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РЕФЕРАТ

Объект исследования - современное состояние экономических объектов и уровень их автоматизации.

Предмет исследования включает в себя разработку информационного  обеспечения автоматизации экономических объектов, анализ моделей экономики, анализ современных компьютерных пакетов.

Цель работы: формирование информационно- методического комплекса современных исследований направлений автоматизации экономических объектов современного общества.


Для принятия правильного управленческого решения, нужно использовать все информационные ресурсы, в том числе и неструктурированные данные. Преобразование неструктурированной информации с применением выделения онтологии, поиска упоминаний, категоризация и извлечение фактов, а также математического механизма на основе теоремы Байеса, который позволяет классифицировать информацию по различным критериям.

Развитие компьютерных информационных систем и телекоммуникационных технологий привело к формированию нового вида экономической деятельности – электронного бизнеса - деловой активности, использующей возможности глобальных информационных сетей для преобразования внутренних и внешних связей с целью создания прибыли.
Развитие получили и системы, призванные проводить расчет услуг потребленных пользователями - биллинговые. Биллинг является  важным компонентом деятельности любого банка, благодаря которому отслеживаются услуги,  потребляемые клиентами и выставляются счета за данные услуги.

Были исследованы автоматизированные системы массового обслуживания. Применены rich internet application (RIA) технологии для построения архитектура прототипа информационной системы   автоматизированных систем массового обслуживания предприятия.

Бизнес-процессы анализа рынка, производства и логистики продукции, сервисного обслуживания, стратегического планирования, бюджетирования, развития, оптимально выстроенные и непрерывно совершенствующиеся, делают эти компании более успешными и отличными от других. Чтобы быть конкурентными компаниям,  важно заниматься повышением качества и эффективности своих бизнес-процессов. Процессный подход - это один из ключевых инструментов корпоративного управления и повышения уровня зрелости и эффективности организации. Именно поэтому процессный подход к управлению довольно важный для предприятий в наше время.

Современные электронные системы предприятий призваны решать не только вопросы использования, защиты данных и разграничения доступа к ним, хранения, накопления и эффективного использования корпоративных знаний, но и управление документоориентированными  бизнес-процессами. Поэтому в последние годы постоянно растет интерес к системам электронного документооборота (СЭД), как к средству оперативного решения насущных проблем бизнеса


Результаты НИР внедрены в учебный процесс в ННИИСТ при разработке лекций, практических и лабораторных занятий.

