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Факультет романо-германської філології 
Кафедра іноземних мов професійного спрямування 
                                                
Силабус курсу

ДІЛОВА ІНОЗЕМНА МОВА

	Обсяг:
	90 годин / 3 кредити ЄКТС

	Семестр, рік
	1 семестр, 1 рік навчання, другий (магістерський) рівень вищої освіти

	Спеціальність
	D3 «Менеджмент»

	Дні, час, місце: 
	Час і місце (номер аудиторії) проведення заняття з навчальної дисципліни визначається відповідно до затвердженого розкладу занять
http://onu.edu.ua/uk/structure/faculty/epf/dystsypliny

	Викладач (-і)
	Караваєва Тетяна Леонідівна, к.філол.н., доцент

	E-mail:
	tkaravaeva@ukr.net

	Робоче місце
	Гуманітарний корпус ОНУ, Французький б-р, 24/26, каб. 25.

	Консультації
	Очні консультації: щопонеділка з 14.30 до 15.30 на кафедрі  іноземних мов (каб. 25)
Онлайн-консультації:за попередньою домовленістю з викладачем на платформі Zoom



КОМУНІКАЦІЯ
Комунікація зі здобувачами відбувається під час практичних занять, у дні очних консультацій, за попередньою домовленістю з викладачем – через платформу Zoom, через меседжери (Viber,Telegram, WhatsApp).

АНОТАЦІЯ  КУРСУ

[bookmark: _GoBack]Курс спрямований на формування у здобувачів вищої освіти комунікативної компетентності англійською мовою, необхідної для ефективної ділової комунікації, управління міжнародною компанією іноземною мовою в професійній сфері (усно та письмово).

Предметом вивчення дисципліни є мовні засоби та комунікативні стратегії професійного й ділового спілкування англійською мовою у сфері менеджменту.

Пререквізити – опануванню навчальної дисципліни «Ділова іноземна мова» передує вивчення дисципліни «Іноземна мова за професійним спрямуванням»
Постреквізити – у результаті вивчення навчальної дисципліни «Ділова іноземна мова» здобувачі набувають знання, уміння і навички грамотного використання на практиці спеціальної термінології, які дозволяють ефективно використовувати англійську мову у сфері менеджменту, міжнародного бізнесу та проектної діяльності;
брати участь у професійних дискусіях, презентаціях і конференціях;
розробляти, презентувати та супроводжувати управлінські рішення англійською мовою
Мета навчальної дисципліни «Ділова іноземна мова» - формування у здобувачів вищої освіти комунікативної компетентності англійською мовою, необхідної для ефективної ділової комунікації, управління міжнародною командою, професійного розвитку та самоменеджменту в глобальному бізнес середовищі. 
Завдання дисципліни:
· набути навичок практичного володіння англійською мовою в діловому середовищі: усне та письмове мовлення, презентації, переговори;
· опрацювати лексику, стиль і жанри ділової комунікації (міжнародна зустріч, email‑листування, звіт, CV/cover letter);
· розвивати навички спілкування з представниками різних професійних груп, культур і рівнів (від колег до стейкхолдерів);
· формувати етичне мислення в бізнес‑контексті, здатність діяти на основі етичних міркувань;
· сприяти саморозвитку та плануванню власної кар’єри, впровадженню стратегій самоменеджменту;
· створювати й організовувати ефективні комунікації в управлінській діяльності, а також ініціювати й реалізовувати проєкти комунікаційної природи.
· формувати здатність використовувати цифрові інструменти та сучасні ресурси для ділової комунікації іноземною мовою.
Очікувані результати
знати: 
· особливості міжкультурної комунікації, етичні стандарти в бізнес‑середовищі;                                                                                
· лексичні особливості англійського ділового мовлення для спілкування з експертами з інших галузей економічної діяльності;
· ключові поняття, лексику та терміни, пов’язані з організаційною, міжкультурною та професійною комунікацією;
· структуру і стилістику ділового листування та звітності англійською мовою (офіційних листів, звітів, презентацій, резюме);
· мовні стратегії для ефективного ведення переговорів, дискусій та презентацій;
· основні культурні відмінності у діловому спілкуванні та принципи міжкультурного    етикету;
· принципи самоменеджменту, тайм‑менеджменту, кар’єрного планування;
· структуру і стилістику ділового листування та звітності англійською мовою.
    вміти:
· використовувати англійську мову для ділового спілкування в міжнародному менеджменті (усно та письмово);
· готувати й презентувати бізнес‑пропозиції, проводити зустрічі і переговори англійською мовою;
· ефективно спілкуватись із представниками різних культур і професійних груп в англомовному бізнес‑середовищі;
· планувати власний професійний розвиток, керувати своїм часом і навчанням;
· організовувати проєктні чи комунікативні заходи, застосовувати навички підприємливості.
· брати участь в усних формах ділового спілкування (дискусії, дебати, наради, презентації, публічні виступи);
· складати професійні документи англійською (листи, звіти, резюме, анотації, короткі есе);
· використовувати цифрові засоби та онлайн-ресурси для ефективної англомовної комунікації.
ОПИС КУРСУ
Форми і методи навчання
Курс викладається у формі практичних занять (30 год.), організації самостійної роботи здобувачів  (60 год.). 
У процесі вивчення навчальної дисципліни застосовуються такі методи навчання: 
словесні:  бесіда, пояснення, обговорення проблемних ситуацій, дискусії;
наочні: мультимедійні презентації; 
практичні: виконання комунікативних завдань, підготовка та написання професійних документів (CV,  листів) презентацій / доповідей, написання есе, виконання індивідуальних завдань, рольові ігри.

Зміст навчальної дисципліни
	Тема 1. Business Communication in a Multicultural Environment.

	Тема 2. Professional Ethics and Business Etiquette.

	Тема 3. Leadership and Presentation Skills.
Тема 4. Business Meetings and Teleconferencing.
Тема 5. Negotiation Strategies and Conflict Resolution.
Тема 6. Business Correspondence and Reporting.
Тема 7. Self-Development and Time Management.
Тема 8. CV, Cover Letter and Job Interview..



Перелік  рекомендованої літератури:

1. Buller R. (2024). Real Business English. / 21st century skills at work. Student’s book. Delta Publishing.144 p.
2. Business English Writing. Guide for managers and business leaders. Masterclass international School. 2020, 231 p.
3. Ebert R., Griffin R. Business Essentials. Global Edition. Pearson. 2023.70 p.
4. Emmerson Paul (2017). Business English Handbook Pack Advanced. Oxford University Press. 130 p.
5. Polonsky I. Extra Reading Practice in Business English. (Language Focus). Видавництво Ліра-К, 2020. 112 p.                                                     
6. Sweeney Simon. (2014).  English for Business Communication. Writing a Cover Letter. Cambridge University Press. 127 p.
7. Wallwork A. (2014). CVs, Resumes, and LinkedIn A Guide to Professional English. Springer. 207 p.
8. Щербина С.В. «Англійська мова наукового спілкування». Навчальний посібник для магістрів. Кропивницький: ЦНТУ, 2020. 148 с.
9. Mewburn, I. et al. (2018). How to Fix Your Academic Writing Trouble. Open University Press.
10. Muscull Bill (2017).  Business Vocabulary in Use (Advanced).  Cambridge University Press. 178 p.
11. Richard M. Steers, Joyce S. Osland (2019). Management across Cultures:   
Challenges, Strategies, and Skills. Cambridge University Press. 452 p.
12. Smit Chacha (2019). CV Resume Writing Techniques Get Hired Immediately: A comprehensive guide to write an eye-catching CV that gives lots of job interviews, with many employment getting tips. 41p. 
ОЦІНЮВАННЯ
За підсумками навчання здобувач вищої освіти може отримати 100 балів, виконуючи всі види робіт, які заплановані викладачем у робочій програмі навчальної дисципліни.
Якщо здобувач не погоджується із запропонованими балами, він може підвищити їх на заліку, відповівши на питання викладача.
Підсумковий контроль складається зі 100 балів, які здобувач може отримати протягом семестру, згідно із запланованими видами робіт.
До перелічених складових підсумкової оцінки можуть нараховуватися додаткові бали за участь здобувача в науковій роботі, підготовці публікацій, участь в конференціях тощо.
Кількість додаткових балів визначається на розсуд викладача.
Отримана сума балів поточного контролю та додаткових балів доводиться до відома здобувачів на останньому занятті перед підсумковим контролем.
Поточний контроль:
усний контроль: індивідуальне / фронтальне  опитування, оцінювання виконання індивідуальних самостійних завдань ( переклад та написання есе, анотацій,  написання тез), оцінювання доповідей, презентацій.
Підсумковий контроль: залік. 
Критерії оцінювання навчальних досягнень здобувачів вищої освіти за різними видами роботи
	Вид роботи
	Кількість балів

	Поточний контроль:

	· Складання глосарія
	від 0 до 1

	· Підготовка доповіді / презентації відповідної теми
	від 0 до 5

	· Написання есе
	від 0 до 4

	· Підготовка письмового перекладу фахового тексту
	від 0 до 4

	· Написання ділового листа / електронного повідомлення
	від 0 до 4

	· Підготовка та написання резюме / CV
	від 0 до 7

	· Рольова гра (ділові переговори, ділові зустрічі, проходження співбесіди)
	від 0 до 4



Розподіл балів, які отримують здобувачі вищої освіти
	Поточний та періодичний контроль
	
Сума
балів

	ЗМ 1
	ЗМ 2
	ЗМ 3
	

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7
	Т8
	           100

	0-14
	0-10
	0-9
	0-10
	0-14
	0-13
	0-10
	0-20
	



Т1, Т2... Т8 –теми змістових модулів
Самостійна робота здобувачів
До самостійної роботи здобувачів належать: підготовка до практичних занять; підготовка до рольових ігр; підготовка доповідей / презентацій; переклад англомовного тексту за фахом,  підготовка та написання есе.
Також, у якості самостійної роботи здобувач може пройти професійні курси/тренінги, професійне стажування, онлайн-курси, громадянську освіту, отримати відповідний сертифікат на освітніх платформах.

ПОЛІТИКА  КУРСУ  («правила  гри»)
Політика щодо дедлайнів та перескладання: Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку (–10%). У випадку пропуску заняття з поважних причин здобувач зобов’язаний виконати завдання за темою пропущеного заняття у позанавчальний час за погодженням з викладачем. Перескладання відбувається з дозволу деканату за наявності поважних причин.
Політика щодо академічної доброчесності: регламентується Положенням про запобігання та виявлення академічного плагіату у освітній та науково-дослідній роботі учасників освітнього процесу та науковців Одеського національного університету імені І. І. Мечникова 
https://onu.edu.ua/pub/bank/userfiles/files/acad_council/zminy-polozhennya-antiplagiat.pdf 
Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим. В окремих випадках навчання може відбуватись онлайн з використанням дистанційних технологій. Порядок та умови такого навчання регламентуються Положенням про організацію освітнього процесу в ОНУ   https://onu.edu.ua/Pro_organizaciiu_osvit_procesu_2024.pdf  
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