





1. Onuc HaBYAJILHOI AUCIHUILTIHA
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2. MeTa Ta 3aBAaHHA HABYAJLHOI AUCIHHUILTiHA

Mera nucuumniau «I[Ipodeciitna KoMyHIKalisl APYror 1HO3EMHOK MOBOIO» —
(dbopMyBaHHS y CTYACHTIB LIJTICHOTO YSBJIEHHS IPO CYTHICTH Ta CKJIAJOBUX MPOQeECiitHOT
KOMYHIiKallii B cepl Typu3My; Mpo 0COOJMUBOCTI OpraHizailii KOMyHIKaTUBHOI'O MPOILIECY,
foro BuauM Ta ¢GOpMHU; MPO MOJENl B3aEMOBITHOCHUH 3 KIIEHTaMHU; BIOCKOHAJICHHS
KOMYHIKaTUBHUX YMiHb Ta HABUYOK JJIsl YCHIITHOTO BUPIMICHHS PO eCIHHUX 3aB/1aHb.

3aBaanHA:

e cdopmyBaTH ySBJICHHS NP0 OCOOIUBOCTI KOMyHikauii y mpodeciiiHiii cdepi
TypuU3My.

® O3HAaHOMHUTH 31 CTpaTeriiMU TMOJOJIaHHS KOMYHIKaTUBHUX Oap'epiB, 11O
BUHMKAIOTh Y MPOLIECI B3aEMOII1

® 03HAHOMUTH CTYJCHTIB 3 OCHOBHIMH MeXaHi3MaM# MPO(eCciitHOro CIIIKyBaHHS
Ta 3aKPIMUTH HABUYKU €(DEKTUBHOTO CIIIKyBaHHS;

® O03HAHOMUTH CTYACHTIB 13 CHUCTEMHUMH OCOOJIMBOCTSAMH KOMYHIKAIIHUX
TEXHOJIOT1i B yMOBaX Cy4acHOTO MeJIiallpoCcTopy;

® DpO3BUHYTH TPAaKTUYHI  HABUYKH  3aCTOCYBaHHS  OCHOBHHMX  3aco0iB
KOMYHIKaI[iHOTO BILJIUBY;

e cdopmyBatu y 3700yBadiB 3arajbHl KOMIIETCHTHOCTI (3HaHHS, BMIHHS Ta
HABUYKH: BMIHHS BUUTHCA Ta MIPOJIOBKYBATH HAaBYaHHS BIIPOJIOBXK KUTTH);

[Ipouiec BHBYEHHSA AUCUUIUIIHM CHOPSIMOBAaHUN Ha (POPMYBAHHS EJIEMEHTIB

HACTYITHUX KOMIIETEHTHOCTEH:
a) 3arajaphux (3K):

3K6. 3natHicTh A0 nouryKy, o0poOieHHs Ta aHami3y 1H(opmMalii 3 pi3HUX JHKEPE

3K7. 3naTHICTh MpaloBaTh B MI>)KHAPOJHOMY KOHTEKCTI;

3K8. HaBuuku BUKOpHUCTaHHS iHOOPMaALIHUX Ta KOMYHIKAI[IHHUX TEXHOJIOT1H

3K9. BMiHHS BUSBIISITH, CTABUTH 1 BUPIIITYBaTH MPOOJIEMH;

3K11. 3gaTHICTh CHIIKYBATHCS 1HO3EMHOIO MOBOIO;

3K12. HaBuuku M1’)KOCOOHUCTICHOT B3aeMOAIT,

3K14. 3naTHiCTh MpalfoBaTH B KOMaH i Ta aBTOHOMHO.
0) ¢paxoBux (PK):

®K15.30aHHs Ta pO3yMIHHS IIPEAMETHOI 001acTl Ta PO3yMiHHA crielU(iku
npodeciiHoi TIsUTbHOCTI,

®K16.31aTHICTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS Y MPAKTUUYHUX CUTYaIIIsIX;

®K?24. 3parHICTh 31MCHIOBATH MOHITOPUHT , 1HTEpIIPETyBaTH, aHaji3yBaTH Ta
CHUCTeMAaTHU3yBaTH TYPUCTHUUHY 1HPOpPMAIII0 , YMIHHA MIPE3EHTYBAaTH TYPUCTUIHHI
1H(pOpMaLlIiiHUN MaTepial;



®K25. 3parHicTh BUKOPUCTOBYBATU B POOOTI TYPUCTUUHHUX M1JIPUEMCTB
1H(pOpMaIliliHI TEXHOJIOT1] Ta 0(ICHY TEXHIKY;,

®K26. 3naTHICTh BU3HAYATH 1HIUBIIyalIbHI TYPUCTHYHI TOTPEOH, BAKOPHUCTOBYBATU
Cy4yacHi TEXHOJIOT11 00CIIyrOByBaHHsI TYPUCTIB Ta BECTH IIPETEH31HHY pOOOTY;

®K27. 3paTHICTB A0 CHiBIpaIli 3 JIJIOBUMH MapTHEPAMU 1 KITI€EHTAMH , YMIHHS
3a0e3reuyBaTy 3 HUMH €(DEKTUBHI KOMYHIKaIIiT,

®K28. 3pmarHICTh NMpalroBaTH Y MbXKHAPOIHOMY CEepeIOBHUILI Ha OCHOBI
MO3UTUBHOTO CTABJIEHHS JI0 HECXO0XKOCTI JI0 1HIIUX KYJIbTYp , IOBaru A0 Pi3HOMaHITHOCTI
Ta MYJbTUKYJIBTYPHOCT1, PO3YMIHHS MICHEBUX 1 MpOopEeCIMHUX TPAaauii IHIINX KpaiH
pO3Mi3HABaHHS MIKKYJIBTYPHUX MPoOeM y mpodeciitHiil npaKkTHiii.

IIporpamui pe3yabratu HaBuanusa (PH).
VY pe3ynbTari BUBYEHHS! HABYAIBHOI JUCUHUILIIHU 3/100yBay OBUHEH:
PHO6. 3actocoByBaTu y NpakTUYHINA IisUTbHOCTI MPUHITUIIN 1 METOJW OpraHizailii Ta
TEXHOJIOT'11 0OCITyrOBYBaHHS TYPHCTIB.
PH11. Bononitu nep>kaBHOIO Ta 1HO3eMHOIO (HUMH) MOBOIO (MOBaMH), Ha piBHI,
JOCTaTHbOMY JJIs 3/{IHCHEHHS TPO(deCiitHOT TISITBbHOCTIL
PHI12. 3acrocoByBaTu HaBHYKM NPOAYKTUBHOIO CHUIKYBaHHsS 31 CIHOKMBayamH
TYPUCTUYHUX MOCTYT.
PH14. [IposiBniaTu moBary A0 1HAUBIIYaIbHOTO 1 KYJbTYPHOTO PI3HOMAHITTS.

VY pe3ynbrari BUBYCHHS HABUAILHOT AUCITUIUIIHYU 37100yBay BUIIOT OCBITH
MMOBUHEH

3HATH:

— OCHOBH MpoGeCIHHOTrO CIUIKYBaHHS, MPUHIUINKA Ta METOAW OpraHi3arii

yCHIMIHOI MpodeciiHOT KOMYHIKallii;

— BepOaJibHI Ta HeBepOabH1 3aCO0U CIIJIKYBaHHS;

— 0COOJMBOCTI MOBEIIHKHU KJIIE€HTIB 3 PI3HUX CTPaH;

— BUJIY KOMYHIKaTUBHUX Oap'epiB y CIIJIKYBaHHI Ta CIIOCOOU iX YCYHEHHS.

BMITH:

— BuUOynoByBatu mnpodeciiiHe CHIIKYBaHHS Ta JOCSATaTH KOMYHIKAaTMBHUX
LIEH;

— TPaMOTHO BHKOPHCTOBYBAaTH BepOaibHI Ta HeBepOaidbHI  3aco0m
CIUIKYBaHHS,

— JI0J1aTH KOMYHIKaTUBHI Oap'epu y mpodeciitHiii B3aeMO/IIi.



3. 3MicT HABYAJIBLHOI JUCIHUILTIHA

VIII cemecmp
3micToBuii MoayJab 1. OcHoBu npodgeciiinoi komynikamii (Les fondamentaux de la
communication professionnelle).

Tema 1. KomyHikarliis: CyTHICTb, 3arajbHa XapaKTepUCTHKA, KOMYHIKaTUBHI MO/JIE]II.
[Ipodeciitna koMyHiKallis: BU3HAYEHHsI, 1i Ba)XJIUBICTh, BHKIMKH. (Communication:
présentation, caractéristiques, enjeux et modeles conceptuels. Communication
professionnelle: la définition, son importance et les enjeux.).

Tema 2. Ino3emHi kii€eHTH B cdepi TypusMmy. OcoOIUBOCTI iXHBOI MOBEAIHKH,
iHTepeciB Ta ymomoOanb. (Connaitre des clientéles internationales touristiques.
Particularités de leurs conduites, leurs intéréts, leurs préférences.).

Tema 3. Ilpuiiom KiIi€HTa: KIHOYM JJIsi BCTAHOBJICHHSI YCIIIIHOTO TIEPIIOTO
KOHTakTy. [IpuiioM KII€EHTIB 3 OOMEXKEHUMH MOXJIMBOCTAMHU. B3aeMojis 3 pi3HUMU
turiamu KJieHTIB (Accueil physique et accueil téléphonique: les clés pour un premier
contact réussi. Accueil des clients en situation de handicap. Interaction avec différents
types de clients.).

Tema 4. OcobnuBocTi npodeciiinoi KoMyHiKaiii B chepi pecTopaHHOro Oi3HeCy.
Ocob6auBocT1 podeciiiHoi KoMyHiKallii B cdepi rorensHoro 0i3Hecy. (Particularités de la
communication professionnelle touristique dans le domaine de la restauration.
Particularités de la communication touristique dans le domaine de 1’hétellerie.).

Tema 5. EdextuBHEe ympaBiiHHS KOMaHIO0I0. [HTerparliss HOBOTO CHiBpOOITHHKA.
(Management efficace de I’équipe. Intégration du nouveau salarié.).

Tema 6. KomynikaruBHi O6ap’epu B cdepi Typusmy. Crnocodbu iX BHUPIIICHHS.
(Barriéres de communication dans le domaine touristique. Solutions pour les surmonter.).

Tema 7. Inctpymentu uudpoBoi komyHikaiii. OCHOBHI MpaBuia IMHUCHMOBOI
komyHikaiii B [ntepueti (Outils de la communication digitale. Regles de base de I’écriture
pour le WEB.).

4. CTpyKTypa HABYAJBHOI AU CIUATLIIHA

Ha3Bu tem Kinpkicts roguu
Ouna popma 3aouHa gopma
VY Tomy uucmi y TOMY YHCII
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3micToBuii MmoayJb 1.
OcHoBu npogeciiinoi komynikauii (Les fondamentaux de la communication

professionnelle).
Tema 1. KomyHikamisi: CyTHICTb,
3arajbHa XapaKTEePHUCTHKA,
KOMYHIKaTHBHI1 MOJIENI.
(Communication: présentation, | 16 4 2 |10

caractéristiques, enjeux et modeles
conceptuels.).

Tema 2. [Ho3eMHI KiTieHTH B cdepi
typusmy. (Connaitre des clientéles

internationales touristiques.). 26 4 4 | 18
Tema 3. [IlpuiioM KIII€HTIB
(Accueil des clients.). 12 2 2 8
Tema 4. Ocob6amuBOCTI

npodeciiinoi KoMmyHikaiii B cdepi
pPECTOPAHHOTO  Ta  TOTEIBHOTO
oi3Hecy. (Particularités de la
communication professionnelle | 26 2 4 |20
touristique dans le domaine de la
restauration et de I’hotellerie.).

Tema 5. YnpapiiHHS KOMaHIOIO.
(Management de 1’équipe.). 14 2 2 |10

Tema 6. KomynikatusHi 6ap’epu
B cdepi TypusMy Ta CIOCOOM iXx
BUPIIICHHS. (Barricres de| 14 2 2 10
communication et solutions pour
les surmonter.).

Tema 7. Inctpymentu uudpoBoi
koMmyHikarmii.  (Outils de la| 12 2 2 |8
communication digitale.).

Pa3om 3a 3microBum moxysiem 1 | 120 | 18 | 18 | 84




Pazom 120 | 18 | 18 84

5. Temn ceMiHAPCHKUX 3aHATH

CemiHapChKi 3aHATTS HaBYAIBHUM IIJIAHOM HE Tepe0adeHi.

6. Temn NpaKTHYHUX 3aHATH

3/

HasBa temu

KinbkicTh
TOIH

Tema 1. KomyHikarlisi: CyTHICTb, 3arajibHa XapaKTepUCTHKA,
KOMYyHIKaTuBHI ~ mojem.  [IpodeciitHa  KOMyHIKaIlis:
BU3HAYEHHsI, 11 BaXJIUBICTh, BUKIUKH. (Communication:
présentation,  caractéristiques, enjeux et  modeles
conceptuels. Communication professionnelle: la définition,
son importance et les enjeux.).

Tema 2. [Ho3eMHI KimieHTH B cdepi Typusmy. OcoOaMBOCTI
iXHBOI MOBEMIHKH, 1HTEpeciB Ta ymnojoOanb. (Connaitre des
clientéles internationales touristiques. Particularités de leurs
conduites, leurs intéréts, leurs préférences).

Tema 3. Ilpuwifom KIiTi€HTa: KIIOYA IS BCTAHOBJICHHS
YCHIIIHOTO TepHioro KoHTakty. Ilpuifom Kii€HTIB 3
O0OMEXEHIUMH MOKIIMBOCTSAMU. B3aeMoiis 3 pisHUMU TUTIAMH
kimeHTiB (Accueil physique et accueil téléphonique: les clés
pour un premier contact réussi. Accueil des clients en
situation de handicap. Interaction avec différents types de
clients.).

Tema 4. OcobnuBocti npodeciiiHoi KomyHiKaiii B cdepi
pecropanHoro  OizHecy.  OcoOauBocti  mpodeciiiHoi
KOMyHiKalii B cepi rorenbHoro 013Hecy. (Particularités de
la communication professionnelle touristique dans le
domaine de la restauration. Particularités de la
communication  touristique dans le domaine de
I’hétellerie.).

Tema 5. EdextuBHe yrpaBiiHHS KOMaHIO0I0. [HTErpartis
HOBOTrO criBpoOiTHUKa. (Management efficace de I’équipe.
Intégration du nouveau salarié.).

Tema 6. KomynikatusHi 6ap’epu B Typusmi. Crocobu ix




BupimeHHs. (Barrieres de communication dans le domaine
touristique. Solutions pour les surmonter.).

Tema 7. Inctpymentu nmdpoBoi komyHikaiii. OCHOBHI
npaBuiia MUCbMOBOI KoMyHikalli B [atepueti (Outils de la
communication digitale. Régles de base de 1’écriture pour le
WEB.).

PA3OM

18

7. Temu 1a00paTOPHUX 3aHATH

JlabopaTopHi 3aHATTS HABYAIHHUM TUTAHOM HE Tiepen0adeHi.

8. CamocriiiHa podora

3/1

Ha3zBa temu / BuIu 3aB1aHb

KinbkicTh
I'omun

Tema 1. KoMmyHikallisi: CyTHICTh, 3arajibHa XapaKTEpUCTHKA,
KOMYHIKaTHUBHI1 MOJIEeNI. [Ipodeciitna KOMYHIKAIs:
BU3HAUYEHHS, 1i Ba)KJIMBICTh, BHKJIHKH. (Communication:
présentation, caractéristiques, enjeux et modeles conceptuels.
Communication professionnelle: la définition, son importance
et les enjeux.). //

Jocnioumu ma nopigHamu pizHi KOMYHIKAMUGHI MOOeli, Wo
BUKOPUCNOBYIOMbCA 68 Npoeciiniil.  KOMYHIKayii 6 cgepi
mypusmy. 3eéepuymu yeazy Ha ixXHi ocoOiugocmi, nepesazu ma
HeOOIIKU.

Hanucamu ece npo eadcnugicms ycniwmoi npoghecitinoi
KoMyHikayii 6 cghepi mypusmy. Ilpoananizyeamu, sx 6niusac Ha
yeniwHicms — OisHecy — eheKmueHa  KOMYHIKAYIs — MidiC
CniBPOOOMIHUKAMU, KIIEHMAMU, NAPMHEPAMU, MOWO.

10

Tema 2. [nozemni kimieHTH B cdepi Typusmy. OcoOIuUBOCTI
iXHBOI TIOBENIHKU, 1HTepeciB Ta ymomoOaHb. (Connaitre des
clientéles internationales touristiques. Particularités de leurs
conduites, leurs intéréts, leurs préférences.). //

Pospooumu pexomeHoayii wooo KOMYHIKQyil i3
NpeoCmagHUKaMu pPi3HUX KPAiH.

Hocnioumu KynemypHuil WOK, AKUU MOXMCe GUHUKHYMU Y
mypucma, ma 1020 HacuioKu.

18

Tema 3. [lpuiioMm Kii€HTa: KIOYM IS BCTAHOBJICHHS
YCHIIIHOTO  Tepuioro  KOHTakry. Ilpuilom  KiIi€HTIB 3




OOMEXEHUMH MOKJIMBOCTAMH. B3aeMonis 3 pIi3HUMH THIaMH

kiieHTiB (Accueil physique et accueil téléphonique: les clés pour

un premier contact réussi. Accueil des clients en situation de
handicap. Interaction avec différents types de clients.). //
Busnauumu muavisaxciugiuii KOMYHIKAMUBHI BMIHHA, AKUMU
mawmo  eonodimu  gaxieyi 8 cgepi  mypuzmy  ma
oxapakmepuzysamu ix.

Tema 4. OcoOnuBocti mpodeciitHoi KomyHikamii B cdepi
pectopanHoro 6i3Hecy. OcobmmBocTi mpodeciiiHoT KOMyHIKaIi
B cdepi rorenmpHOro 0OizHecy. (Particularités de la
communication professionnelle touristique dans le domaine de
la restauration. Particularités de la communication touristique
dans le domaine de I’hotellerie.). //

Accueil [Penformis J.-L. Hotellerie-Restauration. com.,, p. 32-
43].

Services [Penformis J.-L. Hotellerie-Restauration. com.,, p. 48-
59].

Réclamations [Penformis J.-L. Hotellerie-Restauration. com.,,
p. 64-75].

Départ [Penformis J.-L. Hotellerie-Restauration. com.,, p. 80-
87].

20

Tema 5. EdextuBHe ynpaBiaiHHS KOMaHI010. IHTerparis
HOBOTO cmiBpoOiTHuKa. (Management efficace de 1’équipe.
Intégration du nouveau salarié.). //

Hasecmu  npuxnaou  egpexmusnoco ma  HeepexmugHozo
VIPAGNIHHA KOMAHOOW 6 2any3i mypusmy. Pozenanome, sxi
YUHHUKU BNJIUBAIOMb HA YCNIX KOMAHOU. 3p00imb GUCHOBKU NPO
me, AKi NiOXo00u ma Memoou MOACYMb OONOMO2MU O0CA2MU
YCnixy 8 YnpaeiiHHi KOMaHoorw.

Po3pobumu mpenine cnispobimnukis 3 numanb KOMYHIKayii ma
cnienpayi 8 KOMAaoL.

10

Tema 6. KomynikatuBHi Oap’epu B Typusmi. Crocobu ix
BupimenHs. (Barrieres de communication dans le domaine
touristique. Solutions pour les surmonter.). //

3nuamu gideo-eaiid, 6 sAKoMy 0YOymb 0eMOHCMPYBAMUCS
KOMYHIKAMUGHi  6ap’epu ma 6apiaHmu  GUPIUUEHH  YUX
KOH@hAiKmis.

10

10



7. Tema 7.

Jlocnioumu,

[actpymentn umdpoBoi
npaBuiia MHCbMOBOI KomyHikamii B I[uTepueri (Outils de la
communication digitale. Reégles de base de 1’écriture pour le
WEB.). //
3pobumu  nopigHANLHY

AKUU

Xapaxmepucmuxy

Mpaouyitinoi ma yugpoeoi KomMyHiKayii.

KOMYHIKaIi.

IHCMpYyMenmig 8

iHcmpymenm  yugpogoi KomyHixayii €
HatlegheKMusHiuUM OJisl Pi3HUX YLTbOBUX AYOUMOPI.

OcHOBHI

PA3OM

84

CJaoBecHi:

PO3MOBib, TOSCHECHHS,

CUTYyaIliiiHe HaBYaHHS.

9. MeToau HABYAHHSA
Oecina,

OOrOBOpPEHHS MPOOJIEMHUX CHUTYalliid,

Haouwni: utrocTpartii (y ToMy 4ncii MyJIbTUMEIMHI TTpe3eHTaIllq).
IlpakTHyHi: BOpaBu, TBOPYl BIPaBHU, POJIHLOBI IFPH, BUKOHAHHS 1HIAMBIIyaIbHUX

3aBJlaHb, CUTyalliiHE HaBYAHHs, HAIMCAHHS ece.
10. ®opMu KOHTPOJIIO | METOAH OL[iIHIOBAHHA

e [loTouHuii KOHTPOJIb: YCHE OMMUTYBAHHS, OL[IHIOBAHHS BUKOHAHHS 1HAMUBIIYyaJIbHUX

3aBJaHb, MUCHMOBHX POOIT (ece).

e [ligcymMKOBHI1 KOHTPOJIb: 3aJIIK.

Kpurepii oniHioBaHHS HABYAJIbHUX JIOCATHEHb 3/100yBaYiB BUIIIOI OCBITH

Ouinka 3a 100 Teopernuna miaroroBka IIpakTHYHA MiATOTOBKA
HAIOHAJIb- | OaJILHA
HOIO mKaJja /
LHIKAJIOK0 Ouinka
ECTS
3apaxoBano |90-100/ | 3n100yBau y mnoBHOMY 00CsI31 3n100yBau MOXxe

A

BOJIOJII€ HABYAITHHUM
MaTepiajJoM, BUIBHO,
pPO3rOpPHYTO, OOIPYHTOBAHO Ta
apryMEHTOBAaHO MOT0 BUKJIAIAE
I1]1 YaC YCHUX BUCTYIIIB Ta
IMMCbMOBUX BIIIOBIIEH.
3100yBau JEMOHCTPYE YITKE
3HAHHS BIJAMOBITHUX KaTETOPiH,
iX 3MICTY, pO3YMIHHS 1X

apryMEHTOBAHO 00paTu
parioHaIbHUM CTI0CI0
BUKOHAHHS TIPAKTHYHUX
3aBJlaHb, BUKOHYE
MIPaKTUYHI 3aBJIaHHS HE
nepeadadeHi HaB4AIbHOIO
MPOTPaMor0, BIJILHO
BUKOPUCTOBYE HAOYTI
TEOPETUYHI 3HAHHS IIPU

11




B3a€MO3B 513Ky, IPABHIILHO
dbopMyITIOE TITyMadeHHS
BIJIOBITHUX TIOHSITh, POOUTH
CaMOCTIH1 BUCHOBKHU. 37100yBau
BMI€ CAMOCTIHHO 3HAXOIUTH
J0JaTKOBY 1H(OpMaIlito Ta
BUKOPUCTOBYBATH 11 U1
peaizallii mocTaBIeHUX
3aBJaHb, BIJIbHO BUKOPHCTOBYE
HOBI 1H(pOpPMAIIHI TEXHOJIOTI]
TS TIOIIOBHEHHS 3HAHb.

aHaJli31 MPaKTUYHOTO
MaTepiaiy, IposBIIse
TBOPYHH IMiIX1]] 10
BUKOHAHHS
1HIMBIAyaJIbHUX Ta
KOJICKTUBHUX 3aBJaHb IIPU
CaMOCTIHHINA POOOTI.

3apaxoBaHO

85-89/

3100yBay4 TOCTaTHHO MTOBHO
BOJIO/Ii€ HABYAJIBHUM
MartepiajioM, OOTpyHTOBAHO HOTO
BUKJIAJIA€ TI1]] Yac YCHUX
BUCTYIIIB Ta MUCbMOBHX
BIJIMTOBIJIeH, BUKOPUCTOBYIOUH
pu bOMY 000B’SI3KOBY
JITepaTypy, 3aCTOCOBY€E 3HAHHS
JUTS PO3B’sI3aHHS CTAaHIaPTHUX
CUTYyaIll, CAMOCTIIHO aHaTI3YE,
y3arajbHIO€ 1 CHCTeMaTH3Y€E
HaBYaJIbHY 1HQOpMAIIilo, aje
JIOTTyCKAa€ HETOYHOCTI, SIK1 HE €
CYTTEBUMH IS XapaKTEPUCTUKU
peIMETY TUTaHHS Ta He
BIJIMBAIOThH ICTOTHO HA 3arajibHy
XapaKTEPUCTUKY TOTO YH 1HIIIOTO
SABUIIA (TOHSTTS).

3100yBa4 Ma€ CTINKI
HaBUYKU BUKOHAHHS
NPaKTHYHUX 3aB/IaHb,
MIPaBUJIBHO BUPIIIYE
OUTBLIICTh MPAKTUYHHUX
3aBJIaHb.

75 -84/

3100yBay BUABJISE 3arajioM
BHCOKHI PiBEHb 3HAHB 1010
BCI€1 IpOrpaMu HaBYAJIbHOT
JTUCITUTUTIHY, Ha TOCTATHBOMY
PiBHI BOJIOJII€ HABYATLHUM
MaTepiaiaoM, 3aCTOCOBY€E 3HAHHS
JUTSL pO3B’SI3aHHS CTaHJaPTHUX
CUTYyaIlli, ajie He BMi€

3100yBay 3a 3pa3koM
CaMOCTIITHO BUKOHYE
MPaKTUYHI 3aBJIaHHS,
nepeadaveHi mporpaMoro
HaBYAJIHHOI TUCIUILIIHU.

12




CaMOCTIMHO aHaJi3yBaTH AESK]
IIATaHHS, HE TOBHICTIO
MEPEKOHIMBO ApPTYMEHTYBATH
CBOI BIAMOBIII, JOMYCKA€E
HE3HAYH1 HETOYHOCTI.

70 — 74/ | 3m00yBay BOJIOJII€ HABYAIBHUM | 3100yBay Mae
MaTepiajaoM 3 eJIEeMEHTaMHM eJIEMEHTapHI MPaBHIILHO
JIOT1YHMX 3B’sI3KiB. 3100yBay BUPIIIIYE JIUIIIE TOJIOBUHY
3HA€ OCHOBHI ITOHSTTS MPaKTUYHUX 3aBJAHb.
HABUYAJBLHOTO MaTepiaiy, aje
Ma€ yCKJIaJHEHHS 1] yac
dbopMyTIOBaHHS BUCHOBKIB.

60 — 69 / | 3m00yBau HE TOBHOIO MIPOO 3100yBa4 MOXe

E po3ymie peaMet. 3100yBay BUKOPHUCTOBYBATH 3HAHHS
HaJIa€ HEYITKI XapaKTepUCTUKH | JIUIIEC B CTAaHAAPTHUX
BIJIMMOBIAHMUX SBHII, BUKJIAIa€ MPAKTUYHUX CUTYaIlisX,
CBOI TYMKH 3 1CTOTHUM Ma€ HECTIMK] HaBUYKHA
MOPYIICHHSM JIOTIKH MTOJaHHS BUKOHAHHS MPAKTUIHUX
MmaTepiaiy. 3aBJlaHb, pOOUTH Oararo

CYTTEBHX MTOMUJIOK.

He 35-59/ |3n00yBa4 HE MPABUILHO 3100yBay 31aTHHMA
3apaxoBaHo 3 | FX PO3KpHUBAE CYTHICTH 0A30BUX BUKOHATH JIUIIIE OKpEeMi
000B'SI3KOBUM NUTaHb HaBYaJIbHOI IUCIMIUIIHHU, | IPAKTHYHI 3aBJaHHS 32

MTOBTOPHUM JOTTYCKA€E CYTTEBI 3MICTOBHI JOTIOMOTOI0 BUKJIaga4a. Y
BUBYECHHAM MIOMUJIKH, BOJIOJII€ HABYAJILHUM | 37100yBaya BiJICYTHI
JTUCHIUTUTIHU MaTepiajioM MTOBEPXHEBO U chopMOBaHi yMIHHS Ta

dbparmeHTapHo, Oe3cCUCTEMHE HABUYKH.

BUOKPEMJTIOE BUITA/IKOB1 O3HAKH

BHBYCHOI'0, HE BMI€

c(hOpMyIIIOBaTH CBOIO JYMKY Ta

BHKJIACTH 1i B JIOT1UHII

MOCJIIJOBHOCTI, pOOUTH

y3araJbHCHHS Ta BUCHOBKH.

He 0-34/ | 3m00yBad HE 3HAE OCHOBHUX 3100yBa4 BUKOHYE JTUIIIE
3apaxoBaHo 3 | F MI0JIO’KCHb HaBYaJIbHOT €JIEMEHTH MPAKTUIHHIX
00O0B'SI3KOBUM JIUCIUAIUIIHY, HE BOJIOJIE 3aBaHb, MOrpedye

IMOBTOPHUM [IOCTIMHOI JOIIOMOTH
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BHUBUYEHHSM HaBYAJILHUM MaTepiaJioM. BHUKJIaJay4a.
IUCHAIUIIHA

11. IluTaHHs 1J151 TOTOYHOT0 KOHTPOJIIO
Komymnikaris: cytHicts (Communication: présentation).
Komymnikarisi: 3aranpHa xapakrepuctuka (Communication: caractéristiques).
KomynikatuBnaa Mmojens SAxoocona (Modele de Jakobson).
KomynikatuBna mojens Jlaccena (Modele de Lasswell).
Komymnikatusua mojens [llennona-Bisepa (Modele de Shannon et Weaver).
Komynikatusua moxens Paiini (Modéle de Riley).

Nk D=

[Ipodeciiina xomynikamis: BuzHaueHHs (Communication professionnelle: la

définition)

8. Ilpodeciiina komynikamis: ii BaxumBicTh (Communication professionnelle: son
importance).

9. Tlpodeciiina komynikanis: Bukianku (Communication professionnelle: les enjeux).

10. OcoOnuBoOCTI MOBEAIHKH, 1HTEpECiB Ta ymonobanb (paniysiB (Particularités de
conduite, d’intéréts, de préférences des Francais).

11.0cobmuBocTi MOBeAIHKH, iHTepeciB Ta ynonoOanp HiMuiB (Particularités de
conduite, d’intéréts, de préférences des Allemands).

12.0co6iMBOCTI TIOBEIIHKU, 1HTEpeciB Ta ymnoaobanb OputaniiB (Particularités de
conduite, d’intéréts, de préférences des Britanniques).

13. OcobnuBOCTI MOBEIHKH, 1HTEpeciB Ta ynojoOanw Oenbriiiis (Particularités de
conduite, d’intéréts, de préférences des Belges).

14. OcobnmBOCTI TMOBENIHKH, 1HTEpeciB Ta ymnomoOanb itamiiiiB (Particularités de
conduite, d’intéréts, de préférences des Italiens).

15. OcobnmBoOCTI MOBENIHKH, 1HTEpeCiB Ta ynoaoOanb mmBeinapiiB (Particularités de
conduite, d’intéréts, de préférences des Suisses).

16. OcobmuBOCTI TOBEMIHKH, 1HTEpeciB Ta ymoaoOanb icmaHIiB (Particularités de
conduite, d’intéréts, de préférences des Espagnols).

17. OcobiuBOCTI MOBEIIHKH, 1HTEpECIB Ta ynoao0anp HigepiaanamiB (Particularités de
conduite, d’intéréts, de préférences des Néerlandais).

18. OcobnuBoCTI TOBEAIHKM, 1HTEpeciB Ta ymnomobans pgatdan (Particularités de
conduite, d’intéréts, de préférences des Danois).

19. OcobmuBOCTI MOBEAIHKH, THTEpECIB Ta ynoaodanb amepukadiliB (Particularités de
conduite, d’intéréts, de préférences des Américains).

20. Oco6nMBOCTI TOBEMIHKU, 1HTEpeciB Ta ynomoOanp kaHaamiB (Particularités de

conduite, d’intéréts, de préférences des Canadiens).
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21. OcobOnuBOCTI MOBEIIHKH, 1HTEpECIB Ta ymonobanb OpasuibiliB (Particularités de
conduite, d’intéréts, de préférences des Brésiliens).

22. OcoOnuBOCTI TMOBEAIHKH, IHTEpeciB Ta ymnogoOanb kutaiuiB (Particularités de
conduite, d’intéréts, de préférences des Chinois).

23. Oco0iMBOCTI TOBEIIHKH, 1HTEpeciB Ta ymnojaoOaHb smoHiiB (Particularités de
conduite, d’intéréts, de préférences des Japonais).

24. Oco6iMBOCTI MOBEAIHKH, IHTEpeciB Ta ymnoaoOaHp i1HmiIMMIB (Particularités de
conduite, d’intéréts, de préférences des Indiens).

25. OcobOnuBOCTI MOBEIIHKH, 1HTEpeciB Ta ymnoaoOanb ykpaiHuiB (Particularités de
conduite, d’intéréts, de préférences des Ukrainiens).

26. Bzaemonis 3 pizHumu Tunamu kimieHTiB (Interaction avec différents types de
clients).

27. llpuiioM KJIi€HTA: KIIOYM JJIsI BCTAHOBJIEHHS YCHIIIHOTO MEpPIIOr0 KOHTAKTy
(Accueil physique et accueil téléphonique: les clés pour un premier contact réussi).

28. Ilpuiiom kiieHTIB 3 oOMexxeHnMu MoxkimBocTsaMu (Accueil des clients en situation
de handicap).

29. OcobnmBocti  mpodeciitHoi kKoMyHIKamii B cdepi pecropaHHOro Oi3HeCy
(Particularités de la communication professionnelle touristique dans le domaine de
la restauration).

30. OcobnuBocTi podeciitHoi koMyHikallii B cdepi rorenbHoro 6i3Hecy (Particularités
de la communication touristique dans le domaine de I’hotellerie.).

31. Posrasig ckapr (Gérer les réclamations).

32. BB npodeciiiHO-KOMYHIKATUBHOI KOMIETEHTHOCTI POOITHUKIB TYPUCTUYHHUX
MIIPUEMCTB Ha iXHIO KOHKypeHTocnpoMokHIcTh (Influence de la compétence
professionnelle et communicative des travailleurs des entreprises touristiques sur
leur compétitivité).

33. EdexTuBHe ynpasininas komanaow (Management efficace de I’équipe).

34. Po3BHUTOK npodeciiiHO-KOMYHIKaTUBHOI KOMITETEHTHOCTI IIEPCOHAILY
(Développement des compétences professionnelles et communicatives du
personnel).

35. MikkyneTypHUit MeHepxMeHT (Management interculturel).

36. InTerparis HoBoro criBpobiTHHKA (Intégration du nouveau salarié).

37. KomyHikatuBH1 6ap’epu B TypusMi (Barrieres de communication dans le domaine
touristique).

38. Criocobu BuUpIIlIEHHS] KOMYHIKaTUBHUX Oap’epiB (Solutions pour surmonter des
barriéres de communication).

39. Inctpymentu nudponoi komyHnikaiii (Outils de la communication digitale).

40. OcHoBHI npaBuia NUCbMOBOI KoMyHikallii B [Hrepueti (Regles de base de 1’écriture
pour le WEB).
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12. Po3moaia 0aiiB, IKi OTPUMYKOTh CTY/A€HTH
VY X0/l MOTOYHOTO KOHTPOJIIO CTYJEHT MOXKE€ OTPUMATH MakcuMaibHy oiHKy (100

0aJtiB) 3a KOXKHY TEMY 3MICTOBOTO MOZYJISI.

3aranbHa OIIHKA 3 HABYAJIbHOT AUCHMIUTIHYU 1€ cepeaHe apudpMeTHIHe CyMU OaiB

34 NOTOYHUHN KOHTPOJIb.

[ToTo4HMI KOHTPOJIb 3araib
Ha
OI[IHKA
3mictoBuii Moynb Nel
T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7
100 100 100 100 100 100 100
100
[IIxana oninroBanusa: HamioHaabHa Ta ECTS
Cyma OamiB 3a OriHka 3a HAIllOHATHHOIO MIKAJIOO
BC1 Buan | OniHka IS 3AITIK
HABYAILHOI ECTS IS eK3aMeHy, KypcoBOro | y
I ——— POeKTy (poOOTH), MPAKTUKHU
90 - 100 A BIIMIHHO
85-89 B o6pe
75-84 C AO0P 3apaxoBaHO
70-74 D 3a/10B1JILHO
60-69 E 8
HE3aOBITBHO 3 MOMJIMBICTIO | SapaXOBAto >
35-59 FX 5 MOXJIUBICTIO
MOBTOPHOTO CKJIAJIaHHS
MOBTOPHOT'O CKJIaJJaHHS
: , HE 3apaxoBaHO 3
HE3aJI0BUJILHO 3 000B’SI3KOBHUM ,
000B’I3KOBUM
0-34 F IIOBTOPHUM BUBYCHHSIM
) MOBTOPHUM BHUBYCHHSIIM
JTUCHUTUTIHU )
JUCITUTITIHU

13. HaBuanbHO-MeTOAMYHE 3a0e3MeYeHHs
1. PobGoua nporpama HaBuanbHOi Aucuuiuiinu «IIpodeciitna KOMyHIKallis APYTror

1HO3EMHOIO MOBOIOY.
2. Cumabyc HapuanpHOi muctuiuiiag  «IIpodeciiina
1HO3EMHOIO MOBOIO.
14. PexomeHnaoBaHa Jireparypa
OcHoBHA

KOMYHIKaIlisl  JPYroro
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