




 3 
 

1. Опис навчальної дисципліни 
 

Характеристика 
навчальної дисципліни Найменування 

показників  

Галузь знань, 
спеціальність, 

спеціалізація, рівень 
вищої освіти 

Очна форма 
навчання 

Заочна форма 
навчання 

Обов'язкова дисципліна 

Рік підготовки: 
1-й - 

Семестр 
2-й - 

Лекції 
 16 год.  - год. 
Практичні, семінарські 

14 год. -  год. 
Лабораторні 

 - год. - год. 
Самостійна робота 

 60 год. - год. 
 

Загальна кількість: 
кредитів  – 3 
 
годин – 90 
 
змістових модулів – 1 

 
 

Галузь знань 
24  

"Сфера обслуговування" 
(шифр і назва) 

 
 

Спеціальність  
242 «Туризм і рекреація» 

(код і назва) 

 
 

Рівень вищої освіти: 
Другий (магістерський) 

Форма підсумкового 
контролю:  
залік 

 
 



 4 
 

2. Мета та завдання навчальної дисципліни 
 

Мета вивчення навчальної дисципліни «Логістика в туризмі» є формування уявлення 
про логістичні засади до організації та менеджменту туризму, логістичних основ сталого 
розвитку туризму, проблем готельного, інформаційного, фінансового та транспортного 
обслуговування, зокрема в контексті розбудови мережі міжнародних транспортних коридорів 
в Україні та інтеграції держави у світову та європейську транспортно-логістичні системи. 

Завдання: 
- знайомство з теоретичними засадами логістики туризму;  
- вивчення логістичних основ сталого розвитку туризму;  
- отримання уявлення про логістику ресурсної бази туризму;  
- вивчення логістики туристичної фірми;  
- знайомство з логістикою готельних послуг у туризмі; 
- отримання уявлення про інформаційнe логістику в туризмі; 
- отримання уявлення про фінансову логістику в туризмі; 
- знайомство з транспортною логістикою в туризмі.  
Процес вивчення дисципліни спрямований на формування елементів наступних 

компетентностей: 
інтегральна компетентність - здатність розв’язувати складні задачі дослідницького та/або 

інноваційного характеру у сфері туризму і рекреації 
загальні компетентності - ЗК1. Здатність до організації, планування, прогнозування 

результатів діяльності; ЗК 6. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 
спеціальні (фахові) компетентності - СК1. Здатність застосовувати у професійній 

діяльності категорійно-термінологічний апарат, концепції, методи та інструментарій системи 
наук, що формують науковий базис туризму та рекреації; СКЗ. Здатність до управління 
туристичним процесом у публічному секторі, в туристичній дестинації, туристичному 
підприємстві на різних ієрархічних рівнях; СК5. Здатність оперувати інструментами збору, 
обробки інформації, аналізувати та управляти туристичною інформацією. 

 
Очікувані результати навчання.  
Програмані результати навчання: 

РН2. Спеціалізовані уміння/навички розв’язання проблем, необхідні для проведення 
досліджень та/або провадження інноваційної діяльності з метою розвитку нових знань та 
процедур у сфері туризму і рекреації. 
РН4. Проводити аналіз геопросторової організації туристичного процесу, проектувати його 
стратегічний розвиток на засадах сталості. 
РН6. Аналізувати та оцінювати діяльність суб’єктів туристичного ринку, планувати 
результати їх стратегічного розвитку. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен знати: основні терміни і 
поняття навчальної дисципліни; об’єкт дослідження логістики туризму; комплексну структуру 
логістики туризму; методику визначення логістичного потенціалу рекреаційно-туристичних 
ресурсів; стратегії, планування та організаційні форми логістики турфірми; логістичну 
систему управління готелем; логістичні інформаційні системи в туризмі, їх принципи 
побудови та можливості; основи фінансової логістики в туризмі; особливості транспортної 
логістики в туризмі. 
 вміти: володіти концептуальними основами логістики послуг; володіти базовими 
поняттямі логістики туризму; володіти методикою визначення логістичного потенціалу 
рекреаційно-туристичних ресурсів; здійснювати логістичну розробку туру; оцінювати 
туристопотоки за макрорегіонами світу; знаходити необхідну інформацію про логістичні 
потоки та вузли в готельному господарстві; оцінювати логістику фінансового планування та 
прогнозування туристичної діяльності; здійснювати вибір виду транспорту та компанії-
перевізника в логістиці туризму. 
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3. Зміст навчальної дисципліни 
Тема 1. Теоретичні засади логістики в туризмі. 
Логістика туризму як складова логістики послуг. Комплексна структура логістики туризму. 
Туристичний потік як головний об’єкт дослідження логістики туризму. Характеристика 
обслуговуючих потоків у логістиці туризму. Базові поняття логістики туризму. 
Тема 2. Логістика ресурсної бази туризму.  
Значення ресурсної бази туризму та її логістичної оцінки. Методика визначення логістичного 
потенціалу рекреаційно-туристичних ресурсів. Розрахунок логістичного потенціалу морської 
пляжної зони. 
Тема 3. Логістика турфірми. 
Концепція логістики турфірми. Стратегія, планування та організаційні форми логістики 
турфірми. Вертикальна та горизонтальна інтеграції в туризмі. Логістичні канали просування 
турпродукту: традиційний та новітній підходи. 
Тема 4. Логістика туру. 
Тури та їх класифікація. Логістична розробка туру: сутність і послідовність. Класифікація 
туристичних маршрутів. Узагальнена методика логістичної розробки туру. Застосування теорії 
графів у логістиці туру. 
Тема 5. Логістика міжнародного туризму. 
Чинники розвитку міжнародного туризму. Туристичні потоки за макрорегіонами світу. 
Фінансові потоки в міжнародному туризмі. Моделі управління туристичним бізнесом. 
Тема 6. Логістика готельних послуг у туризмі. 
Сектор розміщення як основний постачальник послуг у туризмі. Логістичний цикл 
обслуговування туристів у готелях. Логістичні потоки та вузли в готельному господарстві. 
Логістична система управління готелем. 
Тема 7. Інформаційна та фінансова логістика в туризмі. 
Логістичні інформаційні системи в туризмі, їх принципи побудови та можливості. Логістика 
фінансово-банківських послуг. Грошові потоки в туризмі. Управління фінансовими потоками 
туристичних фірм. Логістика фінансового планування та прогнозування туристичної 
діяльності. 
Тема 8. Транспортна логістика. 
Класифікація транспортних подорожей і транспортних засобів у туризмі. Вибір виду 
транспорту та компанії-перевізника в логістиці туризму. Логістика повітряного транспорту в 
туризмі. Логістика автомобільних перевезень у туризмі. Логістика залізничних подорожей. 
Логістичне забезпечення морських круїзів. Логістична організація річкових круїзів та 
прогулянок. 
 

4. Структура навчальної дисципліни 
Кількість годин 

Очна форма Заочна форма 
у тому числі у тому числі 

 Назви 
змістових модулів  
і тем усього  

л п/с лаб. ср. 
усього 

л п лаб. с.р. 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Тема 1. Теоретичні 
засади логістики в 
туризмі 

10 2   8      

Тема 2. Логістика 
ресурсної бази 
туризму.  

12 2 2  8      

Тема 3. Логістика 
турфірми. 

12 2 2  8      
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Тема 4. Логістика 
туру 

12 2 2  8      

Тема 5. Логістика 
міжнародного 
туризму  

12 2 2  8      

Тема 6. Логістика 
готельних послуг у 
туризмі 

10 2 2  6      

Тема 7. Інформаційна 
та фінансова логістика 
в туризмі 

10 2 2  6      

Тема 8. Транспортна 
логістика 

12 2 2  8      

Усього годин  90 16 14  60      
 
 
 

5. Теми семінарських занять 
     

№ 
з/п 

Назва теми Кількість 
годин 

1 Особливості та класифікація послуг. Концептуальні основи 
логістики послуг. 

2 

2 Комплексна структура логістики туризму 2 
3 Значення ресурсної бази туризму та її логістичної оцінки. 

Методика визначення логістичного потенціалу рекреаційно-
туристичних ресурсів. 

2 

4 Концепція логістики турфірми. Стратегія, планування та 
організаційні форми логістики турфірми 

2 

5 Класифікація туристичних маршрутів  2 
6 Чинники розвитку міжнародного туризму. Туристопотоки за 

макрорегіонами світу. 
2 

7 Класифікація транспортних подорожей і транспортних засобів у 
туризмі.  

2 

 
 

6. Теми практичних занять 
Практичні заняття не передбачені 

 
7. Теми лабораторних занять  

У програмі практичні заняття не заплановані 
  

8. Самостійна робота 
 

№ 
з/п 

Назва теми Кількість 
годин 

1. Підготуйте короткий (до 5-ти хв.) усний виступ, в якому 
розкрийте особливості комплексной, компонентной та 
регіональной структур логістики в туризмі. 

3 

2. Базові поняття логістики туризму та показники логістичного 
потенціалу рекреаційно-туристичних ресурсів, матеріально-
технічної бази та туристичних потоків. 

3 
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3. Значення ресурсної бази туризму та її логістичної оцінки 3 
4. Методика визначення логістичного 

потенціалу рекреаційно-туристичних ресурсів 
3 

5. Розрахунок логістичного потенціалу морської пляжної зони 3 
6. Туристопотік як головний об’єкт дослідження логістики туризму 3 
7. Логістичний потенціал туристопотоку, ресурсної та матеріально-

технічної баз туризму 
3 

8. Співвідношення проектної, прогнозної та фактичної потужностей 
логістичного туристичного потоку 

3 

9. Види послуг у сфері туристично-екскурсійного обслуговування 3 
10. Сутність і склад туристичних та готельних послуг 3 
11. Логістичний цикл обслуговування туриста в готелі. Потоки 

клієнтів та потоки туристів у логістиці туризму 
3 

12. Вплив туризму на соціально-економічний розвиток країни та її регіонів 3 
13. Класифікація інформаційних потоків у логістиці туризму 3 
14. Класифікація фінансових потоків у логістиці туризму 3 
15. Концепція логістики турфірми 3 
16. Стратегія, планування та організаційні форми логістики турфірми 3 
17. Логістична розробка туру: сутність і послідовність 3 
18. Логістичні канали просування турпродукту: традиційний та 

новітній підходи 
3 

19. Логістика міжнародного туризму 3 
20. Принципова логістична модель сталого розвитку туризму 3 

 Разом  60 
 

9. Методи навчання                                                                        
Лекції із застосуванням методів пояснювально-ілюстративного (мультимедійні 

презентації) викладання, обговорення проблемних ситуацій та диспуту; семінарські заняття з 
наочними демонстраціями; виконання індивідуальних завдань. 

 
 
 

10. Форми контролю і методи оцінювання  
(у т.ч. критерії оцінювання результатів навчання) 

Поточне контрольне опитування, оцінювання семінарських доповідей та виконання 
індивідуальних завдань; підсумковий контроль - залік. В обов’язковому порядку 
здійснюється облік відвідування студентами усіх видів занять. 

 
Критерії оцінювання навчальних досягнень 
Теоретична підготовка Практична підготовка Оцінка за 

національною 
шкалою Здобувач освіти 

Відмінно у повному обсязі володіє навчальним 
матеріалом, вільно, самостійно та 
аргументовано його викладає під час 
усних виступів та письмових 
відповідей; глибоко та всебічно 
розкриває зміст теоретичних питань, 
використовуючи при цьому 
нормативну, обов’язкову та додаткову 
літературу; робить самостійні 
висновки, виявляє причинно-

глибоко та всебічно розкриває 
сутність практичних завдань, 
використовуючи при цьому 
нормативну, обов’язкову та 
додаткову літературу; може 
аргументовано обрати 
раціональний спосіб виконання 
завдання й оцінити результати 
власної практичної діяльності; 
виконує творчі завдання та 
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наслідкові зв’язки; самостійно 
знаходить додаткову інформацію та 
використовує її для реалізації 
поставлених перед ним завдань. 
Здобувач здатен виділяти суттєві 
ознаки вивченого за допомогою 
операцій синтезу, аналізу, виявляти 
причинно-наслідкові зв’язки, 
формувати висновки і узагальнення, 
вільно оперувати фактами та 
відомостями. 

ініціює нові шляхи їх виконання; 
вільно використовує набуті 
теоретичні знання при аналізі 
практичного матеріалу; проявляє 
творчий підхід до виконання 
індивідуальних та колективних 
завдань при самостійній роботі. 

Добре достатньо повно володіє навчальним 
матеріалом, обґрунтовано його 
викладає під час усних виступів та 
письмових відповідей, 
використовуючи при цьому 
нормативну та обов’язкову 
літературу; при представленні деяких 
питань не вистачає достатньої 
глибини та аргументації, застосовує 
знання для розв’язання стандартних 
ситуацій; самостійно аналізує, 
узагальнює і систематизує навчальну 
інформацію, але допускаються при 
цьому окремі несуттєві неточності та 
незначні помилки.  

правильно вирішив більшість 
практичних завдань; має стійкі 
навички виконання завдання 

Задовільно 
 

володіє навчальним матеріалом на 
репродуктивному рівні або відтворює 
певну частину навчального матеріалу 
з елементами логічних зв’язків, знає 
основні поняття навчального 
матеріалу; має ускладнення під час 
виділення суттєвих ознак вивченого; 
під час виявлення причинно-
наслідкових зв’язків і формулювання 
висновків.  

може використовувати знання в 
стандартних ситуаціях, має 
елементарні, нестійкі навички 
виконання завдання. Правильно 
вирішив половину 
розрахункових/тестових завдань. 
Здобувач має ускладнення під 
час виділення суттєвих ознак 
вивченого; під час виявлення 
причинно-наслідкових зв’язків і 
формулювання висновків. 

Незадовільно з 
можливістю 
повторного 
складання  

володіє навчальним матеріалом 
поверхово й фрагментарно (без 
аргументації та обґрунтування); 
безсистемно виокремлює випадкові 
ознаки вивченого; не вміє робити 
найпростіші операції аналізу і 
синтезу; робити узагальнення, 
висновки; під час відповіді 
допускаються суттєві помилки 

недостатньо розкриває сутність 
практичних завдань, допускаючи 
при цьому суттєві неточності, 
правильно вирішив окремі 
розрахункові/тестові завдання за 
допомогою викладача, відсутні 
сформовані уміння та навички. 
 

Незадовільно з 
обов’язковим 
повторним 
вивченням 
дисципліни 

не володіє навчальним матеріалом виконує лише елементи 
завдання, потребує постійної 
допомоги викладача 
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11. Питання для підсумкового контролю 
1.   Логістика туризму як складова логістики послуг 
2.   Теоретичні засади логістики туризму  
3.   Комплексна структура логістики туризму . 
4.   Логістика ресурсної бази туризму 
5.   Логітика турфірми 
6.   Тури та їх класифікація 
7.   Логістика міжнародного туризму 
8.   Чинники розвитку міжнародного туризму 
9.   Туристичні потоки за макрорегіонами світу 
10. Динаміка туристичного руху у світі за 1990-2024 роки 
11. Основні напрями виїзду громадян України за кордон за країнами світу 
12. Загальна структура в'їзду іноземних громадян в Україну за метою поїздки 
13. Основні країни світу за кількістю  прибувших іноземних туристів в Україну 
14. Логістика готельних послуг в туризмі 
15. Логістичний цикл обслуговування туристів у готелях 
16. Логістичні інформаційні системи в туризмі, їх принципи побудови та можливості 
17. Логістика фінансово-банківських послуг 
18. Транспортна логістика в туризмі 
19. Логістика повітряного транспорту в туризмі 
20. Логістика автомобільних перевезень в туризмі 
21. Логістика залізничних подорожей 
22. Логістичне забезпечення морських круїзів 
23. Логістична організація річкових круїзів та прогулянок 
24. Міжнародні транспортні коридори як чинник розвитку туризму 
25. Розвиток туризму в Україні в контексті розбудови міжнародних транспортних коридорів 
26. Логістична оцінка класичних “чудес світу” 
27. Логістичне оцінювання сучасних “чудес світу” 
28. Логістичний аспект туристичних “чудес України”   
 

13. Розподіл балів, які отримують студенти 
Поточний контроль 
Змістовий модуль №1 

Підсумковий 
контроль 

Сума 
балів 

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8 
10 10 10 10 10 10 10 10 20 100 

   Т1, Т2 ... Т8 – теми змістових модулів. 
Шкала оцінювання: національна та ЕСТS 

Оцінка за національною шкалою Сума балів 
за всі види 
навчальної 
діяльності 

Оцінка ЕСТS 
 для екзамену, курсового 

проекту (роботи), 
практики 

для заліку 

90-100 А відмінно 
85-89 В дуже добре 
75-84 С добре 
70-74 D задовільно 
60-69 E допустимо 

зараховано 

30-59 FX незадовільно з 
можливістю повторного 

складання 

не зараховано з можливістю 
повторного складання 

0-29 F незадовільно з 
обов’язковим  повторним 
вивченням дисципліни 

не зараховано з обов’язковим  
повторним вивченням 

дисципліни 
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14. Методичне забезпечення 
Робоча програма та силабус навчальної дисципліни; опорні конспекти лекцій; 

мультимедійні презентації; плани семінарських занять; навчально-методичні матеріали та 
питання для поточного і підсумкового контролю; ілюстративні матеріали (карти, схеми, 
рисунки). 

 
15. Рекомендована література 

Основна: 
 

1. Грановська В. Г. Економіка туризму: навч. посіб. Херсон. держ. аграр.-екон. ун-т.: 
ОЛДІ–ПЛЮС, 2021. 315 с. 

2. Денисенко М.П.,  Левковець П.Р.,  Михайлова Л.І. Організація та проектування 
логістичних систем: підручник.    Центр учбової літератури, 2010. 336с. 

3. Логістика: навч.посіб. / Безугла Л.С., Юрченко Н.І., Ільченко Т.В., Пальчик І.М., 
Воловик Д.В. Дніпро: Пороги, 2021. 252 с. 

4. Марченко В.М., Шутюк В.В. Логістика: Підручник. К.: Видавничий дім «Артек», 2018. 
312 с. 

5. Нефедова Н. Є., Яворська В.В., Куделіна С. Б. Географія туризму. Навч.-метод. 
посібник. Одеса : ФОП Бондаренко М.О. 2019. 156 с. 

6. Нефедова Н. Є. Транспортно-логістичні мережі та системи : навч. посіб. Одеса: ФОП 
Бондаренко М.О. 2014. 160 с. 

7. Олійник Я.Б., Смирнов І.Г. Міжнародна логістика: навч. посіб. К.: Обрії, 2011.544 с. 
8. Пасажирські перевезення: підручник перша частина/ за ред. проф. О.С. Ігнатенко, доц. 

В.С. Марунича. К.: НТУ, 2017. 283 с 
9. Рудакевич І. Р. Міжнародні інформаційні системи в туризмі: навчально-методичний 

посібник. Тернопіль: ТНПУ, 2018. 120 с. 
10. Сазонець О.М. Інформаційні системи і технології в управлінні зовнішньоекономічною 

діяльністю. Навчальний посібник. К. : Центр учбової літератури, 2014. 256 с. 
11. Смирнов І.Г., Касарева Т.В. Транспортна логістика: навч. посіб. К.: Центр навч. л-ри, 

2008. 224 с. 
12. Смирнов І.Г., Любіцева О.О. Міжнародний туристичний бізнес і логістика в туризмі: 

навч. посіб. У 2-х книгах. Кн. 1. Міжнародний туристичний бізнес. Київ: Видавництво 
Ліра-К, 2022. 288 с. 

13. Федорова В.О., Блага В.В. Логістика: навчальний посібник.  Х.: ФОП Бровін О.В., 2019. 
153 с. 
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