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1. Опис навчальної дисципліни 

 

Найменування 

показників  

Галузь знань, 

спеціальність, 

спеціалізація, рівень 

вищої освіти 

Характеристика 

навчальної дисципліни 

денна форма 

навчання 

заочна форма 

навчання 

Загальна кількість: 

кредитів  3 ECTS 

 

годин 90 

 

залікових модулів 1 

 

змістових модулів 2 

 

 ІНДЗ* – ___________ 
           (вид завдання) 

Галузь знань 
12 Інформаційні технології 

(шифр і назва) 

 

Спеціальність  
122 Комп’ютерні науки 

(код і назва) 

 

 

Спеціалізації: 

____________________ 
(назва) 

 

Рівень вищої освіти: 
доктор філософії  

Нормативна  

 

Рік підготовки: 

1-й  

Семестр 

2-й  

Лекції 

16 год. 8 год. 

Практичні, семінарські 

 14 год.  7 год. 

Лабораторні 

  

Самостійна робота 

60 год. 75 год. 

у т.ч. ІНДЗ*: -            год. 

Форма підсумкового 

контролю:  

залік 

 

 

* – за наявності 
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2. Мета та завдання навчальної дисципліни 

Мета  

Метою  курсу «Математичні моделі в бізнес-процесах» є  формування у 

аспірантів знань, умінь та навичок стосовно методів створення математичних 

моделей бізнес-процесів – класичних (детермінованих), в умовах ризику, в умовах 

невизначеності, а також проектування інтелектуальних систем підтримки 

прийняття рішень з керування бізнес-процесами. 

 

Для досягнення цієї мети аспіранти повинні: 

 

знати основи теорії оптимального керування; лінійне програмування; теорію 

ймовірностей та математичну статистику; теорію нечітких множин; загальні 

принципи розробки та дослідження математичних, інформаційних і 

комп’ютерних моделей процесів і систем. 

 

опанувати вміння та навички розробки та дослідження концептуальних, 

математичних, інформаційних і комп’ютерних моделей процесів і систем, 

ефективно використовувати ці моделі для отримання нових знань та створення 

інноваційних продуктів у комп’ютерній науці та дотичних міждисциплінарних 

напрямах. 

 

вміти формулювати і перевіряти гіпотези; використовувати для 

обґрунтування висновків належні докази, зокрема, результати теоретичного 

аналізу, експериментальних досліджень і математичного та комп’ютерного 

моделювання; створювати моделі систем, явищ та об’єктів предметних областей в 

умовах невизначеності, аналізувати та досліджувати процеси, що протікають в 

них. 

 

ознайомитися з загальними принципами та методами комп’ютерних наук, а 

також з методологією наукових досліджень. 

 

Завдання: 

 

Методичні: розробляти та досліджувати концептуальні, математичні, 

інформаційні і комп’ютерні моделі процесів і систем, ефективно використовувати 

їх для отримання нових знань та створення інноваційних продуктів у 

комп’ютерній науці та дотичних міждисциплінарних напрямах. 

  

Практичні:  будувати математичні, інформаційні, комп’ютерні моделі для 

опису і подальшого вивчення бізнес-процесів, в тому числі в умовах 

невизначеності; моделювати складні системи, зокрема, інформаційні та технічні 

системи різного призначення, інтелектуальні системи та системи підтримки 

прийняття рішень; створювати та удосконалювати методи аналізу і обробки 

інформації, а також розробляти на їх основі відповідні інформаційні технології. 
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Процес вивчення дисципліни спрямований на формування елементів 

наступних компетентностей: 

  

загальні компетентності (ЗК):  

ЗK 02. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел. 

 

спеціальні (фахові) компетентності (СК): 

СК 02. Здатність застосовувати сучасні інформаційні технології, бази даних та 

інші електронні ресурси, спеціалізоване програмне забезпечення у науковій та 

навчальній діяльності. 

СК 06. Здатність будувати математичні, інформаційні, структурні, онтологічні та 

інші моделі для опису і подальшого вивчення процесів чи об’єктів предметних 

областей. 

СК 08. Здатність моделювати складні системи, зокрема, інформаційні та технічні 

системи різного призначення, інтелектуальні системи та системи підтримки 

прийняття рішень. 

СК 09. Здатність створювати моделі систем, явищ та об’єктів предметних 

областей в умовах невизначеності, аналізувати та досліджувати процеси, що 

протікають в них. 

СК 11.  Здатність аналізувати межі застосування існуючих моделей систем, явищ 

та об’єктів предметних областей. 

 

Програмні результати навчання: 

ПРН 03. Вміння формулювати і перевіряти гіпотези; використовувати для 

обґрунтування висновків належні докази, зокрема, результати теоретичного 

аналізу, експериментальних досліджень і математичного та/або комп’ютерного 

моделювання, наявні літературні дані. 
ПРН 04. Вміння розробляти та досліджувати концептуальні, математичні, 
інформаційні і комп’ютерні моделі процесів і систем, ефективно використовувати 
їх для отримання нових знань та/або створення інноваційних продуктів у 
комп’ютерній науці та дотичних міждисциплінарних напрямах. 

ПРН 06. Навички застосовувати сучасні інструменти і технології пошуку, 

оброблення, аналізу і контекстуалізації інформації, зокрема, статистичні методи 

аналізу даних великого обсягу та/або складної структури, спеціалізовані бази 

даних та інформаційні системи. 

ПРН 08. Глибоке розуміння загальних принципів та методів комп’ютерних наук, 

а також методології наукових досліджень, та вміння застосувати їх у власних 

дослідженнях у сфері комп’ютерних наук та у викладацькій практиці. 

ПРН 14. Глибоке розуміння загальних принципів побудови математичних, 

структурних, онтологічних моделей і метамоделей предметних областей та вміння 

проводити аналіз таких моделей. 
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Очікувані результати навчання. У результаті вивчення навчальної 

дисципліни аспірант повинен  

знати: загальні принципи та методи комп’ютерних наук, а також 

методології наукових досліджень; основні принципи побудови математичних, 

структурних, онтологічних моделей і метамоделей предметних областей. 

вміти: формулювати і перевіряти гіпотези; використовувати для 

обґрунтування висновків належні докази, зокрема, результати теоретичного 

аналізу, експериментальних досліджень і математичного та комп’ютерного 

моделювання; розробляти та досліджувати концептуальні, математичні, 

інформаційні і комп’ютерні моделі бізнес-процесів, ефективно використовувати 

їх для отримання нових знань або створення інноваційних продуктів у 

комп’ютерній науці та дотичних міждисциплінарних напрямах. 

 

 

3. Зміст навчальної дисципліни 

 

Змістовий модуль 1. Бізнес-процеси та особливості їх моделювання. 

Тема 1. Бізнес-процес та його мета. Керування бізнес-процесами. 

Тема 2. Детерміновані моделі бізнес-процесів.  

Тема 3. Застосування класичної теорії оптимального управління та лінійного 

програмування при моделюванні бізнес-процесів. 

Тема 4. Застосування теорії графів при моделюванні бізнес-процесів. 

Змістовий модуль 2. Моделі та методи дослідження бізнес-процесів в 

умовах невизначеності та ризику. 

Тема 1. Основи нечіткої логіки. 

Тема 2. Прийняття рішень в умовах невизначеності. 

Тема 3. Теорія ймовірностей та прийняття рішень в умовах ризику. 

Тема 4. Інтелектуальні системи підтримки прийняття рішень при керуванні 

бізнес-процесами. 

 

4. Структура навчальної дисципліни 
Назви тем Кількість годин 

Денна форма Заочна форма 

Усього  у тому числі Усього  у тому числі 

л п/с лаб ср  л п/с лаб ср 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Змістовий модуль 1. Динамічні системи. 

Тема 1.  4 2   2 4 1   3 
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Тема 2.  6 2 2  2 6 1 1  4 

Тема 3.  10 2 2  6 10 1 1  8 

Тема 4.  10 2 4  4 10 1 2  7 

Разом за 

змістовим 

модулем 1 

30 8 8  14 30 4 4 

 

22 

Змістовий модуль 2. Моделі та методи дослідження динамічних систем в 

умовах невизначеності. 

Тема 1.  15 2   13 15 1   14 

Тема 2.  15 2 2  11 15 1 1  13 

Тема 3.  15 2 2  11 15 1 1  13 

Тема 4.  15 2 2  11 15 1 1  13 

Разом за 

змістовим 

модулем 2 

60 8 6  46 60 4 3 

 

53 

ІНДЗ*           

Усього годин 90 16 14  60 90 8 7  75 

* – Не передбачено робочим навчальним планом 

 

 

5. Теми семінарських занять 

Не передбачено навчальним планом 

 

 

6. Теми практичних  занять 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

1 Приклади детермінованих моделей бізнес-процесів. 2 

2 Класичні задачі лінійного програмування як задачі 

оптимізації бізнес-процесів. 

2 

3 Класичні задачі теорії графів як задачі оптимізації 

бізнес-процесів. 

4 

4 Нечітка логіка та прийняття рішень в умовах 

невизначеності. 

2 

5 Порівняння прийняття рішень в умовах невизначеності з 

прийняттям рішень в умовах ризику. 

2 

6 Особливості проектування інтелектуальних систем 

підтримки прийняття рішень при керуванні бізнес-

процесами. 

2 

                                                                                                              

7. Теми лабораторних  занять 

Не передбачено навчальним планом 

 

8. Самостійна  робота 
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№ 

з/п 

Назва теми/ види завдань Кількість 

годин 

1 Бізнес-процес та його мета. Керування бізнес-

процесами. 

2 

2 Детерміновані моделі бізнес-процесів. 2 

3 Застосування класичної теорії оптимального управління 

та лінійного програмування при моделюванні бізнес-

процесів. 

6 

4 Застосування теорії графів при моделюванні бізнес-

процесів. 

4 

5 Основи нечіткої логіки. 13 

6 Прийняття рішень в умовах невизначеності. 11 

7 Теорія ймовірностей та прийняття рішень в умовах 

ризику. 

11 

8 Інтелектуальні системи підтримки прийняття рішень при 

керуванні бізнес-процесами. 

11 

 Разом  60 

 

До самостійної роботи відноситься: 

[1] – підготовка до лекцій, практичних занять; 

[2] – написання програмних кодів (прикладних програм); 

[3] – проведення аналізу отриманих моделей. 

 

9. Індивідуальне навчально-дослідне завдання 

Не передбачено робочим навчальним планом 

 

10. Методи навчання 

Лекції з використанням мультимедійного презентаційного матеріалу. 

                                                                                                    

11. Методи контролю 

Навчальна дисципліна вивчається протягом одного семестру та складається з 

двох змістових модулів (ЗМ). По завершенні курсу аспіранти складають залік. 

Залік виставляється за результатами роботи здобувача вищої освіти впродовж 

усього семестру. 

Здобувач вищої освіти одержує підсумкову оцінку, якщо за результатами 

поточного контролю він набрав 60 і більше балів. 

Якщо за результатами поточного контролю здобувач вищої освіти набрав 

менше 60 балів, він повинен виконати залікове завдання (підсумковий модульний 

контроль) і з урахуванням його результатів одержати відповідну кількість 

залікових балів із дисципліни. 

Підсумкове оцінювання здійснюється шляхом врахування усіх отриманих 

здобувачем вищої освіти оцінок. Підсумкова оцінка визначається як зважена сума 

балів за результатами поточного контролю. За два змістових модулі аспірант 
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може одержати максимум 100 балів. 

 

Під час підсумкового модульного контролю аспірант повинен відповісти на 

2 запитання викладача з переліку, наведеному у п. 12. 

 

Критерії оцінювання на підсумковому модульному контролі: 

1. Відповідь повинна бути повною і короткою. Вона не повинна мати в собі 

матеріал, що не відноситься до сутті питання. 

2. Чітко формулювати твердження, вправно застосовувати знання основних 

питань програми. 

3. Відповіді, що мають помилкові твердження, оцінюються виходячи з 

близькості відповіді до правильної. 

4. Пропуски в обґрунтуванні тверджень враховуються і це призводить до 

зменшення кількості балів. 

5. Малі недоліки, неточності при викладенні матеріалу, зменшують кількість 

балів. 

6. Незнання і нерозуміння основної ідеї теоретичного питання або задачі 

призводить до зняття до 90 % балів. 

7. Якщо відповідь  на питання відсутня, то виставляється нуль балів. 

 

12. Питання для підсумкового контролю 

 

1. Поняття бізнес-процесу.  

2. Особливості керування бізнес-процесами. 

3. Детерміновані моделі бізнес-процесів. 

4. Задача про розподіл ресурсів. 

5. Задача про дієту. 

6. Транспортна задача. 

7. Задача про впорядкування графу.  

8. Задача про найкоротший шлях в графі. 

9. Теорія нечітких множин та нечітка логіка. 

10. Основи теорії прийняття рішень. 

11. Нечітка логіка та теорія нечітких множин. 

12. Теорія прийняття рішень.  

13. Прийняття рішень за класичною моделлю. 

14. Прийняття рішень в умовах ризику та невизначеності. 
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15. Прийняття рішень в умовах невизначеності. 

16.  Основні принципи та особливості керування бізнес-процесами.  

17.  Інформаційне і програмне забезпечення автоматизованих систем 

керування бізнес-процесами. 

18.  Інтелектуальні системи підтримки прийняття рішень при керуванні 

бізнес-процесами.  

 

 

13. Розподіл балів, які отримують аспіранти 

(поточний контроль, самостійна робота) 

Змістовий модуль 

№ 1 

Змістовий модуль 

№ 2 

 

Т1 Т2 Т3 Т4 Т1 Т2 Т3 Т4  

5 10 15 20 10 15 15 10 100 

 

Т1, Т2 , Т3, Т4  – теми змістових модулів 

 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового 

проекту (роботи), практики 

для заліку 

90 – 100 А відмінно    

 

зараховано 
85-89 В 

добре  
75-84 С 

70-74 D 
задовільно  

60-69 Е  

35-59 FX 

незадовільно з 

можливістю повторного 

складання 

не зараховано з 

можливістю 

повторного складання 

0-34 F 

незадовільно з 

обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни 

не зараховано з 

обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

 

 

14. Рекомендована література 

 

Основна 

 

1. Андерсен  Б.  Бизнес-процессы.  Инструменты  совершенствования  / Б. 

Андерсен; пер. с англ. С.В. Ариничева /науч. ред. Ю.П. Адлер. – М.: РИА 

«Стандарты и качество», 2003. – 272 с. 
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2. Всяких  Е.И.  Практика  и  проблематика  моделирования  бизнес-процессов  

/ Е.И. Всяких, Е.В. Сидоренко, Б.В. Носков и др.  – М.: ИТ-Экономика, 

2008.– 264 с. 

3. Кушлик-Дивульська О.І.,  Кушлик Б.Р.. Основи  теорії  прийняття  рішень.  

– К., 2014. – 94 с. 

4. Ларичев О.И. Наука и искусство принятия решений.  М.: Наука, 1979.  

200 с. 

5. Мелихов А.Н. Ситуационные советующие системы с нечеткой логикой 

/А.Н. Мелихов, Л.С. Бернштейн, С.Я. Коровин. – М.: Наука. Гл. ред. физ.-

мат. лит., 1990. – 272 с. 

6. Нетепчук В.В. Управління бізнес-процесами: Навчальний посібник.  

Рівне.: Національний університет водного господарства та 

природокористування, 2014.  158 с. 

7. пович М. Г., Ковальчук О. В. Теорія автоматичного керування. – К.: Либідь, 

2007. – 656 с. 

8. Цегелик Г.Г. Лінійне програмування. – Львів: Світ, 1995. – 215 с. 

9. Weske, M. Chapter 1: Introduction // Business Process Management: Concepts, 

Languages, Architectures. – Springer Science & Business Media, 2012. – P. 1–

24.   
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