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Вступ 

 

Навчальна програма дисципліни «Математичні моделі в бізнес-процесах» 

складена відповідно до освітньо-наукової програми підготовки докторів філософії 

(PhD) спеціальності 122 «Комп’ютерні науки» 

 

Предметом вивчення навчальної дисципліни математичне моделювання 

бізнес-процесів з метою керування цими процесами. 

 

Місце навчальної дисципліни в структурі освітнього процесу. Дисципліна 

«Математичні моделі в бізнес-процесах» належить до вибіркових дисциплін 

(дисциплін вільного вибору аспірантів). Вона забезпечує ознайомлення з 

історичними закономірностями та основними концепціями розвитку наукового 

знання. 

 

Програма навчальної дисципліни складається з таких змістових модулів: 

 

1. Бізнес-процеси та особливості їх моделювання. 

2. Моделі та методи дослідження бізнес-процесів в умовах невизначеності та 

ризику. 

 

1. Мета та завдання навчальної дисципліни 

Мета  

Метою  курсу «Математичні моделі в бізнес-процесах» є  формування у 

аспірантів знань, умінь та навичок стосовно методів створення математичних 

моделей бізнес-процесів – класичних (детермінованих), в умовах ризику, в умовах 

невизначеності, а також проектування інтелектуальних систем підтримки 

прийняття рішень з керування бізнес-процесами. 

 

Для досягнення цієї мети аспіранти повинні: 

 

знати основи теорії оптимального керування; лінійне програмування; теорію 

ймовірностей та математичну статистику; теорію нечітких множин; загальні 

принципи розробки та дослідження математичних, інформаційних і 

комп’ютерних моделей процесів і систем. 

 

опанувати вміння та навички розробки та дослідження концептуальних, 

математичних, інформаційних і комп’ютерних моделей процесів і систем, 

ефективно використовувати ці моделі для отримання нових знань та створення 

інноваційних продуктів у комп’ютерній науці та дотичних міждисциплінарних 

напрямах. 
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вміти формулювати і перевіряти гіпотези; використовувати для 

обґрунтування висновків належні докази, зокрема, результати теоретичного 

аналізу, експериментальних досліджень і математичного та комп’ютерного 

моделювання; створювати моделі систем, явищ та об’єктів предметних областей в 

умовах невизначеності, аналізувати та досліджувати процеси, що протікають в 

них. 

 

ознайомитися з загальними принципами та методами комп’ютерних наук, а 

також з методологією наукових досліджень. 

 

Завдання: 

 

Методичні: розробляти та досліджувати концептуальні, математичні, 

інформаційні і комп’ютерні моделі процесів і систем, ефективно використовувати 

їх для отримання нових знань та створення інноваційних продуктів у 

комп’ютерній науці та дотичних міждисциплінарних напрямах. 

  

Практичні:  будувати математичні, інформаційні, комп’ютерні моделі для 

опису і подальшого вивчення бізнес-процесів, в тому числі в умовах 

невизначеності; моделювати складні системи, зокрема, інформаційні та технічні 

системи різного призначення, інтелектуальні системи та системи підтримки 

прийняття рішень; створювати та удосконалювати методи аналізу і обробки 

інформації, а також розробляти на їх основі відповідні інформаційні технології. 

 

Процес вивчення дисципліни спрямований на формування елементів 

наступних компетентностей: 

  

загальні компетентності (ЗК):  

ЗK 02. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел. 

 

спеціальні (фахові) компетентності (СК): 

СК 02. Здатність застосовувати сучасні інформаційні технології, бази даних та 

інші електронні ресурси, спеціалізоване програмне забезпечення у науковій та 

навчальній діяльності. 

СК 06. Здатність будувати математичні, інформаційні, структурні, онтологічні та 

інші моделі для опису і подальшого вивчення процесів чи об’єктів предметних 

областей. 

СК 08. Здатність моделювати складні системи, зокрема, інформаційні та технічні 

системи різного призначення, інтелектуальні системи та системи підтримки 

прийняття рішень. 

СК 09. Здатність створювати моделі систем, явищ та об’єктів предметних 

областей в умовах невизначеності, аналізувати та досліджувати процеси, що 

протікають в них. 
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СК 11.  Здатність аналізувати межі застосування існуючих моделей систем, явищ 

та об’єктів предметних областей. 

 

Програмні результати навчання: 

ПРН 03. Вміння формулювати і перевіряти гіпотези; використовувати для 

обґрунтування висновків належні докази, зокрема, результати теоретичного 

аналізу, експериментальних досліджень і математичного та/або комп’ютерного 

моделювання, наявні літературні дані. 
ПРН 04. Вміння розробляти та досліджувати концептуальні, математичні, 
інформаційні і комп’ютерні моделі процесів і систем, ефективно використовувати 
їх для отримання нових знань та/або створення інноваційних продуктів у 
комп’ютерній науці та дотичних міждисциплінарних напрямах. 

ПРН 06. Навички застосовувати сучасні інструменти і технології пошуку, 

оброблення, аналізу і контекстуалізації інформації, зокрема, статистичні методи 

аналізу даних великого обсягу та/або складної структури, спеціалізовані бази 

даних та інформаційні системи. 

ПРН 08. Глибоке розуміння загальних принципів та методів комп’ютерних наук, 

а також методології наукових досліджень, та вміння застосувати їх у власних 

дослідженнях у сфері комп’ютерних наук та у викладацькій практиці. 

ПРН 14. Глибоке розуміння загальних принципів побудови математичних, 

структурних, онтологічних моделей і метамоделей предметних областей та вміння 

проводити аналіз таких моделей. 

 

Очікувані результати навчання. У результаті вивчення навчальної 

дисципліни аспірант повинен  

знати: загальні принципи та методи комп’ютерних наук, а також 

методології наукових досліджень; основні принципи побудови математичних, 

структурних, онтологічних моделей і метамоделей предметних областей. 

вміти: формулювати і перевіряти гіпотези; використовувати для 

обґрунтування висновків належні докази, зокрема, результати теоретичного 

аналізу, експериментальних досліджень і математичного та комп’ютерного 

моделювання; розробляти та досліджувати концептуальні, математичні, 

інформаційні і комп’ютерні моделі бізнес-процесів, ефективно використовувати 

їх для отримання нових знань або створення інноваційних продуктів у 

комп’ютерній науці та дотичних міждисциплінарних напрямах. 

 

 

2. Зміст навчальної дисципліни 

 

Змістовий модуль 1. Бізнес-процеси та особливості їх моделювання. 

Тема 1. Бізнес-процес та його мета. Керування бізнес-процесами. 
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Тема 2. Детерміновані моделі бізнес-процесів.  

Тема 3. Застосування класичної теорії оптимального управління та лінійного 

програмування при моделюванні бізнес-процесів. 

Тема 4. Застосування теорії графів при моделюванні бізнес-процесів. 

Змістовий модуль 2. Моделі та методи дослідження бізнес-процесів в 

умовах невизначеності та ризику. 

Тема 1. Основи нечіткої логіки. 

Тема 2. Прийняття рішень в умовах невизначеності. 

Тема 3. Теорія ймовірностей та прийняття рішень в умовах ризику. 

Тема 4. Інтелектуальні системи підтримки прийняття рішень при керуванні 

бізнес-процесами. 

 

3. Форма підсумкового контролю успішності навчання: залік 

 
4. Засоби діагностики успішності навчання: 

Методи усного контролю: фронтальне та індивідуальне опитування 

Методи письмового контролю: письмові контрольні роботи, тести. 

Індивідуальні самостійні практичні завдання. 

 
5. Рекомендована література 

 

Основна 

 

1. Андерсен  Б.  Бизнес-процессы.  Инструменты  совершенствования  / Б. 

Андерсен; пер. с англ. С.В. Ариничева /науч. ред. Ю.П. Адлер. – М.: РИА 

«Стандарты и качество», 2003. – 272 с. 

2. Всяких  Е.И.  Практика  и  проблематика  моделирования  бизнес-процессов  

/ Е.И. Всяких, Е.В. Сидоренко, Б.В. Носков и др.  – М.: ИТ-Экономика, 

2008.– 264 с. 

3. Кушлик-Дивульська О.І.,  Кушлик Б.Р.. Основи  теорії  прийняття  рішень.  

– К., 2014. – 94 с. 

4. Ларичев О.И. Наука и искусство принятия решений.  М.: Наука, 1979.  

200 с. 

5. Мелихов А.Н. Ситуационные советующие системы с нечеткой логикой 

/А.Н. Мелихов, Л.С. Бернштейн, С.Я. Коровин. – М.: Наука. Гл. ред. физ.-

мат. лит., 1990. – 272 с. 



 8 

6. Нетепчук В.В. Управління бізнес-процесами: Навчальний посібник.  

Рівне.: Національний університет водного господарства та 

природокористування, 2014.  158 с. 

7. пович М. Г., Ковальчук О. В. Теорія автоматичного керування. – К.: Либідь, 

2007. – 656 с. 

8. Цегелик Г.Г. Лінійне програмування. – Львів: Світ, 1995. – 215 с. 

9. Weske, M. Chapter 1: Introduction // Business Process Management: Concepts, 

Languages, Architectures. – Springer Science & Business Media, 2012. – P. 1–
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