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ТЕОРІЯ СИСТЕМ У МЕНЕДЖМЕНТІ ТА МАРКЕТИНГУ 

 
 
Обсяг 

120 годин/4 кредита ЄКТС 

Семестр, 

рік 

навчання 

6 семестр, 3 рік навчання (перший (бакалаврський) рівень вищої 

освіти, спеціальність 073 «Менеджмент» 

Дні, час, 
місце 

За розкладом 
http://onu.edu.ua/uk/structure/faculty/epf/dystsypliny 

Викладач 

(-і) 

Садченко Олена Василівна, д.е.н., професор, завідувачка кафедри 
маркетингу та бізнес-адміністрування 

Е-mail esadchenko@onu.edu.ua  

Робоче 

місце 

Гуманітарний корпус ОНУ, Французький б-р, 24/26, каб.53 

Консульта 

ції 

За графіком консультацій 

https://drive.google.com/drive/folders/1mlnf_OGeeyNGhrNfUtALb42Y8 

56TC72v 

КОМУНІКАЦІЯ 

Комунікація зі студентами відбувається під час лекційних та практичних 

занять, у дні очних консультацій, за попередньою домовленістю з викладачем – 

через платформу Zoom, через соціальні мережі Viber, Telegram. 

 
АНОТАЦІЯ КУРСУ 

Предмет вивчення дисципліни – є складні ситуації і системи, для яких 

необхідно визначити цілі і напрямки дій у менеджменті та маркетингу; проблеми 

прийняття управлінських рішень, для підвищення конкурентоспроможності у 

складних умовах вітчизняного бізнесу; систем менеджменту та маркетингу, її 

складові елементи.  

Пререквізити: опануванню навчальної дисципліни «Теорія систем у 

менеджменті та маркетингу» передує вивчення таких дисциплін, як 

«Менеджмент», «Маркетинг», «Стратегічне управління», «Логістика».  

http://onu.edu.ua/uk/structure/faculty/epf/dystsypliny
mailto:esadchenko@onu.edu.ua
https://drive.google.com/drive/folders/1mlnf_OGeeyNGhrNfUtALb42Y856TC72v
https://drive.google.com/drive/folders/1mlnf_OGeeyNGhrNfUtALb42Y856TC72v
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Постреквізити: після вивчення навчальної дисципліни здобувачі 

отримають комплексні знання системного аналізу, синтезу та моделювання систем 

в менеджменті та маркетингу, які необхідні при дослідженні міждисциплінарних 

проблем, їх системносинергетичних основ і зв'язків.  

Метою викладання дисципліни є оволодіння студентами базовими 

теоретичними знаннями вивчення основ системного аналізу, синтезу та 

моделювання систем, які необхідні при дослідженні міждисциплінарних проблем, 

їх системносинергетичних основ і зв'язків; формування системи знань щодо 

принципів та методів теорії систем і системного аналізу, ознайомлення зі 

сторонами системності та їх взаємозв’язок та класифікацією методів моделювання 

систем; ознайомлення з поняттям структури взаємодії та її інваріантами, 

ознайомлення з поняттям системної якості складного об'єкта і якості системи; 

ознайомлення з поняттям фрактальності світу; розвиток практичних навичок з 

управління системами.  
Завдання дисципліни: 

- засвоєння теоретичних основ системного підходу до менеджменту та 

маркетингу, які набувають глобального характеру і тому необхідний системний 

погляд як на теорію, так і на практику управління;  

- вивчення системного підходу до розуміння самої організації і особливо 

вникання у стосунки між топ-менеджерами-маркетологами, функціональними 

менеджерами-маркетологами та працівниками, а також між організаціями та 

ринком для підвищення їх конкурентоспроможності;   

- засвоєння навичок з аналізу середовища організації та основних елементів 

системи, які супроводжуються великою кількістю спеціально підібраних прикладів, 

що пояснюють суть розглянутих понять і фактів;  

- вивчення основної відмінності концепції маркетинг-менеджменту від "просто" 

маркетингу полягає у впровадженні ідей маркетингу в організацію всіх 

функціональних сфер діяльності компанії, та як саме ці функціональні сфери 

можуть і повинні бути трансформовані в логіці маркетингу;  

- набуття необхідних знань та практичних навичок щодо використання 

результатів стратегічних, тактичних та операційних моделей, які 

використовуватимуть науково-технічні переваги, та впливатимуть на виробництво 

товарів.  

Очікувані результати: У результаті вивчення навчальної дисципліни 

здобувач вищої освіти повинен: 

знати: методологію системного аналізу при розгляді основних ідей, основи 

системного аналізу, синтезу та моделювання систем у менеджменті та маркетингу, 

принципи та методи теорії систем і системного аналізу у менеджменті та 

маркетингу, класифікацію методів моделювання систем, методи адміністрування 

інтегрованого менеджменту, методи тектології, закони тектології, основи аналізу 

систем та умови реалізації властивостей моделей у менеджменті та маркетингу, 

стратегічні, тактичні та операційні моделі менеджменту і маркетингу;  
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вміти: сформулювати напрямки розвитку теорії систем та системного 

аналізу у менеджменті та маркетингу, здійснювати системний аналіз, застосувати 

системний аналіз в практиці менеджменту, маркетингу та приймати рішення щодо 

управління організацією або підприємством, створити та застосувати стратегічні, 

тактичні та операційні моделі компанії для підвищення їх 

конкурентоспроможності.  

 
ОПИС КУРСУ 

Форми і методи навчання 

Курс буде викладений у формі лекцій (24 год.) та практичних (24 год.), 

організації самостійної роботи студентів (72 год.). 

У процесі вивчення навчальної дисципліни використовуються наступні 

методи навчання: 

- словесні методи: лекція, розповідь, бесіда, пояснення, дискусія, обговорення 

проблемних ситуацій; 
- наочні методи: мультимедійна презентація; 

- практичні методи: підготовка доповідей та презентацій. 
Зміст навчальної дисципліни 

Тема 1. Історія, предмет, цілі теорії систем і системного аналізу. 

Тема 2. Методологія системного аналізу при розгляді основних ідей. 

Тема 3. Системний синтез в менеджменті та маркетингу.  

Тема 4. Тектологія. 

Тема 5. Динамічна рівновага в менеджменті та маркетингу. 

Тема 6. Системні властивості. Класифікація систем. 

Тема 7. Розвиток і вдосконалення людських ресурсів. IQ - EQ. 

Тема 8. Теорія хаосу. Мілогія. 

Тема 9. Стратегічні моделі менеджменту і маркетингу.  

Тема 10. Тактичні моделі менеджменту і маркетингу. 

Тема 11. Операційні моделі менеджменту і маркетингу. 

Тема 12. Тернарний язик: річ - властивість – відношення. 

 
Перелік рекомендованої літератури 

1. Садченко О.В., Чайковська М. П., Робул Ю. В., Грінченко Ю. Л., Залюбінська Л.М., 

Литвиненко К.О. Методичні рекомендації до вивчення навчальної дисципліни 

«Теорія систем у менеджменті та маркетингу» : для студ. ден.та заоч.від-ня екон.-

прав. ф-ту: галузь знань : галузь знань : 07 «Управління та адміністрування». Рівень 

вищ. освіти: бакалавр / [укладачі О.В. Садченко, М.П. Чайковська, Ю.В. Робул, 

Ю.Л. Грінченко, Л.М. Залюбінська, К.О. Литвиненко] ; Одес.нац.ун-т імені І.І. 

Мечникова екон.-прав. ф-т, каф. Маркетингу та бізнес-адміністрування. Одеса: 

«Фірма INTERPRINT». 2020. 64с. Режим доступу: 

http://dspace.onu.edu.ua:8080/handle/123456789/28549 

2. Садченко О.В., Чайковська М. П., Робул Ю. В., Грінченко Ю. Л., Нєнно І.М., 

http://dspace.onu.edu.ua:8080/handle/123456789/28549
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Залюбінська Л.М., Литвиненко К.О.  Методичні рекомендації до вивчення 

навчальної дисципліни «Теорія систем у менеджменті та маркетингу» за темою: 

Аналіз систем та умови реалізації властивостей моделей у маркетингу : для студ. 

ден. та заоч. від-ня екон.-прав. ф-ту : галузь знань: 07 «Управління та 

адміністрування». Рівень вищ. освіти: бакалавр; Одес.нац. ун-т імені І.І.Мечникова, 

екон.-прав. ф-т, каф. маркетингу та бізнес-адміністрування. Одеса, 2019. 28 с. 

Режим доступу: http://dspace.onu.edu.ua:8080/handle/123456789/28484 

3. Садченко О.В., Чайковська М. П., Робул Ю. В., Грінченко Ю. Л., Нєнно І.М. 

Методичні рекомендації до вивчення навчальної дисципліни «Теорія систем у 

менеджменті та маркетингу» за темою: Еволюція розвитку теорії систем і 

класифікація систем в маркетингу: для студ. ден. та заоч. від-ня екон.-прав. ф-ту : 

галузь знань: 07 «Управління та адміністрування». Рівень вищ. освіти: бакалавр; 

Одес. нац. ун-т імені І. І. Мечникова, екон.-прав. ф-т, каф. маркетингу та бізнес-

адміністрування.  Одеса, 2019. 32 с. Режим доступу: 

http://dspace.onu.edu.ua:8080/handle/123456789/28482  

4. Садченко О.В., Нічітайлова Н.С. Основи науково-технічної та інноваційної політики 

в Україні: навчально-методичний посібник. Одеса: Астропрінт, 2010. 84 с.  

5. Прокопенко Т.О. Основи теорії систем і системного аналізу: Навч. посібник; М-во 

освіти і науки України, Черкас.держ.технол.ун-т. Черкаси:ЧДТУ, 2019. 139 с. 

6. Основи теорії систем і системного аналізу: Навч. посібник /К.О. Сорока.  ХНАМГ, 

2004. 291 с. 

7. Сорока К.О. Основи теорії систем і системного аналізу. Харків: ПП Тимченко, 2005. 

288 с. 

8. Конспект лекцій з дисципліни «Основи теорії систем та системного аналізу» (для 

студентів денної та заочної форм навчання спеціальності «Менеджмент») / Упоряд. 

Є. Г. Водолазька, Н. В. Водолазька. Краматорськ: ДДМА, 2003. 68 с. 

9. Математичні моделі в менеджменті та маркетингу: Навчальний посібник / за заг. 

ред. О. В. Кузьменко/ Суми: видавництво "Ярославна», 2020. 214 с. 

10. Sadchenko О., Lagodiienko V., Novykova I., Feshchenko О., Ruzhynska N., Bogdanov 

О. Marketing tools in stimulating innovative activity of enterprises. International Journal 

of Management (IJM). 2020. Volume 11. Issue 6. Р. 241-251. DOI: 

10.34218/IJM.11.6.2020.023 (Scopus) 

11. Sadchenko O.V., Robul I.V. Economic and environmental marketing space of the 

economics of experience. Економічні інновації. 2020. Т. 22. Вип. 1(74). С. 129-139. 

https://doi.org/10.31520/ei.2020.22.1(74).129-139; 

http://dspace.onu.edu.ua:8080/handle/123456789/27803 

12. Sadchenko O.V. Basic directions of experience economy marketing development іn 

conditions of sustainable development. Економічні інновації. 2020. Т. 22. Вип. 2(75). 

С. 101-111. http://dspace.onu.edu.ua:8080/handle/123456789/28485; 

https://doi.org/10.31520/ei.2020.22.2(75).101-111  
 

ОЦІНЮВАННЯ 

http://dspace.onu.edu.ua:8080/handle/123456789/28482
https://doi.org/10.31520/ei.2020.22.1(74).129-139
http://dspace.onu.edu.ua:8080/handle/123456789/28485
https://doi.org/10.31520/ei.2020.22.2(75).101-111
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Поточний контроль: 

- усний контроль: індивідуальне / фронтальне опитування за питаннями 

відповідної теми, оцінювання виконання рефератів (оцінювання доповіді та 

презентації); 

- письмовий контроль: оцінювання виконання письмових і тестових завдань. 

Періодичний контроль: 

- тестовий контроль: оцінювання контрольних робіт за змістовними модулями 

(тестування). 

Підсумковий контроль: усний залік. 

 

Критерії оцінювання : 

 

Теми практичних занять 

 

Кількість балів за вид роботи 

 

Разом 

балів 

  

 

Змістовий модуль 1. Еволюція розвитку теорії систем і класифікація систем 

Тема 1. Історія, предмет, цілі теорії 

систем і системного аналізу. 

0 – 4 (реферат, презентація) 

0 – 5 (розв’язання ситуаційних 

вправ та проблемних ситуацій) 

0 - 9 

Тема 2. Методологія системного 

аналізу при розгляді основних ідей 

0 – 4 (реферат, презентація) 

0 – 5 (розв’язання ситуаційних 

вправ та проблемних ситуацій) 
0 - 9 

Тема 3. Системний синтез в 

менеджменті 

0 – 4 (реферат, презентація) 

0 – 5 (розв’язання ситуаційних 

вправ та проблемних ситуацій) 

Тема 4. Тектологія  0 – 4 (реферат, презентація) 

0 – 5 (розв’язання ситуаційних 

вправ та проблемних ситуацій) 
0 - 18 

Тема 5. Динамічна рівновага в 

менеджменті та маркетингу 

0 – 4 (реферат, презентація) 

0 – 5 (розв’язання ситуаційних 

вправ та проблемних ситуацій) 

Тема 6. Системні властивості. 

Класифікація систем 

0 – 4 (реферат, презентація) 

0 – 5 (розв’язання ситуаційних 

вправ та проблемних ситуацій) 

9 

Змістовий модуль 2. Аналіз систем та умови реалізації властивостей моделей у 

менеджменті та маркетингу. 

Тема 7. Розвиток і вдосконалення 

людських ресурсів. IQ - EQ 

0 – 4 (реферат, презентація) 

0 – 5 (розв’язання ситуаційних 

вправ та проблемних ситуацій) 

0 - 27 
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Тема 8.  Атрактори та фрактали в 

менеджменті та маркетингу. 

0 – 4 (реферат, презентація) 

0 – 5 (розв’язання ситуаційних 

вправ та проблемних ситуацій) 

Тема 9. Стратегічні моделі 

менеджменту і маркетингу 

0 – 4 (реферат, презентація) 

0 – 5 (розв’язання ситуаційних 

вправ та проблемних ситуацій) 

Тема 10. Тактичні моделі менеджменту 

і маркетингу 

0 – 2 (опитування) 

0 – 4 (реферат, презентація) 
0 - 18 

Тема 11. Операційні  

моделі менеджменту і маркетингу 

0 – 2 (опитування) 

0 – 4 (реферат, презентація) 

Тема 12. Тернарний язик. Теорія 

відносності Ейнштейна і менеджмент 

0 – 2 (опитування) 

0 – 4 (реферат, презентація) 

 

 

Підведення підсумків. Додаткова 

презентація за змістовним модулем 2. 
0 - 10 0 - 10 

Загалом сума балів 0 - 100 

Здобувач може отримати додаткові бали за участь у конференціях із 

опублікуванням тез доповідей за тематикою навчальної дисципліни (до 10 балів). 

Також можуть бути зараховано додаткові (бонусні) бали за отримання призових 

місць у всеукраїнських наукових конкурсах або олімпіадах. 

Самостійна робота здобувачів. 

У межах самостійної роботи здобувачі готуються до обговорення теоретичних 

питань, які виносяться на практичні заняття, опрацьовують матеріал лекцій, готують 

реферати та презентації, розв’язують практичні задачі, ситуаційні вправи та проблемні 

ситуацій.  

Доповіді/презентації мають бути написані/підготовлені у науковому стилі, 

оформлюються 14 шрифтом, 1 міжрядковий інтервал, обов’язково мають містити 

власні висновки та пропозиції, а також посилання на використані джерела. Обсяг 

роботи – до трьох сторінок формату А4. Термін подання робіт – у переддень 

практичного заняття з відповідної теми. У випадку несвоєчасного подання роботи 

оцінка за неї може бути знижена на 2 бали.  

До самостійної роботи відноситься також написання та підготовка до друку тез 

доповідей та наукових статей (за бажанням здобувача). 

 

ПОЛІТИКА КУРСУ 

 Політика щодо дедлайнів та перескладання: Роботи, які здаються із 

порушенням термінів без поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку (-10%). 

Обов’язкова присутність здобувачів під час проведення періодичного контролю. У 

випадку пропуску заняття з поважних причин здобувач зобов’язаний виконати 

контрольну роботу за змістовим модулем у позанавчальний час за погодженням з 

викладачем. Перескладання відбувається із дозволу деканату за наявності поважних 
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причин.  

 Політика щодо академічної доброчесності: регламентується Положенням про 

запобігання та виявлення академічного плагіату у освітній та науково-дослідній 

роботі учасників освітнього процесу та науковців Одеського національного 

університету імені І.І. Мечникова (polozhennya-antiplagiat-2021.pdf (onu.edu.ua). 

 Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим. В окремих 

випадках навчання може відбуватись он-лайн з використанням дистанційних 

технологій. Порядок та умови такого навчання регламентуються Положенням про 

організацію освітнього процесу в ОНУ (poloz-org-osvit-process_2022.pdf (onu.edu.ua).   

http://onu.edu.ua/pub/bank/userfiles/files/acad_council/polozhennya-antiplagiat-22-02-2018.pdf
http://onu.edu.ua/pub/bank/userfiles/files/acad_council/polozhennya-antiplagiat-22-02-2018.pdf
http://onu.edu.ua/pub/bank/userfiles/files/acad_council/polozhennya-antiplagiat-22-02-2018.pdf
http://onu.edu.ua/pub/bank/userfiles/files/acad_council/polozhennya-antiplagiat-22-02-2018.pdf
http://onu.edu.ua/pub/bank/userfiles/files/acad_council/polozhennya-antiplagiat-2021.pdf
http://onu.edu.ua/pub/bank/userfiles/files/documents/polozennya/poloz-org-osvit-process_2022.pdf

