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КОМУНІКАЦІЯ 

Комунікація зі студентами відбувається під час лекційних та практичних занять, 

у дні очних консультацій, за попередньою домовленістю з викладачем – через 

платформу Zoom, Microsoft Teams, через соціальні мережі Viber, Telegram. 

 
АНОТАЦІЯ КУРСУ 

Предмет вивчення дисципліни – сучасні інформаційні системи та технології, 

що використовуються для прийняття управлінських рішень в менеджменті та 

маркетингу, засоби їх інструментальної реалізації. 

Пререквізити: опанування методів прийняття управлінських рішень, 

особливостей функціонування підприємством в умовах цифрових трансформацій, 

механізмів та інструментарію забезпечення прийняття управлінських рішень. 

Постреквізити: після вивчення навчальної дисципліни здобувачі отримають 

http://onu.edu.ua/uk/structure/faculty/epf/dystsypliny
mailto:o.savasteeva@onu.edu.ua
https://drive.google.com/drive/folders/1mlnf_OGeeyNGhrNfUtALb42Y856TC72v
https://drive.google.com/drive/folders/1mlnf_OGeeyNGhrNfUtALb42Y856TC72v
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комплексні знання щодо сутності, функцій і ролі інформаційних систем в менеджменті 

сучасного підприємства, переваг та особливостей застосування маркетингових 

інформаційних систем в управлінні підприємством, сучасних концепцій зберігання і 

аналізу великих обсягів корпоративної інформації, технологій віртуалізації ІТ-

інфраструктрури підприємства, особливостей сучасних процесів проективізації бізнесу 

та менеджменту. Опанування даної дисципліни сприятиме кращому розумінню таких 

дисциплін, як моделювання та автоматизація бізнес-процесів, мodels business and 

management in Industry 4.0, мarketing management in 4C organisations. 

Метою викладання дисципліни «Інформаційно-аналітична підтримка 

управлінських рішень» є формування системи теоретичних знань та практичних 

навичок щодо сучасних методологій раціонального використання інформаційних 

систем (IC) і технологій моделювання щодо підтримки прийняття управлінських рішень 

(УP) в організації для досягнення загальних та специфічних цілей менеджменту та 

маркетингу в умовах переходу організації на використання цифрових каналів. 

Завдання дисципліни: 

- засвоєння теоретичних основ функціонування сучасних інформаційних та 

комунікаційних технологій, вивчення їх стандартів та інструментарію, що дало б змогу 

ефективно застосовувати на практиці інформаційні системи для одержання актуальної, 

своєчасної, вірогідної, повної інформації для підтримки прийняття управлінських 

рішень на всіх рівнях керування  та організовувати та здійснювати ефективні 

комунікації всередині колективу, з представниками різних професійних груп та в 

міжнародному контексті; 

- набуття практичних навичок роботи у конкретних автоматизованих 

інформаційних системах, що використовують сучасні організації, для ефективного 

використання та розвитку ресурсів організації, ідентифікації проблем в організації та 

обґрунтування методів їх вирішення; 

- засвоєння методик, процедур та техніки використання сучасних 

технологічних напрямків розвитку інформаційної інфраструктури підприємства задля  

створення ефективних комунікації в процесі управління та вирішення задач управління 

організацією; 

- набуття практичних навичок використання сучасних методів управління 

процесами впровадження інформаційних систем та комунікаційних технологій в 

організації щоб ефективніше аналізувати й структурувати проблеми організації, 

приймати ефективні управлінські рішення та забезпечувати їх реалізацію в 

непередбачуваних умовах; 

- набуття необхідних знань та практичних навичок проведення дослідження 

на предмет виявлення передумов впровадження інформаційних та комунікаційних 

технологій, вибору та оцінки ефективності їх використання  щоб та планувати і 

здійснювати інформаційне, методичне, матеріальне, фінансове та кадрове забезпечення 

організації. 

Очікувані результати: У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач 

вищої освіти повинен: 
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знати: теоретичні та організаційно-правові засади створення та функціонування 

інформаційних систем та комунікаційних технологій, їх використання в менеджменті 

організації; еволюцію розвитку інформаційних систем та комунікаційних технологій 

управління підприємством; сучасні підходи до класифікацій інформаційних технологій 

щодо використання в інформаційних системах менеджменту,  сучасні концепції 

зберігання і аналізу корпоративної інформації;  сучасні стратегії, напрямки та 

перспективи розвитку ІТ-ринку щоб критично осмислювати, вибирати та 

використовувати необхідний науковий, методичний і аналітичний інструментарій для 

управління в непередбачуваних умовах; сучасні технології віртуалізації ІТ-

інфраструктури підприємства. 

вміти: ефективно застосовувати на практиці інформаційних систем та 

комунікаційних технологій  для одержання актуальної, своєчасної, вірогідної, повної 

інформації для підтримки прийняття управлінських рішень на всіх рівнях керування; 

управляти проектами впровадження сучасних інформаційних систем та комунікаційних 

технологій в організації; оцінювати та управляти  ефективністю ІТ-інфраструктури 

підприємства; накопичувати та аналізувати інформацію в програмних продуктах; 

аналізувати сучасний стан і тенденцій розвитку інформаційних систем та 

комунікаційних технологій; обирати методологію управління ІТ-проектами щодо 

підвищення ефективності комунікації в процесі управління в організації; мати навички 

щодо оцінки ефективності інноваційних проектів за невизначеності умов і вимог. 

 

ОПИС КУРСУ 

Форми і методи навчання 

Курс буде викладений у формі лекцій (20 год.) та практичних (20 год.), 

організації самостійної роботи студентів (80 год.). 

У процесі вивчення навчальної дисципліни використовуються наступні 

методи навчання: 

- словесні методи: лекція, розповідь, бесіда, пояснення, дискусія, 

обговорення проблемних ситуацій; метод проєктів, кейс метод, мозковий штурм, 

підготовка та захист рефератів 

- наочні методи: мультимедійна презентація, демонстрація (у вигляді 

роздаткового ілюстративного матеріалу); 

- практичні методи: розв’язання практичних задач (в т.ч. розрахункових), 

виконання ситуаційних вправ та обговорення проблемних ситуацій;  аналіз 

статистичних даних, виконання індивідуальних завдань, написання есе,  підготовка і 

виступи з доповідями, обговорення доповідей. 

 

Зміст навчальної дисципліни 

Тема 1. Тенденції розвитку інформаційної інфраструктури сучасного 

підприємства. 

Тема 2. Еволюція етапів розвитку ІС в управління організацією. 

Тема 3. Організаційно-методичні основи інформаційно-аналітичної підтримки. 
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Тема 4. Математичне та технологічне забезпечення ІС аналізу інформації. 

Тема 5. Організація інформаційної бази МІС. Побудова інфологічної моделі. 

Тема 6. СRМ системи  в маркетингової діяльності. 

Тема 7. Сучасні концепції зберігання і аналізу корпоративної інформації 

Тема 8. Сучасні технології віртуалізації ІТ-інфраструктури підприємства  

Тема 9. Інформаційні технології в управлінні проектами 

 

Перелік рекомендованої літератури 

 

1. Інформаційні системи в менеджменті: адаптивний підхід : підручник/ за 

ред. Новаківський І.І., Грибик І.І., Смолінська Н.В.  К. : Видавничий дім «Кондор», 

2019.  440 с. 

2. Кори Коган., Сьюзет Блейкмор, Джеймс Вуд. Керування проектами. К.: 

Кондор, 2018. 240 с. 

3. Котлер Ф., Катарджая Г., Сетьяван І. Маркетинг 4.0. Від традиційного до 

цифрового. Київ:  КМ-БУКС, 2019. 224 с. 

4. Телешун С. О., Рейтерович І. В. Інформаційно-аналітична діяльність в 

державному управлінні : навч.-метод. Матеріали. К. : НАДУ, 2017.  36 с. 

5. Чайковська М.П. Інформаційні системи і технології в менеджменті : 

навчальний посібник з грифом МОН України (Лист № 1/11-11357 від 14.12.2010). 

Одеса: Астропринт, 2010.  256 с. 

6. Чайковська М.П. Моделювання діяльності підприємств: навчальний 

посібник з грифом МОН України (Лист № 1/11-18686 від 03.12.2013). Одеса: ОНУ імені 

І.І.Мечникова, 2013.  360. 

7. Чайковська М.П., Жарова А.В. Практикум з моделювання діяльності 

підприємств: навчально-методичний посібник. Одеса: ОНУ імені І.І.Мечникова, 2013.  

190. 

8. Чайковська М..П. Інноваційний менеджмент: навчальний посібник. 

Одеса:ОНУ імені І.І.Мечникова, 2015. 382 с. 

9. Чайковська М. П., Садченко О.В., Робул Ю. В.   Методичні рекомендації до 

вивчення навчальної дисципліни «Інформаційно-аналітична підтримка управлінських 

рішень» за змістовним модулем: Інформаційні системи підтримки маркетингових 

рішень: для студ. ден. та заоч. від-ня екон.-прав. ф-ту : галузь знань: 07 «Управління 

та  адміністрування». Рівень вищої освіти: другий (магістерський); Одес. нац. ун-т ім. І. 

І. Мечникова, екон.-прав. ф-т, каф. маркетингу та бізнес-адміністрування.  Одеса, 2020. 

44 с.  

10. Чайковська М. П., Садченко О.В., Робул Ю. В.   Методичні рекомендації до 

виконання практичних робіт «CRM-системи в маркетингової діяльності» з навчальної 

дисципліни «Інформаційно-аналітична підтримка управлінських рішень»: для студ. 

ден. та заоч. від-ня екон.-прав. ф-ту : галузь знань: 07 «Управління та  адміністрування». 

Рівень вищої освіти: другий (магістерський) ; Одес. нац. ун-т ім. І. І. Мечникова, екон.-

прав. ф-т, каф. маркетингу та бізнес-адміністрування.  Одеса. 2020. 40 с.  
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ОЦІНЮВАННЯ 

 

Поточний контроль: 

- усний контроль: індивідуальне / фронтальне опитування за питаннями 

відповідної теми, оцінювання виконання індивідуальних самостійних завдань, захист 

проєктів; оцінювання виконання рефератів (оцінювання доповіді та презентації); 

- письмовий контроль: оцінювання розв’язання практичних задач, 

оцінювання якості виконання самостійної роботи за темами, порт фоліо, тестів для 

самоперевірки; оцінювання розв’язання ситуаційних вправ та проблемних ситуацій; 

- тестовий контроль: оцінювання поточного тестування за темами. 

Періодичний контроль: 

- тестовий контроль: оцінювання контрольних робіт за змістовними 

модулями (тестування). 

Підсумковий контроль: іспит. 

 

Критерії оцінювання : 
Вид роботи Кількість балів 

Поточний контроль: 

- Опитування за питаннями відповідної теми на практичному занятті, 

участь здобувачів в обговоренні проблемних питань 

від 0 до 2 

- Виконання рефератів за однією із запропонованих тем: доповідь та 

демонстрація презентації 

від 0 до 2 

- Розв’язання практичних задач, ситуаційних вправ та проблемних 

ситуацій 

від 0 до 5 

Періодичний контроль:  

- Контрольна робота за змістовними модулями у формі тестування Від 0 до 4 

Підсумковий контроль  

- Іспит  Від 0 до 25 

 
Розподіл балів за темами: 

Теми практичних занять Кількість балів за вид роботи Разом 

балів 

Змістовий модуль 1. Теоретико-організаційні аспекти функціонування інформаційної 

інфраструктури сучасного підприємства 

Тема 1. Особливості сучасного 

менеджменту і стратегія інформатизації. 

Аналіз трансформаційних процесів в 

менеджменті, світовій досвід та національні 

особливості. 

0 – 2 (реферат, презентація) 

0 – 5 (розв’язання практичних 

задач, ситуаційних вправ та 

проблемних ситуацій) 

0 - 7 

Тема 2. Модель зрілості компанії щодо 

оцінки рівня застосування ІС. Аналіз 

показників якості та захищеності 

інформації, ризиків розвитку процесів 

інформатизації підтримки управлінських 

рішень. 

0 – 2 (опитування) 

0 – 5 (розв’язання практичних 

задач, ситуаційних вправ та 

проблемних ситуацій)  
0 -7 
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Тема 3. Тренди розвитку архітектурної 

організації ІС. Еволюція методологій 

розробки ІС. Еволюція розвитку ІС 

управління підприємством. Сучасний етап 

використання CASE-технологій. 

0 – 5 (розв’язання практичних 

задач, ситуаційних вправ та 

проблемних ситуацій) 

0 – 2 (опитування) 

0-7 

Контрольна робота за змістовним модулем 

1  
0 - 4 0 - 4 

Змістовий модуль 2. Інформаційні системи в маркетингу 

Тема 4. Застосування сучасних технологій 

та програмного інструментарію побудови 

прогнозних моделей щодо інформаційно-

аналітичної підтримки управлінських 

рішень. 

0 – 5 (розв’язання практичних 

задач, ситуаційних вправ та 

проблемних ситуацій) 

0 – 2 (опитування) 

0-7 

Тема 5.  Створення системи управління 

базами даних підприємства за напрямками  

щодо інформаційно-аналітичної підтримки 

управлінських маркетингових  рішень. 

0 – 5 (розв’язання практичних 

задач, ситуаційних вправ та 

проблемних ситуацій) 

0 – 2 (опитування) 

0-7 

Тема 6. Практичне використання CRM-

систем в управлінні маркетинговою 

діяльністю та в інформаційно-аналітичної 

підтримки управлінських маркетингових  

рішень. 

0 – 5 (розв’язання практичних 

задач, ситуаційних вправ та 

проблемних ситуацій) 

0 – 2 (опитування) 

0-7 

Контрольна робота за змістовним модулем 

2  
0 - 4 0-4 

Змістовий модуль 3. Технологічне середовище, сучасні концепції та стратегії ІАПУР 

Тема 7. Застосування сучасних технологій 

та програмного інструментарію генерації 

ідей щодо інформаційно-аналітичної 

підтримки управлінських рішень. 

0 – 5 (розв’язання практичних 

задач, ситуаційних вправ та 

проблемних ситуацій) 

0 – 2 (опитування) 

0-7 

Тема 8. Критерії ефективності ІТ-

інфраструктури підприємства. Еволюція 

технологій оптимізації ІТ-інфраструктури. 

Проблемні питання та ризики сучасних ІС 

в ІАПУ.. 

0 – 5 (розв’язання практичних 

задач, ситуаційних вправ та 

проблемних ситуацій) 

0 – 2 (опитування) 

 

0-7 

Тема 9. Застосування сучасних технологій 

та програмного інструментарію  управління 

проектами щодо інформаційно-аналітичної 

підтримки управлінських рішень 

0 – 5 (розв’язання практичних 

задач, ситуаційних вправ та 

проблемних ситуацій) 

0 – 2 (опитування) 

0-7 

Контрольна робота за змістовним модулем 

3 
0 - 4 0-4 

Підсумковий контроль (іспит) 0-25 0-25 

Загалом сума балів 0 - 100 

Здобувач може отримати додаткові бали за участь у конференціях із 

опублікуванням тез доповідей за тематикою навчальної дисципліни (до 10 балів). 

Також можуть бути зараховано додаткові (бонусні) бали за отримання призових 

місць у всеукраїнських наукових конкурсах або олімпіадах. 
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 Самостійна робота здобувачів: 

До самостійної роботи здобувачів відноситься: підготовка до лекцій та 

практичних занять, написання реферату (за однією із запропонованих тем) та підготовка 

презентації, рішення практичних задач, ситуаційних вправ та проблемних ситуацій, 

підготовка до поточного тестування; підготовка до контрольних робіт за змістовними 

модулями (тестування). Всі завдання подаються через Google Клас або Microsoft Teams. 

Терміни подання робіт встановлюються у Google Класі або Microsoft Teams. У випадку 

несвоєчасного подання роботи оцінка за неї може бути знижена. Всі завдання мають 

бути оформленні згідно методичних вказівок до вивчення дисципліни. 

За підсумками змістового модуля здобувачі готуються до проведення 

тестування. До самостійної роботи відноситься також написання та підготовка до 

друку тез доповідей (за бажанням здобувача). 
 

ПОЛІТИКА КУРСУ («правила гри») 

Політика щодо дедлайнів та перескладання: Роботи, які здаються із 

порушенням термінів без поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку (-10%). 

Обов’язкова присутність здобувачів під час проведення періодичного контролю. У 

випадку пропуску заняття з поважних причин здобувач зобов’язаний виконати 

контрольну роботу за змістовим модулем у позанавчальний час за погодженням з 

викладачем. Перескладання відбувається із дозволу деканату за наявності поважних 

причин. 
Політика  щодо академічної  доброчесності: регламентується Положенням 

 про  запобігання  та  виявлення  академічного  плагіату у  освітній  та  науково- 

 дослідній роботі учасників освітнього процесу та науковців Одеського 

 національного університету імені І.І. Мечникова (polozhennya-antiplagiat-2021.pdf 

(onu.edu.ua). 

Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим. В 

окремих випадках навчання може відбуватись он-лайн з використанням 

дистанційних технологій. Порядок та умови такого навчання регламентуються 

Положенням про організацію освітнього процесу в ОНУ (poloz-org-osvit- 

process_2022.pdf (onu.edu.ua). 

http://onu.edu.ua/pub/bank/userfiles/files/acad_council/polozhennya-antiplagiat-22-02-2018.pdf
http://onu.edu.ua/pub/bank/userfiles/files/acad_council/polozhennya-antiplagiat-22-02-2018.pdf
http://onu.edu.ua/pub/bank/userfiles/files/acad_council/polozhennya-antiplagiat-22-02-2018.pdf
http://onu.edu.ua/pub/bank/userfiles/files/acad_council/polozhennya-antiplagiat-22-02-2018.pdf
http://onu.edu.ua/pub/bank/userfiles/files/acad_council/polozhennya-antiplagiat-2021.pdf
http://onu.edu.ua/pub/bank/userfiles/files/acad_council/polozhennya-antiplagiat-2021.pdf
http://onu.edu.ua/pub/bank/userfiles/files/documents/polozennya/poloz-org-osvit-process_2022.pdf
http://onu.edu.ua/pub/bank/userfiles/files/documents/polozennya/poloz-org-osvit-process_2022.pdf

