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1. Загальна інформація про дослідження і респондентів


Метою анкетування було з’ясування думок здобувачів вищої освіти щодо якості освітнього процесу в Одеському національному університеті імені І. І. Мечникова. Опитування виступає важливим інструментом залучення студентів до системи внутрішнього забезпечення якості освіти, адже дає змогу враховувати їхні оцінки, пропозиції та очікування під час прийняття управлінських рішень. Воно сприяє формуванню культури якості в університетському середовищі та підвищує рівень відкритості й довіри між адміністрацією, викладачами та здобувачами освіти.
Анкетування проводилося анонімно в онлайн-форматі, що забезпечило вільне висловлення думок учасників і репрезентативність отриманих результатів. Отримані дані є основою для подальшого аналізу та вироблення рекомендацій щодо удосконалення освітнього процесу, змісту навчальних програм та підвищення ефективності комунікації між усіма учасниками освітнього процесу.
Анкетування відбулося у першому семестрі 2025-2026 навчального року. У його рамках використовувались анкети «Якість освіти та освітньої програми» та «Якість викладання». Анкета «Якість освіти та освітньої програми» складалась із 40 питань, присвячених змісту освітньо-професійної програми та якості освіти. Аналіз відповідей респондентів здійснювався в цілому за освітньо-професійною програмою.

2. Результати опитування за анкетою «Якість освіти та освітньої програми»

Загалом в опитуванні взяли участь 4 студенти, з них 1 курс – 3; 2 курс – 1, які навчаються в магістратурі за освітньо-професійною програмою «Океанологія і гідрографія». Результати оцінювання якості змісту освітньо-професійної програми, надані здобувачами вищої освіти, наведено у табл.1. 
Таблиця 1 – Узагальнені результати опитування на питання анкети «Якість освіти та освітньої програми» здобувачів 1-2 року навчання
	№
	Питання до якості ОП
	Відповіді, %

	
	
	Так
	Ні
	Частково погоджуюсь

	1
	Студенти мають можливість бути залученими до забезпечення якості освіти
	75
	-
	25

	2
	Я маю можливість впливати на зміст навчальних дисциплін
	25
	-
	75

	3
	Обсяг практичної підготовки в межах моєї освітньої програми є достатнім
	25
	25
	50

	4
	Спосіб і методи оцінювання та виставлення балів в університеті є справедливими
	100
	-
	-

	5
	Я отримую детальний відгук (зворотній зв'язок) про мою роботу
	100
	-
	-

	6
	Я отримую цей відгук дуже швидко
	100
	-
	-

	7
	Цей відгук допоміг мені прояснити ті речі, які я не розумів(ла)
	100
	-
	-

	8
	Всі викладачі моєї спеціальності добре організовані та підготовані до занять
	100
	-
	-

	9
	У мене є можливість оцінювати роботу моїх викладачів
	100
	-
	-

	10
	Я отримую достатньо підтримки і корисних порад щодо мого навчання
	100
	-
	-

	11
	Я маю змогу швидко контактувати з викладачами, коли виникає така необхідність
	100
	-
	-

	12
	Я отримую корисні настанови та вичерпні консультації, коли мені необхідно робити вибір щодо мого навчання
	100
	-
	-

	13
	Моє навчання належним чином готує мене до сучасної кар’єри за моєю спеціальністю
	25
	25
	50

	14
	Викладачі застосовують різноманітні викладацькі методики для забезпечення ефективності навчання
	50
	-
	50

	15
	Всі викладачі якісно пояснюють ключові поняття
	100
	-
	-

	16
	Методичне забезпечення самостійної роботи є достатнім
	100
	-
	-

	17
	Частка навчального часу, відведена на самостійну роботу, є достатньою
	100
	-
	-

	18
	Необхідні навчальні ресурси для вивчення матеріалу є доступними
	100
	-
	-

	19
	У мене є стабільний доступ до мережі Інтернет для пошуку необхідних матеріалів
	75
	-
	25

	20
	Розклад моїх занять є ефективним та зручним

	50
	-
	50

	21
	Під час будь-яких змін у моєму навчальному курсі чи у викладанні ефективно використовується комунікація між студентами і представниками факультету
	100
	-
	-

	22
	Я маю доступ до важливої інформації і даних щодо моїх навчальних курсів та успішності
	75
	-
	25

	23
	Я ознайомлений з порядком оскарження результатів заліків, іспитів
	50
	25
	25

	24
	Я ознайомлений з порядком перескладання заліків, іспитів

	75
	-
	25

	25
	Я обізнаний у тому, що означає дотримання принципів академічної доброчесності в освіті та науці
	100
	-
	-

	26
	Я ознайомлений з процедурою реагування університету на порушення академічної доброчесності
	100
	-
	-

	27
	Я ознайомлений з процедурою врегулювання конфліктних ситуацій в університеті
	75
	25
	-

	28
	Я ознайомлений з роботою психологічної служби університету
	75
	25
	-

	29
	Я ознайомлений з можливостями академічної мобільності за моєю спеціальністю
	75
	25
	-

	30
	Під час навчання загальне ставлення викладачів до мене було об`єктивним і неупередженим
	100
	-
	-





Таблиця 2 – Оцінювання якості змісту ОПП «Океанологія і гідрографія» здобувачами вищої освіти


	№
	Питання до якості змісту ОП
	Так
	Ні

	1
	Чи реалізовується за Вашою ОП вільний вибір дисциплін?
	50
	50

	3
	Чи порушується, на Вашу думку, логіка викладання   дисциплін ОП вашої спеціальності?
	-
	100

	4
	Чи зустрічається дублювання змісту навчального матеріалу дисциплін ОП вашої спеціальності?
	-
	100

	5
	Чи співпали Ваші очікування щодо ОП
Вашої спеціальності з її реальним змістом?
	100
	-



Опитування студентів магістратури 1-2 року навчання за освітньо-професійною програмою «Океанологія і гідрографія» показало загальну задоволеність змістом програми. Результати свідчать, що 50 % здобувачів вищої освіти вважають, що в освітньо-професійній програмі, за якою вони навчаються, реалізується вільний вибір дисциплін, але тут також треба враховувати, що навчальним планом на 1 курсі навчання передбачено вільний вибір дисциплін лише з другого семестру, отже частина респондентів добре обізнана щодо такої можливості, частина ще ні, але таке право буде їм надано наприкінці першого семестру. 
Результати показують, що студенти (100 %) не помічають порушень у послідовності викладання навчальних дисциплін освітньої програми. Це вказує, що при навчанні за ОП витримується логічна послідовність викладання матеріалу.
Результати відповідей на питання «Чи зустрічається дублювання змісту навчального матеріалу дисциплін ОП вашої спеціальності?» свідчать про те, що студенти (100%) не виявили дублювання змісту навчального матеріалу в освітній програмі своєї спеціальності. Всі 100 % опитуваних вважають, що реальний зміст даної ОП повністю співпав з їх очікуваннями. 
В цілому результати анкетування демонструють високий рівень задоволеності здобувачів як якістю освіти, так і організацією навчального процесу.
Основні тенденції:
· За більшістю запитань частка відповідей «Цілком погоджуюсь» становить 78 %.
· Студенти вказують, що спосіб і методи оцінювання та виставлення балів в університеті є справедливими (100 %).
· Студенти отримують детальний відгук (зворотній зв'язок) на їх роботу (100 %).
· Питання, яке викликало найбільшу варіативність відповідей, це чи готує навчання належним чином студентів до сучасної кар’єри за обраною спеціальністю.

Сильні сторони освітньої програми:
· Наявність та доступність всіх необхідних навчальних ресурсів для вивчення матеріалу та самостійної роботи.
· Достатня практична підготовка для майбутньої професійної діяльності.
· Всі викладачі оперативно надають зворотний зв’язок, якісно пояснюючи матеріали.
· Висока комунікація між студентами та представниками факультету.

В цілому, студенти високо оцінили якість освіти за ОПП «Океанологія і гідрографія», але вони хотіли би бути більше ознайомлені з можливостями академічної мобільності за обраною спеціальністю, з роботою психологічної служби університету та процедурою врегулювання конфліктних ситуацій в університеті. 
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