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за результатами анкетування здобувачів вищої освіти першого (бакалаврського) рівня вищої освіти, які навчаються
за освітньо-професійною програмою 034 «Культурологія»

1. Загальна інформація про дослідження і респондентів

Метою анкетування було вивчення думки здобувачів вищої освіти щодо якості освітнього процесу в ОНУ імені І.І. Мечникова. Таке опитування є формою участі здобувачів вищої освіти у системі внутрішнього забезпечення якості вищої освіти та одним із механізмів реалізації студентоцентрованого навчання.
Опитування здобувачів вищої освіти було анонімним і проводилось онлайн через Google-форми.
Анкетування проведено за підсумками навчання у 2022-2023 році за  анкетами: «Якість освітньої програми», «Якість освіти», «Якість викладання».
Бланк анкети «Якість освітньої програми» містить 8 запитань стосовно змісту освітньо-професійної програми, 3 з них - відкритих. Бланк анкети «Якість освіти» містить 34 запитання, три з них – відкритих. Бланк анкети «Якість викладання» містить 10 запитань по кожному викладачу, який був задіяний у навчальному процесі.
Аналіз відповідей респондентів здійснювався в цілому за освітньо- професійною програмою.

2. Результати опитування за анкетою «Якість освітньої програми»

В опитуванні за 2й семестр взяли участь 7 з 34 здобувачів вищої освіти, що складає 21% від загальної кількості здобувачів, що навчаються на першому, другому та третьому курсі першого (бакалаврського) рівня вищої освіти за освітньо-професійною програмою «Культурологія». Результати оцінювання здобувачами вищої освіти якості змісту освітньо-професійної програми за 2й семестр представлено у таблиці 1.
Таблиця 1
Оцінювання якості змісту ОПП «Культурологія» (у відсотках)
	№
	
	Так
(%)
	Ні
(%)

	1
	Чи реалізовується за Вашою ОП вільний вибір дисциплін?
	85,7
	14,3

	2
	Чи достатній обсяг практичної підготовки, закладений в ОП
Вашої спеціальності?
	57,1
	42,9

	3
	Чи порушується, на Вашу думку, логіка викладання дисциплін
ОП вашої спеціальності?
	28,6
	71,4

	4
	Чи	зустрічається	дублювання	змісту	навчального	матеріалу дисциплін ОП вашої спеціальності?
	14,3
	85,7



	5
	Чи співпали Ваші очікування щодо ОП Вашої спеціальності з її реальним змістом?
	71,4
	28,6



85,7 % опитаних здобувачів освіти зазначили, що вони мають можливість здійснювати вільний вибір дисциплін та дублювання дисциплін відсутнє. 57,1% опитаних здобувачів вважають достатнім обсяг практичної підготовки, 42,9 % - очікували більше практичної підготовки. 71,4 % здобувачів вказали, що. логіка викладання дисциплін не порушується та, що їх очікування щодо ОП співпали з реальним змістом, 28,6 % опитаних зокрема, один респондент вказав вивчення великої кількості непрофільних предметів, зокрема, «вивчення української літератури за шкільною програмою».
Пропозиції здобувачів освіти щодо змін ОПП:
1.	Додати такі навчальні дисципліни: менеджмент, старослов’янська мова, традиційні культури Африки, Австралії та Океанії, культуру доколумбової Америки, соціокультурний розвиток людства, культура французького рококо, китайська класична культура.
2.	Вилучити з ОПП: фізичне виховання та інформаційні технології.

3. Результати опитування за анкетою «Якість освіти»

Опитування здобувачів вищої освіти першого рівня за анкетою «Якість освіти» було проведено з метою вивчення стану якості реалізації освітньо-професійної програми. .
В опитуванні за 2й семестр взяли участь 13 здобувачів вищої освіти, що складає 38% від загальної кількості здобувачів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти за освітньо-професійною програмою «Культурологія».
Запитання анкети «Якість освіти» розподіляються за такими блоками: участь здобувачів вищої освіти у забезпеченні якості освітньої програми, якість оцінювання результатів навчання, якість викладання, організація та загальна підтримка освітньої програми.
Відповіді здобувачів вищої освіти першого (бакалаврського) рівня на питання блоку «Участь у забезпеченні якості освітньої програми» засвідчили, що студенти мають можливість бути залученими до забезпечення якості освіти та мають можливість впливати на визначення змісту навчальних дисциплін.
«Участь у забезпеченні якості освітньої програми» засвідчили, що з твердженнями «студенти мають можливість бути залученими до забезпечення якості освіти» погодились 61,5% здобувачів, 38,5% - погоджуються частково; 
«Я маю можливість вільно обирати навчальні дисципліни» 53,8% повністю погоджуються, 38,5% погоджуються частково; 7,7% не погоджуються. 
«Я маю можливість впливати на визначення змісту навчальних дисциплін» та «маю можливість впливати на зміст (набір дисциплін) освітньої програми, за якою я навчаюсь» 38,5% відповіли схвально, 38,5% частково погодились, 23,% не погодились з твердженням. Такі результати свідчать про необхідність запровадження систематичних опитувань здобувачів вищої освіти та посилення роботи з інформування їх щодо управлінських рішень, прийнятих за результатами опитувань. 
Результати анкетування за блоком запитань «Якість оцінювання результатів навчання» засвідчили, що 53,8% респондентів вважають способи і методи оцінювання результатів навчання справедливими, 38,5 % опитаних здобувачів частково погодились, 7,7 % - не погодились. 46,2 %  респондентів зазначили, що отримують детальний відгук (зворотній зв’язок) про свою роботу, 23,1 % частково погодились з цим твердженням, 30,8%  - не погоджуються та з твердженням, що цей відгук допоміг прояснити незрозумілі речі повністю погодились 53,8% опитаних здобувачів, 7,7% -  частково погодились, 38,5% - не погодились.
53,8% опитаних здобувачів вважають викладачів за своєю освітньою програмою висококваліфікованими та компетентними, добре організованими та підготовленими до занять, інші респонденти погоджуються з цим твердженням частково, меншість здобувачів не погоджується. 38,5 % респондентів підтвердили, що мають можливість оцінювати роботу своїх викладачів, 46,2% частково погодилися, 15,4 % - не погоджуються.
Аналіз відповідей респондентів щодо можливості отримання консультацій викладача з навчальних питань, свідчить про достатній рівень співпраці та комунікації викладачів зі здобувачами вищої освіти. Більшість опитаних здобувачів освіти вказали, що мають змогу швидко контактувати з викладачами, коли виникає така необхідність. 46,2% опитаних здобувачів зазначили, що отримують достатньо підтримки і корисних порад щодо свого навчання, 38,5% згодні частково; 15,4% - не погоджуються. 
46,2% респондентів цілком згодні з тим, що отримують корисні настанови та вичерпні консультації, коли необхідно робити вибір щодо мого навчання, 30,6 % опитаних здобувачів погоджуються частково, 23,1 % - не погоджуються. 
З думкою про те, що навчання належним чином готує до сучасної кар’єри за спеціальністю повністю погоджується 53,8% респондентів, частково  і не погоджуються по 23,1% опитаних здобувачів відповідно. 
30,8% респондентів згодні з думкою, що викладачі застосовують різноманітні викладацькі методики для забезпечення ефективності навчання, 53,8% частково погодилися, 15,4 % - не погодилися.
38,5 % опитаних погоджуються з тезою про те, що викладачі якісно пояснюють ключові поняття, 53,8% частково погодилися, 7,7% - не погодилися. 
23,1% здобувачів підтвердили, що методичне забезпечення самостійної роботи є достатнім, 53,8% частково згодні, 23,1% не погодилися з твердженням. 
46,2% опитаних погодилися з твердженнями, що частка навчального часу, відведена на самостійну роботу, була достатньою; 46,2% погодилися частково, 7,7% - не погодилися.
Наявність необхідних навчальних ресурсів для вивчення матеріалу та їх доступність підтвердили 38,5% респондентів, 46,2% частково погодилися, 15,4 % не погодилися. 
84,6 % опитаних підтвердили можливість стабільного доступу до мережі Інтернет для пошуку необхідних матеріалів. 
15,4% здобувачів погодилися з ефективністю та зручністю розкладу занять, 40% частково згодні, 53,8% не погодилися. 
З твердженням, що у випадку будь-яких змін у навчальному процесі чи викладанні ефективно використовується комунікація між студентами і представниками факультету цілком згодні 38,5% опитаних здобувачів, 30,8% погодились частково або не погодилися.
Слід зазначити, опитані здобувачами поінформовані щодо порядку перескладання заліків, іспитів (15,4% здобувачів ознайомлені, 53,8% частково погодилися, 30,8 % не погоджуються), та з порядком оскарження результатів заліків, іспитів ознайомлені 7,7% здобувачів, 69,2% погоджуються частково, 23, 1% не  погоджуються.
Слід відзначити високу поінформованість здобувачів щодо порядку процедури реагування університету на порушення академічної доброчесності (53,8 % здобувачів ознайомлені, по 23,1% погодилися частково або не погоджувалися); процедури врегулювання конфліктних ситуацій в університеті (15,4% здобувачів ознайомлені, 53,8% ознайомлені частково, 30,8% - не погоджуються). 
На незадовільному рівні знаходиться поінформованість здобувачів про роботу психологічної служби університету: 38,5% здобувачів ознайомлені частково, 61,5% – не ознайомлені).
Об`єктивність і неупередженість загального ставлення викладачів під час навчання до здобувачів освітньої програми підтвердили 76,2%, 15,4% погодилися з цим частково. 
Переважна більшість респондентів підтвердили, що всі навчальні дисципліни за освітньою програмою викладаються українською мовою.
На запитання «Що Вам подобається в університеті?» були отримані такі  відповіді:
·  загальна атмосфера в університеті
· висока кваліфікація викладачів, 
· можливість впровадження різних активностей за ініціативи студентів та їх підтримка з боку викладачів,
· все: викладачі та навчальна програма, система оцінювання та свобода.
· Викладання, атмосфера в аудиторії.
До слабких сторін університету здобувачі вищої освіти віднесли:
· організаційні моменти: проблема з розкладом та інформуванням
· порядок проведення сесії
Також здобувачі відмітили необхідність наявності загальної платформи для онлайн навчання, де були б представлені всі лекції викладачів, всі завдання необхідні для отримання оцінки, загальний зміст курсу, корисні посилання, тощо. 


4.	Результати опитування за анкетою «Якість викладання»
Оцінювання  анкети «Якість викладання» здійснюється з метою дослідження рівня якості викладання, видів інформаційних ресурсів, які супроводжують цей процес, а також дотримання принципів академічної доброчесності. В опитуванні за взяли участь 7 з 34 здобувачів вищої освіти, що складає 21% від загальної кількості здобувачів, що навчаються на першому, другому та третьому курсі першого (бакалаврського) рівня вищої освіти за освітньо-професійною програмою «Культурологія». Бланк анкети «Якість викладання» містив 10 запитань по кожному викладачу, який був задіяний у навчальному процесі у 2022-2023 н.р.
Респонденти високо оцінили повноту презентації на початку курсу, ознайомлення з правилами гри (по 42,9% - на відмінно і добре).
28,6% опитаних студентів на відмінно оцінили організаційну культуру викладачів, 42,9% - на добре, 28,6%  - на задовільно.
42,9 респондентів на відмінно оцінює об’єктивність та прозорість знань студентів, 42,9 опитаних здобувачів оцінює цей критерій на добре.
Більшість опитаних студентів високо оцінили чіткість, доступність та зрозумілість подачі матеріалу, а також використання активних методів занять (28,6% на відмінно та 57,1% на добре).
Респонденти високо оцінили унаочнення матеріалу (14,3% на відмінно та 57,1% на добре).
Уміння мотивувати студентів до поглибленого вивчення предмету 28,6% опитаних здобувачів оцінили на відмінно, 42,9% - на добре. 
Більшість опитаних студентів високо оцінили зворотній зв'язок: на відмінно та добре  по 42,9% відповідно.
Уміння створити комфортне середовище 28,6% студентів оцінило на відмінно, 42,9% - на добре.
28,6% респондентів оцінили на відмінно коректність та тактовність викладачів у ставленні до студентів, 57,1% - на добре.
За результатами опитування сформовано такі пропозиції щодо покращення змістового складнику освітньо-професійної програми:
1. Сприяти організації систематичних онлайн-опитувань студентів з проблем забезпечення якості освіти.
2. Посилити роботу щодо інформування здобувачів освіти стосовно змін, що вносяться до ОП на основі результатів анкетування 
3. Посилити роботу щодо поінформованості здобувачів вищої освіти стосовно: процедури врегулювання конфліктних ситуацій, роботи психологічної служби університету, порядку оскарження результатів заліків, іспитів.
4. Довести до деканату інформацію про необхідність підвищення ефективності комунікації між студентами і представниками факультету.
5. Звернути увагу викладачів на обов’язкове повідомлення на початку вивчення навчальної дисципліни системи та критеріїв оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти, загальних «правил гри».
6. Звернути увагу викладачів на необхідність підтримки і надання корисних порад щодо свого навчання здобувачам, приділити увагу наданню здобувачам доступної інформації про навчальні ресурси для вивчення матеріалу, проводити роз’яснювальну роботу про важливість опанування змісту дисципліни для подальшої кар’єри за спеціальністю.
Результати опитування здобувачів вищої освіти щодо якості реалізації освітньо-професійної програми доведені до відома декана факультету, для обговорення на засіданнях вченої ради факультету, кафедр, робочої групи з метою подальшого удосконалення та підвищення якості реалізації освітньої програми.


