ОДЕСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ ІМЕНІ І.І. МЕЧНИКОВА ЦЕНТР ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ
АНАЛІТИЧНИЙ ЗВІТ
за результатами анкетування
здобувачів вищої освіти другого (магістерського) рівня вищої освіти,
які навчаються за освітньо-професійною програмою
«Філософія»
Одеса-2026
1. Загальна інформація про дослідження і респондентів
Метою анкетування було вивчення думки здобувачів вищої освіти щодо якості освітнього процесу в ОНУ імені І. І. Мечникова. Таке опитування є формою участі здобувачів вищої освіти у системі внутрішнього забезпечення якості вищої освіти й одним із механізмів реалізації навчання, орієнтованого на здобувача. Опитування здобувачів вищої освіти є анонімним і проводилось онлайн.
Анкетування проведено після завершення І семестру 2025-2026 навчального року. Опитування проводилось за анкетами: «Якість освіти та освітньої програми» та «Якість викладання». Бланк анкети «Якість освіти» містить 40 запитань, шість із них – відкриті. Бланк анкети «Якість викладання» містить 14 запитань, одне з них – відкрите. Аналіз відповідей респондентів здійснювався в цілому за освітньо-професійною програмою.
2. Результати опитування за анкетою «Якість освіти та освітньої програми»
В опитуванні взяли участь 3 здобувачі 1 року, що складає 75% від загальної кількості здобувачів, що навчаються у магістратурі за освітньо-професійною програмою «Філософія». Запитання анкети «Якість освіти та освітньої програми» розподіляються за такими блоками: участь здобувачів вищої освіти у забезпеченні якості освітньої програми, якість оцінювання результатів навчання, якість викладання, організація та загальна підтримка освітньої програми.
Аналіз результатів показав, що за більшістю питань анкети відповіді розподілилися таким чином:

66,7% респондентів надали позитивну оцінку;

33,3% респондентів висловили часткову або повну незгоду з окремими твердженнями.

Такий розподіл свідчить про загалом позитивне сприйняття освітнього процесу здобувачами при наявності окремих аспектів, що потребують удосконалення.

За результатами анкетування встановлено достатній рівень задоволеності здобувачів такими компонентами:
· можливість впливу на зміст навчальних дисциплін; 

· справедливість оцінювання; 

· якість зворотного зв’язку; 

· організація навчального процесу; 

· професійна підготовленість викладачів; 

· доступність навчально-методичних матеріалів; 

· комунікація з викладачами; 

· ресурсне забезпечення освітнього процесу; 

· дотримання принципів академічної доброчесності.

У відкритих коментарях респонденти висловили критичні зауваження щодо формату анкетування, зокрема зазначили його формальний характер та відсутність відчутного практичного результату від проведення таких опитувань.

Серед головних тез:

a) відсутність зворотного зв’язку за результатами опитування;

b) відсутність видимих змін після попередніх анкетувань;

c) сумніви щодо ефективності використання результатів моніторингу.

3. Результати опитування за анкетою «Якість викладання»
Оцінювання блоку «Якість викладання» здійснюється з метою дослідження рівня якості викладання, видів інформаційних ресурсів, які супроводжують цей процес, а також дотримання принципів академічної доброчесності. В опитуванні щодо якості викладання участь взяли 4 здобувачі, що складає 100% від загальної чисельності здобувачів вищої освіти другого (магістерського) рівня вищої освіти.
Анкетування показало, що сильними сторонами викладачів в цілому є організаційна культура та вчасність, об’єктивне оцінювання, тактовність і коректність ставлення до здобувачів, вчасна перевірка письмових робіт, ознайомлення з рекомендованою літературою.

Покращення потребують унаочнення матеріалу, використання активних методів, чіткість і доступність подачі матеріалу, мотивація до самостійного поглибленого вивчення.

Проблемою є списування на самостійних роботах.

2

