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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Найменування 

показників  

Галузь знань, спеціальність, 

спеціалізація, рівень вищої 

освіти 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

денна форма 

навчання 

заочна форма 

навчання 

Загальна кількість: 

кредитів  – 3 

 

годин – 90 

 

залікових модулів – 1 

 

змістових модулів – 2 

 

 ІНДЗ –  

Галузь знань 

 «Гуманітарне знання» 03 

 

Спеціальність  

 

034 

«Культурологія» 

 

 

Рівень вищої освіти: 

перший (бакалавр) 

Нормативна / за вибором 

(ВНЗ/студента) 

 

Рік підготовки: 

1-й 1-й 

Семестр 

1-й 1-й 

Лекції 

28 год. 6 год. 

Практичні, семінарські 

- год. -  

Лабораторні 

- - 

Самостійна робота 

62 год. 84 год. 

у т.ч. ІНДЗ -            год. 

Форма підсумкового 

контролю: залік 

 

 

2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Предмет вивчення навчальної дисципліни: соціально-психологічний конфлікт, 

профілактика, уникнення та вирішення різних видів конфліктів. 

Метою вивчення дисципліни є: розглянути сучасний стан та розвиток конфліктології як 

науки, поглибити і закріпити теоретичні знання, одержані на лекціях, формування й розвиток 

у студентів навичок та умінь вирішення конкретних завдань з управління конфліктами в 

різних сферах діяльності. 

Передумови для вивчення дисципліни: оволодіння фаховими компетентностями, що 

формуються під час вивчення дисциплін «Загальна психологія», «Філософія», «Соціальна 

психологія», «Соціологія», «Політологія»: 

КСО.01 Уміння визначати тип власного світогляду, застосовувати основні 

надбання культурології для розбудови власних свідомості та культури 

мислення; 

КЗП. 03 знання взаємодії біологічного і соціального, духовного і тілесного в людині; 

 

 



Очікувані результати навчання: знати об’єкт та предмет конфліктології; сутність 

конфлікту та його структуру; динаміку та причини конфлікту; види конфліктів у суспільстві 

та їх особливості; особливості внутрішньо-особистісного, міжособистісного та міжгрупового 

конфліктів; психологічні особливості механізму виникнення конфліктів; теорії поведінки 

особистості в конфлікті; технології управління конфліктами; психологічні умови 

попередження та розв’язання конфліктів.  

Вміти: оцінювати місце конфліктології та культури примирення в системі спеціальних 

наук про людину; використовувати технології ефективного спілкування та раціональної 

поведінки в конфлікті; визначати шляхи розв’язання конфліктів в управлінні; 

використовувати отримані знання для попередження та регулювання конфліктів. 

На вивчення навчальної дисципліни відводиться 90 годин, що становить  3 кредити 

ЄКТС. 

1. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Змістовий модуль 1. Характеристика конфлікту як соціально-психологічного 

феномену. 

Тема 1. Історико-методологічні основи конфліктології.  

Історія становлення конфліктології. Передумови конфліктологічних ідей.  

Сучасні теорії конфлікту. Становлення конфліктології як науки в Україні та її розвиток на 

сучасному етапі. Об’єкт і предмет конфліктології. Методологічні принципи конфліктології. 

Конфліктологія в системі наук. Методи вивчення конфліктів. Основні етапи наукового 

аналізу конфліктів. Психологічні методи в конфліктології. Математичне моделювання 

конфлікту.  

Тема 2. Поняття про конфлікт.  

Причини та функції конфлікту. Структурні елементи конфлікту. Динаміка конфлікту. 

Класифікація конфліктів.  

Тема 3. Теорії механізмів виникнення конфліктів.  

Механізми виникнення та засоби розв’язання конфліктів. Психологічні особливості людини, 

які впливають на виникнення конфліктів. Конфлікти та транзактний аналіз. Застосування 

теорії “соціальних ролей” для визначення причин виникнення конфліктів.  

Тема 4. Теорії поведінки особистості в конфлікті.  

Моделі поведінки особистості в конфлікті та їх характеристика. Стилі конфліктної поведінки 

особистості в конфлікті. Типи конфліктних особистостей.  

Тема 5. Типологія конфліктів та їх особливості.  



Поняття про внутрішньо-особистісний конфлікт Види внутрішньо-особистісного конфлікту. 

Форми прояву та способи вирішення внутрішньо-особистісного конфлікту. Поняття та 

особливості міжособистісного конфлікту.  

Класифікація міжособистісного конфлікту. Управління міжособистісними конфліктами. 

Поняття про групові конфлікти. Класифікація міжгрупових конфліктів. Управління 

міжгруповими конфліктами.  

Змістовий модуль 2.  Технології ефективного спілкування та раціональної поведінки в 

конфлікті. 

Тема 6. Технології управління конфліктами. 

Поняття та зміст технологій ефективного спілкування. Технології раціональної поведінки в 

конфлікті. Управління стресом як прийом і засіб попередження конфліктів.  

Сутність та особливості управління конфліктами. Методи управління конфліктами. 

Розв’язання конфліктів.  

Тема 7. Психологія переговорного процесу з розв’язання конфліктів.  

Основний зміст переговорного процесу. Особливості ведення переговорів.  

Моделі поведінки партнерів у переговорному процесі. Технології стратегій та тактик у 

переговорному процесі. 

2. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛИНИ 

 

Назви тем 

Кількість годин 

Денна форма Заочна форма 

Усього у тому числі Усього у тому числі 

л с срс л с срс 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

  Змістовий модуль 1. Характеристика конфлікту як соціально-психологічного 

феномену. 

Тема 1. Історико-

методологічні основи 

конфліктології.  

10 4  6 15   15 

Тема 2. Поняття про 

конфлікт.  

10 4  6 17 2  15 

Тема 3. Теорії 

механізмів 

виникнення 

конфліктів.  

14 4  10 10   10 

Тема 4. Теорії 

поведінки особистості 

в конфлікті. 

14 4  10 12 2  10 

Тема 5. Типологія 

конфліктів та їх 

особливості. 

14 4  10 10   10 

Разом за змістовим 

модулем 1 

62 20  42 64 4  60 

Змістовий модуль 2. Технології ефективного спілкування та раціональної поведінки в 

конфлікті. 

Тема 6. Технології 

управління 

конфліктами. 

14 4  10 12   12 



Тема 7. Психологія 

переговорного 

процесу з розв’язання 

конфліктів. 

14 4  10 14 2  12 

Разом за змістовим 

модулем 2 

28 8  20 26 2  24 

Усього годин 90 28  62 90 6  84 

 

3. ТЕМИ СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ 

Згідно навчального плану семінарські заняття не заплановані. 

6. ТЕМИ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 

Згідно навчального плану практичні заняття не заплановані. 

7. ТЕМИ ЛАБОРАТОРНИХ ЗАНЯТЬ 

Згідно навчального плану лабораторні заняття не заплановані. 

8. САМОСТІЙНА РОБОТА 

 

№ 

з/п 

 

 

Назва теми/види завдань 

Кількість 

годин 

Денна форма Заочна форма 

1 Тема 1. Історико-методологічні основи 

конфліктології.  

6 15 

2 Тема 2. Поняття про конфлікт.  6 15 

3 Тема 3. Теорії механізмів виникнення 

конфліктів.  

10 10 

4 Тема 4. Теорії поведінки особистості в 

конфлікті. 

10 10 

5 Тема 5. Типологія конфліктів та їх 

особливості. 

10 10 

6 Тема 6. Технології управління 

конфліктами. 

10 12 

7 Тема 7. Психологія переговорного процесу 

з розв’язання конфліктів. 

10 12 

Разом  62 84 

 

До самостійної роботи відносяться: 

[1] – ведення опорного конспекту 

 

9. ІНДИВІДУАЛЬНЕ НАВЧАЛЬНО-ДОСЛІДНЕ ЗАВДАННЯ 

Згідно навчального плану ІНДЗ не заплановане. 

10. МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

Під методами навчання розуміють способи навчальної роботи викладача та організації 

навчально-пізнавальної діяльності студентів з метою вирішення різноманітних дидактичних 



завдань, спрямованих на оволодіння матеріалом, який потрібно засвоїти. В основу сучасного 

етапу розвитку теорії щодо методів навчання покладено навчально-пізнавальну діяльність 

особистості, поділену на види.  

1. Методи організації та здійснення навчально-пізнавальної діяльності: словесно-

інформаційні, наочно-евристичні, практично-репродуктивні, проблемні, частково-

пошукові, дедуктивні, індуктивні; лекція, пояснення, робота з книгою.  

2. Методи стимулювання навчально-пізнавальної діяльності: ділові/рольові 

симуляційні ігри, наукові дискусії, наукові конкурси (олімпіади), написання тез, 

статті, моральні та матеріальні стимули; робота зі словником, 

індивідуальний/груповий проект, презентація, ділова гра.  

3. Методи контролю та самоконтролю за ефективністю навчальнопізнавальної 

діяльності: усне опитування, письмові роботи, контрольні, тестування 

самоперевірка, заліки, співбесіди.  

4. Використання комп’ютерної техніки. 

11. МЕТОДИ КОНТРОЛЮ  

Якість і послідовність вивчення учбового матеріалу контролюється перевіркою 

відповідей студентів на вузлові питання тем, під час заліку. До методів оцінювання 

відносять: поточне тестування, підсумковий тест, самоперевірку, співбесіди, залік. 

12. ПИТАННЯ ДЛЯ ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ 

1. Охарактеризуйте сучасні теорії конфлікту.  

4. Розкрийте сутність психологічних форм критичних ситуацій.  

5.  Охарактеризуйте конструктивні функції конфліктів.  

6.  Сформулюйте правила виникнення і способи розв’язання конфліктів за другою 

формулою.  

7.  Сформулюйте правила виникнення і способи розв’язання конфліктів за третьою 

формулою.  

8. Назвіть основні види трансакцій і їх поведінкові характеристики.  

9.  Розкрийте основні характеристики особистості, що визначають її поведінку в 

конфлікті.  

10.  У чому полягає основна небезпечність конформістської моделі поведінки в 

конфлікті?  

11. Дайте графічне зображення моделі К.Томаса і Р. Кільмена.  

12.  Дайте графічне зображення трьохмірної моделі поведінки особистості в конфлікті.  

13. Охарактеризуйте умови, при яких суб’єкт конфлікту вибирає стратегію боротьби.  

14. Проаналізуйте умови, при яких суб’єкт конфлікту вибирає стратегію компромісу.  

15.  Визначте умови, при яких суб’єкт конфлікту вибирає стратегію співробітництва.  

16. . Визначте та охарактеризуйте основні сфери прояву міжособистісних конфліктів.  

17. Проаналізуйте міжособистісний конфлікт на різних етапах онтогенезу.  

18.  Що таке внутрішній аспект управління міжособистісними конфліктами?  

19. Що таке зовнішній аспект управління міжособистісними конфліктами?  

20. Охарактеризуйте внутрішньо-групові конфлікти (Л.Козер, К.Левін, М.Дойч).  

21.  Розкрийте об’єктивно-суб’єктивну природу виникнення конфліктів в організаціях.  



22. Проаналізуйте особливості конфліктів «ролей», «бажань», «норм поведінки» при 

внутрішньо-особистісних, міжособистісних, внутрішньо-групових та групових 

конфліктах.  

23. Розкрийте структуру та простежте динаміку конфліктів в організації. 31. У чому 

специфіка форм прояву управлінських конфліктів?  

24.  У чому особливість розгляду влади як ресурсу керівника?  

25.  На основі чого появляються конфлікти при розгляді матеріальних ресурсів як основи 

влади?  

26.  Які основні складові влади в організації?  

27. . Який стиль управління колективом призводить до великих конфліктів у колективі?  

28.  Розгляньте типологію стилів поведінки керівника в управлінні конфліктами.  

29. Проаналізуйте типологію «складних» людей.  

30. Сформулюйте основні правила ефективного спілкування в конфлікті.  

31.  У чому полягають правила безконфліктного спілкування?  

32. . Поясніть значення деяких жестів і постав, які можуть допомогти зрозуміти 

поведінку і стан партнера в конфліктній взаємодії.  

33. . Що розуміють під технологіями раціональної поведінки в конфлікті?  

34.  Розкрийте сутність основних способів звільнення від гніву, що пропонує Д.Скотт.  

35. Сформулюйте перше правило самоконтролю емоцій.  

36. . Сформулюйте друге правило самоконтролю емоцій.  

37.  Сформулюйте третє правило самоконтролю емоцій.  

38. У чому полягає взаємозв’язок і взаємообумовленість стресу і конфлікту?  

39. Які прийоми подолання стресів ви застосовуєте самі?  

40. Які види діяльності суб’єкта управління включають у свій зміст процес управління 

конфліктом?  

41. Назвіть етапи регулювання конфлікту.  

42. . Охарактеризуйте методи управління конфліктами.  

43. Що слід розуміти під розв’язанням конфлікту?  

44. У чому полягає особливість міжособистісних методів управління конфліктами.  

45. . Охарактеризуйте форми завершення конфлікту.  

46.  Визначте умови розв’язання конфлікту.  

47.  Визначте чинники, що впливають на ефективність діяльності третьої сторони в 

конфлікті.  

48.  Назвіть17 кроків, що повинен зробити медіатор у процесі розв’язання конфліктів.  

49. . Охарактеризуйте роль третейського судді, арбітра, посередника, помічника, 

спостерігача.  

50. . Охарактеризуйте основні моделі поведінки в переговорному процесі.  

51.  Що слід розуміти під психологічними механізмами ведення переговорів?  

 
12. РОЗПОДІЛ БАЛІВ, ЯКІ ОТРИМУЮТЬ СТУДЕНТИ 

Поточне тестування та самостійна робота 

 

Модульний 

контроль 

 

 

Сума 

балів 

Змістовий модуль 

№1 

Змістовий модуль №2 

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7   30 

 

100 

10 10 10 10 10 10 10   

 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 



Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового 

проекту (роботи), практики 

для заліку 

90 – 100 А відмінно    

 

зараховано 
85-89 В 

добре  
75-84 С 

70-74 D 
задовільно  

60-69 Е  

35-59 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

не зараховано з 

можливістю 

повторного складання 

0-34 F 

незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

не зараховано з 

обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

 

13. МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КУРСУ 

1. опорні конспекти лекцій;  

2. інтерактивний комплекс навчально-методичного забезпечення дисципліни (ІКНМЗД);  

3. нормативні документи; 

4. ілюстративні матеріали,  

5. роздатковий матеріал.  
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– 568 с.  



12.Основи конфліктології: Навч. посіб. для студ. ВНЗ / А. М. Гірник. - К. : Вид. дім «Києво-

Могилянська академія», 2010. - 222 c.  
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Львів, 2015. - 563 c.  

15.Регнет Э. Конфликты в организациях. Формы, функции и  

способы преодоления . - Х.: Институт прикладной психологи «Гуманитарный Центр», 2005. - 
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16. Русинка І. Конфліктологія. Психотехнології запобігання і управління конфліктами 
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17.Технології роботи організаційних психологів: Навч. посібн. / За  

наук. ред. Л.М. Карамушки. - К.: Фірма «ІНКОС», 2005. - 366 с.  
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15. ІНФОРМАЦІЙНИ РЕСУРСИ 
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