




 
1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

 

Найменування 
показників 

Галузь знань, 
спеціальність, 

спеціалізація, рівень вищої 
освіти 

Характеристика 
навчальної дисципліни 

денна 
форма 

навчання 

заочна 
форма  

навчанн
я 
навчанн
я 

Кількість 
кредитів - 

ECTS- 5 

Галузь знань: 
03 - «Гуманітарне 

знання» 
Нормативна 

Спеціальність: 
034 

«Культурологія» 
(код і назва) 

Модулів - 1 Рік підготовки: 
Змістових 

модулів - 2 
4-й 5-й 

Індивідуальне 
науково-дослідне 

завдання «-» Семестр 

Загальна кількість 
годин - 150 

8-й 9 
Лекції 

Тижневих годин 
для денної форми 

навчання: аудиторних - 
4 

самостійної 
роботи студента - 6 

Рівень вищої освіти: 
перший (бакалавр) 

38 год. 14 
Практичні, 

семінарські 36 год.  

Самостійна робота 

76 год.  
У тому ч. ІНДЗ: -
  
год. 
  

Форма підсумкового 
контролю 

  
залік залік 

 

 

 

 

 

 

 



2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Дисципліна «Основи паблік рілейшинз та іміджелогії» спирається на знання, 

отримані студентами при вивченні таких дисциплін як «Культурологія», 

«Психологія», «Риторика», «Етика», «Естетика», «Сценічна мова», «Основи 

акторської майстерності» та інш. Знання, які отримані при вивченні даної 

дисципліни, безпосередньо пов'язані з такими дисциплінами як «Організація та 

методика проведення рекламних компаній» і «Взаємодія зі ЗМЇ». 

Метою викладання дисципліни «Основи паблік рілейшинз та іміджелогії» є 

освоєння студентами функцій управління, які передбачають вивчення та аналіз 

настрою громадськості, та освоєння методики побудови і корекції власного іміджу, 

для успішного працевлаштування та кар'єрного росту, полегшення процесу 

адаптації в різних соціальних структурах та соціальних умовах. 

Основні задачі вивчення дисципліни: 

- ознайомлення з основними напрямками паблік рілейшинз; 

- вивчення ПР-технік, визначення цільової аудиторії; 

- формування навичок створення ключових повідомлень; 

- освоєння основ розробки передвиборчих, рекламних та інших ПР-

кампаній; 

- отримання комплексу знань для формування особистого і публічного 

іміджу; 

- формування уявлення про основні методи побудови і управління 

іміджем; 

- вивчення базового інструментарію іміджелогії та основних законів 

функціонування, перетворення і збереження іміджу. 

Процес вивчення дисципліни спрямований на формування елементів 

наступних компетентностей: 

а) загальних (ЗК): 

- здатність до самостійного прийняття рішень і вирішення проблем, 

уміння визначати власний сенс життя та ціннісні пріоритети як частину 



світоглядних установок. Розуміння співвідношення свободи та відповідальності в 

формуванні власної творчої діяльності (КСО.ОЗ); 

- володіння навичками використання комп'ютерної техніки та 

інформаційних технологій в пошуку літератури і складання бібліографічних оглядів 

(КІ.ОЗ); 

- володіння підготовкою рефератів і анотації культурологічної літератури 

(КІ. 01); 

б) фахових загальних (КЗФ): 

- вміння виступати перед аудиторією, володіти риторикою та логікою 

викладу матеріалу, як теоретичного та публіцистичного (КЗП.12); 

- розуміння особливостей різних типів світогляду, їх місця в культурі, їх 

ролі в історії людства і прояві в духовному житті (релігії, науки, мистецтво) (КЗП. 

01); 

в) спеціальних фахових (КФС): 

- здатність і готовність до критичного аналізу різного роду міркувань, до 

публічних виступів, аргументації, ведення дискусії і полеміки (КСО.02). 

В результаті вивчення даного курсу студенти повинні знати: 

- особливості роботи спеціаліста у сфері паблік рилейшинз; 

- специфіку масової аудиторії та основні напрямки роботи з нею; 

- основні прийоми рекламних, виборчих та інших ПР-кампаній; 

- види іміджу, методи і основні принципи формування іміджу; 

- специфіку роботи іміджеолога; 

- характерні риси «іміджмейкінга» як творчого методу формування 

створеного образу людини. 

В результаті вивчення даного курсу студенти повинні вміти: 

- створювати ПР-тексти, виступати з промовами, проводити прес-

конференції, брифінги та презентації; 

- встановлювати взаємини з масовими аудиторіями; 

- використовувати знання та основні навички побудови різних видів 

іміджу; 



- використовувати отримані знання для формування особистого, 

публічного та професійного іміджу. 

3. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Змістовий модуль 1. Основи паблік рілейшинз. Формування 

комунікативного простору засобами паблік рилейшинз 

Тема 1. Передумови і історія виникнення ПР, його сутність і зміст. 

Історичні умови виникнення PR. Реклама. Пабліситі як мистецтво 

зацікавлення ЗМІ. Пропаганда і PR: спільне і відмінне. Місце, роль та особливості 

діяльності прес-агентів в PR організації. 

Тема 2. Сутність и зміст ПР-діяльності. Визначення сутності PR (різні 

тлумачення поняття). Програма діяльності, напрямки, принципи і функції, завдання 

і мета PR. Реклама, маркетинг - взаємодія з PR. Позиціонування, антиреклама, 

відмежування від конкурентів та контрреклама як різновиди  PR процесів. Необхідні 

знання та уміння спеціаліста у сфері PR. 

Тема 3. Теоретичні основи ПР та супутні науки. Теорія спілкування і 

філософія PR. Теорія комунікації. Поняття «адресат», «код», «повідомлення», 

«контакт», «контекст». Сильний і слабкий, прямий та опосередкований 

комунікативний вплив. Чутка як комунікативна одиниця. Значення семіотики для 

PR. НЛП та прикладна лінгвістика. Риторика. Драматургія промови: від написання 

до озвучування. Конфліктологія та теорія переговорів. Типи комунікації, варіанти 

передачі інформації. Вербальні та невербальні тексти. 

Тема 4. Складові частини ПР. Система РЕЙС (RACE). Визначення 

проблеми. Планування і програмування: перший етап - research (дослідження), 

другий етап - action (дія), - communication (реалізація піар проекту), четвертий етап - 

evaluation (оцінка ефективності). 

Тема 5. Громадськість у сфері ПР. Поняття громадськості, відмінність від 

маси. Визначення цільових та пріоритетних груп громадськості. Психологічні та 

комунікативні особливості «масової людини». Робота з масовою аудиторією. 



Комунікації виразності і тактики впливу на аудиторію. PR-проект в мережі Інтернет: 

сутність та основні риси. 

Тема 6. Загальні стратегії ПР. PR для бізнесу. Особливості PR в шоу- 

бізнесі. Урядовий PR. Лобіювання як стратегія PR. Особливості політичного PR. 

Типи масових кампаній. Місце PR в організації виборчої кампанії та в підготовці 

кандидата. 

Тема 7. ПР у кризових ситуаціях. Поняття кризи. Типологія криз, цикл 

кризи. Антикризова стратегія. Особливості комунікації у кризових ситуаціях: 

фактор часу, ступінь інформаційної відкритості, чесність і скоординованість дій. 

Тема 8. Технологія реклами и ПР. Поняття про рекламу. Завдання реклами. 

Головна «формула споживача». Психологічні аспекти реклами. Мотиви, увага, 

інтерес, переконання, культурні стереотипи споживача, сила впливу. Роль принципу 

домінанти в рекламі. Властивості домінанти. Загальні прийоми продуктивної 

реклами. Рекламній текст. Неймінг. Назва, слоган, типи слоганів. 

Змістовий модуль 2. Основи теорії іміджелогії. Методі та моделі 

формування іміджу 

Тема 9. Імідж в структурі сучасної цивілізації. Імідж як складова сучасного 

світосприйняття, історія формування понять «імідж» та «іміджелогія». Загальна 

модель іміджевої комунікації. Потреба сучасної людини в іміджі. Ситуації в яких 

споживач безальтернативно реагує на імідж. Носії іміджу та їх особливості. 

Тема 10. Види та типологія іміджу. Види іміджу: особистий і публічний, - 

типи іміджу: самоімідж, сприйманий, бажаний, необхідний. Фактори, які необхідно 

враховувати при побудові іміджу (можливості об'єкта, вимога аудиторії, вимога 

завдання). Методики виявлення самоіміджу, сприйманого і необхідного іміджу. 

Специфіка роботи іміджеолога, зв'язок іміджелогії з психологією, риторикою, 

культурологією і етикою. 

Тема 11. Зовнішня привабливість як основа побудови іміджу. Загальне 

поняття «зовнішній вигляд». Причини виникнення і використання «ефекту 

первинності», «ефекту новизни», «ефекту бумеранга» для формування іміджу. 



Діловий одяг та класичний стиль. Основи психогеометріі і відображення непрямих 

психологічних характеристик у зовнішньому вигляді. 

Тема 12. Інструментарій іміджелогії та його використання. Основні 

інструменти формування, збереження та перетворення іміджу сучасної людини: 

позиціонування, маніпулювання, міфологізація, емоціоналізація, дистанціювання, 

деталізація, формат, вербалізація, візуалізація, архаїзація, метафоризація, НЛП, 

опитування громадської думки, контекстне введення знаків. Перфоманс як 

організація уявлення людей про носія іміджу. 

Тема 13. Вербальні способи спілкування. Визначення розумових переваг і 

оптимізація на цій основі вербального спілкування. Поняття «мовних ключів». 

Прийом «накладення субмодальностей», методика його застосування. 

Оптимізація мислення за допомогою слів. Прийоми «емоційного спонукання» 

і «якорення пікового досвіду». 

Тема 14. Невербальні методи спілкування. Основні поняття: «динамічні» і 

«статичні» жести, поза, міміка, рухи очей. Загальна базова класифікація жестів по С. 

Волконському, розгорнуті класифікація жестів. Методика «віддзеркалювання» 

жестів для поліпшення фону спілкування. Загальна характеристика рухів очей, 

поєднання їх зі зверненням до певних функцій основних мозкових центрів. Поняття 

«інконгруентності» вербальних і невербальних способів спілкування. 

Тема 15. Формування професійного іміджу та іміджу лідера колективу. 

Основні компоненти, що формують професійний імідж людини 

(компетентність, впевненість, довіру, сталість, контроль). Наповнення цих 

компонентів на різних професійних рівнях. «Французька модель» побудови іміджа 

керівника. Основні цілі і завдання при формуванні іміджу лідера колективу, 

застосовувані методи і інструменти іміджелогії. 

Тема 16. Моделювання іміджу та його додаткові складові. Основні 

параметри альтернативної діяльності людини, які допомагають у формуванні різних 

видів іміджу (минуле, сім'я, спорт, домашні тварини, хобі, релігійні уподобання). 

Методи заповнення контекстних інформаційних осередків на рівні персонального та 



публічного іміджу. «Чотиритактна модель» побудови іміджу. Поняття «іміджевого 

трикутника». 

4. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

Назв
и тем 

Кількість годин 
Денна форма Заочна форма 

У
сього  

у тому числі У
сього  

у тому числі 

л п
/с 

с
.р. 

л
аб 

 л п
/с 

л
аб 

с
р 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
0 

1
1 

Змістовий модуль 1. Основи паблік рілейшинз. Формування 

комунікативного простору засобами паблік рилейшинз 

Тема 1. 
Передумови і 

історія 
виникнення ПР, 

його 
сутність і зміст 

9 3 2 4  2 2    

Тема 2. 
Сутність и зміст 

ПР-
діяльності 

8 2 2 4  2 2    

Тема 3. 
Теоретичні 

основи ПР 
та супутні 

науки 

8 2 2 4  2 2    

Тема 4. 
Складові 
частини ПР. 
Система РЕЙС 

(RACE) 

1
2 

3 3 6       

Тема 5. 
Громадськість у 

сфері ПР 

9 2 2 5       

Тема 6. 
Загальні 
стратегії ПР 

8 2 2 4  2 2    

Тема 7. ПР 
у кризових 

ситуаціях 

8 2 2 4       



Тема 8. 
Технологія 

реклами и 
ПР 

1
2 

3 3 6       

Разом за 
змістовим 
модулем 1 

7
4 

1
9 

1
8 

3
7 

 8 8    

Змістовий модуль 2. Основи теорії іміджелогії. Методі та моделі 
формування іміджу. 

Тема 9. Імідж в 
структурі 

сучасної 
цивілізації 

8 2 2 4  2 2    

Тема 10. Види та 
типологія іміджу 

8 2 2 4  2 2    

Тема 11. 
Зовнішня 
привабливість як 
основа 
побудови іміджу 

8 2 2 4       

Тема 12. 
Інструментарій 
іміджелогії та 
його 
використання 

1
2 

4 3 5  2 2    

Тема 13. 
Вербальні 
способи 
спілкування 

9 2 2 5       

Тема 14. 
Невербальні 
методи 
спілкування 

9 2 2 5       

Тема 15. 
Формування 
професійного 
іміджу та 
іміджу лідера 
колективу 

8 2 2 4       

Тема 16. 
Моделювання 
іміджу та його 
додаткові 
складові 

1
4 

3 3 8       

Разом за 7 1 1 3  6 6    



змістовим 
модулем 2 

6 9 8 9 

ІНДЗ*           
Усього 

годин 
1

50 
3

8 
3

6 
7

6 
 1

4 
1

4 
   

 

6. ТЕМИ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 

Вивчення «Основи паблік рилейшинз та іміджелогії» не передбачає наявність 

в структурі дисципліни практичних занять. 

7. ТЕМИ ЛАБОРАТОРНИХ ЗАНЯТЬ 

У структурі дисципліни «Основи паблік рилейшинз та іміджелогії» лабораторні 

заняття відсутні. 

8. САМОСТІЙНА РОБОТА 

№ 
з

/п Назва теми 

Кількість 
годин 

Денна форма 

1 Передумови і історія виникнення ПР, його 
сутність і зміст 

4 

2 Сутність и зміст ПР-ДІЯЛЬНОСТІ 4 

3 Теоретичні основи ПР та супутні науки 4 

4 Складові частини ПР. Система РЕЙС 
(RACE) 

6 
5 Громадськість у сфері ПР 5 

6 Загальні стратегії ПР 4 

7 ПР у кризових ситуаціях 4 

8 Технологія реклами и ПР 6 
9 Імідж в структурі сучасної цивілізації. 
Види та 

типологія іміджу 

4 

1
0 

Види та типологія іміджу 4 

1
1 

Зовнішня привабливість як основа 
побудови 

іміджу. 

4 

1
2 

Інструментарій іміджелогії та його 
використання 

5 

1
3 

Вербальні способи спілкування 5 

1
4 

Невербальні методи спілкування 5 



1
5 

Формування професійного іміджу та 
іміджу 

лідера колективу 

4 

1
6 

Моделювання іміджу та його додаткові 
складові 

8 
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До самостійної роботи відноситься: 
[1] – підготовка до лекцій, практичних, семінарських, лабораторних занять; 
[2] – написання рефератів, ессе; 
[3] -   

 
 

9. ІНДИВІДУАЛЬНЕ НАВЧАЛЬНО-ДОСЛІДНЕ ЗАВДАННЯ 

Курс «Основи паблік рілейшинз та іміджелогії» не передбачає наявність у 
його структурі індивідуальних навчально-дослідницьких завдань. 

 
10. МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

Під методами навчання розуміють способи навчальної роботи викладача та 
організації навчально-пізнавальної діяльності студентів з метою вирішення 
різноманітних дидактичних завдань, спрямованих на оволодіння матеріалом, який 
потрібно засвоїти. 

В основу сучасного етапу розвитку теорії щодо методів навчання покладено 
навчально-пізнавальну діяльність особистості, поділену на такі види: 

1. Методи організації та здійснення навчально-пізнавальної діяльності: 
словесно- інформаційні, науково-еврістичні, практично-репродуктивні, проблемні, 
частково-пошукові, дедуктивні, індуктивні; лекція, пояснення, робота з книгою. 

2. Методи стимулювання навчально-пізнавальної діяльності: презентації, 
ситуаційні ігри, наукові дискусії, реферати,  робота зі словником. 

3. Методи контролю та самоконтролю за ефективністю навчально-
пізнавальної діяльності: усне опитування, письмові роботи, контрольні, 
самоперевірка, співбесіди, залік. 

4. Використання комп’ютерної техніки. 
5.  

11. МЕТОДИ КОНТРОЛЮ 
До методів оцінювання відносять: оцінки за презентації, підсумкове 

опитування по змістовим модулям 1 та 2, самоперевірку, співбесіди, залік. 
Якість і послідовність вивчення учбового матеріалу контролюється 

перевіркою відповідей студентів на вузлові питання тем, які винесені для 
пiдсумкового контролю. 

 
12. Питання для підсумкового контролю 

1. Історичні умови виникнення ПР. 
2. Пабліситі як мистецтво зацікавлення ЗМІ. 
3. ПР и пропаганда: спільне і відмінне. 



4. Місце і роль прес-агентів в ПР організації. 
5. Визначення ПР. Різні тлумачення поняття. 
6. Програма діяльності ПР. 
7. Основні напрямки ПР. 
8. Принципи і функції ПР. 
9. Завдання і мета ПР. Контр реклама, антиреклама, відмежування від 

конкурентів, позиціювання. 
10. Особливості ПР. ПР і реклама, ПР і маркетинг. 
11. Знання і уміння спеціаліста у сфері паблік рилейшинз. 
12. Теорія спілкування і філософія ПР. 
13. Теорія комунікації. Поняття «адресат», «код», «повідомлення», 

«адресант», «контакт», «контекст». 
14. Сильний і слабкий комунікативний вплив. ПР як непрямий вплив. 
15. Чутка як комунікативна одиниця. Вивчення чуток. 
16. Основні правила написання і виголошення промови. 
17. Теоретичні основи ПР. ПР і супутні науки. 
18. Типи комунікації для мети ПР. Варіанти передачі інформації. Вербальні 

та невербальні тексти. 
19. Складові частини ПР. Система РЕЙС (RACE). 
20. Громадськість у сфері ПР. 
21. Психологічні та комунікативні особливості масової людини. Робота з 

масовою аудиторією. 
22. Комунікації виразності і тактики впливу на аудиторію. 
23. ПР для бізнесу. 
24. ПР в шоу-бізнесі. 
25. Урядовий ПР. Лобіювання як стратегія ПР. 
26. Політичний ПР. Особливості ПР-супроводження виборчої кампанії. 

Роль кандидата. 
27. Поняття кризи. Типологія кризів. Комунікація у кризових ситуаціях. 
28. Поняття про рекламу. Завдання реклами. Головна формула «споживача». 
29. Психологічні аспекти реклами. Мотиви, увага споживачів, інтерес, 

переконання, сила впливу. 
30. Роль принципу домінанти в рекламі. Властивості домінанти. 
31. Основні прийоми реклами у різних форматах. 
32. Рекламний текст. Назва, слоган, типи слоганів. 
33. Визначення іміджу. Опишіть відмінність між іміджем і репутацією. 
34. Носії іміджу. Публічний і персональний імідж: схожість і відмінність. 
35. Перелікуйте методи управління іміджем. Надайте коротку 

характеристику кожному. 
36. Розшифруйте «позиціонування» як інструмент іміджелогії. Які 

послідовні операції воно включає в себе? 
37. Надайте визначення «маніпулюванню». Опишіть застосування в 

побудові персонального і публічного іміджу. 
38. Міфологізація - дайте визначення цьому інструменту іміджелогії, 

приведіть приклади використання. 



39. Розшифруйте поняття «емоціоналізація» і «деталізації» як інструментів 
іміджевого управління. Які операції включає в себе імплантація емоцій в 
повідомлення? 

40. Визначте поняття «формат» як інструмент іміджелогії, межі його 
застосування в побудові іміджу. 

41. Вербалізація - як інструмент іміджелогії, визначте її місце за ступенем 
впливу на аудиторію споживачів іміджу. 

42. Акцентування інформації - визначення, короткий приклад застосування. 
43. Архаїзація як один з основних інструментів управління іміджем у 

сприйнятті масовою свідомістю. 
44. Вплив на масову свідомість принципово відрізняється від впливу на 

індивідуальну, опишіть основні відмінності м.с. (1-2). 
45. Дистанціювання - визначення, сфера та короткі приклади використання. 
46. Метафоризація - визначення, межі застосування в особистому та 

публічному іміджі. 
47. Візуалізація - як інструмент іміджелогії. Визначення, характеристика 

використання як основного каналу впливу на аудиторію. 
48. Опитування громадської думки, визначення вимоги аудиторії - 

відмінність у застосуванні для побудови та управління особистим і публічним 
іміджем. 

49. НЛП - як система інструментів управління іміджем. Розшифруйте 
поняття, визначте межі і мети використання. 

50. Що значить «впровадження моделей сприйняття» і як використовується 
для управління іміджем? 

51. «Контекстне введення знаків» - як інструмент іміджелогії. Приведіть 
короткий приклад використання. 

52. Загальна класифікація жестів. Чому психологічні жести представляють 
найбільший інтерес для спостереження і самоконтролю? 

53. Типології іміджу. Загальна характеристика основних типів. 
54. Напишіть основні компоненти, що формують професійний імідж 

сучасної 
людини. 
55. Які фактори необхідно враховувати при побудові іміджу (1-3). 
56. Розшифруйте поняття «ефект первинності», «ефект бумеранга» та 

«ефект новизни». Наведіть рекомендації щодо використання цих ефектів. 
57. Що належить до поняття «зовнішній вигляд» (1-3)? Яким чином, на 

одягу і аксесуарам можна визначити непрямі психологічні характеристики 
комунікатора? Наведіть короткий приклад. 

58. Визначте, що означає термін «розумова перевага», перерахуйте їх 
основні види. Наведіть короткий приклад. 

59. Що означає поняття «вербальні способи спілкування»? Що означає 
поняття «мовні ключі»? Наведіть короткі приклади. 

60. Які «мовні ключі» відповідають різним видам розумової переваги? 
Приклади слів і фраз. 

61. «Пропуск слів» та «використання узагальнень» («універсальних 
якостей»). Приклади, способи мовних реакцій. 



62. Що означає «комплекс еквівалентності» в вербальному спілкуванні? 
Наведіть короткий приклад порушення. 

63. «Випереджаюче припущення» як спосіб маніпуляції комунікатором, 
спосіб мовної захисту. Короткий приклад. 

64. Що таке «невербальна комунікація»? Поясніть, чому невербальні методи 
комунікації найбільш ефективні. 

65. Що входить в поняття «невербальні методи спілкування» (1-5). 
66. Визначте, що входить у поняття «поза». Чим відрізняються «статичні» і 

«динамічні» жести. Короткі приклади. 
67. Інконгруентність в оцінюванні психологічних жестів. Наведіть приклади 

використовування. 
68. Характеристика руху очей (ознаки інконгруентності). Як розцінюється 

комунікатором «фіксований погляд»? 
69. Розшифруйте поняття «іміджевий трикутник». 
70. Перелічіть додаткові складові іміджу (1-5). 
71. Які пункти входять в «чотиритактну» модель побудови іміджу? 

 
 

13. РОЗПОДІЛ БАЛІВ, ЯКІ ОТРИМУЮТЬ СТУДЕНТИ 
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Шкала оцінювання: національна та ECTS 
Сума балів за всі 
види навчальної 

діяльності 

Оцінка 
ECTS 

Оцінка за національною шкалою 
для екзамену, курсового 
проекту (роботи), практики 

для заліку 

90 – 100 А відмінно    
 

зараховано 
85-89 В добре  75-84 С 
70-74 D задовільно  60-69 Е  

35-59 FX 
незадовільно з 

можливістю повторного 
складання 

не зараховано з 
можливістю 

повторного складання 

0-34 F 
незадовільно з 

обов’язковим повторним 
вивченням дисципліни 

не зараховано з 
обов’язковим 

повторним вивченням 
дисципліни 



 

14.МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КУРСУ 

Інтерактивний комплекс навчально-методичного забезпечення дисципліни 

(ІКНМЗД); нормативні документи; ілюстративні матеріали; роздатковий 

матеріал; навчальні презентації до курсу. 
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