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Силабус курсу «Моделювання, аналіз та автоматизація бізнес-процесів» 

Обсяг загальна кількість: кредитів – 4; годин – 120; змістовних модулів – 2 

Семестр осінній 

Дні, Час, Місце за розкладом занять 

Викладач(і) 
Чайковська Марина Петрівна, доктор економічних наук, професор, 
професор кафедри маркетингу та бізнес-адміністрування 

Контактний телефон (067)7502387 

E-mail 
chmp@ukr.net 
chmp@onu.edu.ua 

Робоче місце кафедра маркетингу та бізнес-адміністрування 

Консультації 
очні консультації: за графіком консультацій 
on-line консультації: ZOOM (посилання генерується на початку занять) 

КОМУНІКАЦІЯ 

Комунікація зі студентами буде здійснюватися електронною поштою, в аудиторії або через ZOOM. 

АНОТАЦІЯ КУРСУ 

Предметом вивчення курсу є інструменти моделювання та автоматизації бізнес-процесів та 
можливості їх використання для досягнення загальних та специфічних цілей діяльності організації. 

 

Пререквізити курсу 
Матеріал курсу ґрунтується на раніше отриманих студентами знаннях, практичних вміннях та 

навичках з тем та напрямів щодо моделювання, управління проектами, економіки та організації 
інформаційного бізнесу. Відповідні курси викладаються у межах освітньої програми першого 
(бакалаврського) рівня вищої освіти за спеціальністю 126 «Інформаційні системи та технології». 

Постреквізити курсу 
Цей курс доповнює дисципліну «Методи моделювання інформаційних процесів в складних 

системах» в сфері моделювання, аналізу та автоматизації бізнес-процесів і є базою для засвоєння 
наступних дисциплін освітньо-професійної програми підготовки магістрів за спеціальністю 126 
«Інформаційні системи та технології»: «Маркетинг та захист інтелектуальної власності в ІТ-галузі», 
«Виконання кваліфікаційної роботи магістра». 

Метою курсу є формування системи теоретичних знань та практичних навичок щодо 
застосування сучасних моделей, методологій, інструментів автоматизація бізнес-процесів в діяльності 
підприємства в умовах переходу організації на використання цифрових каналів. 

Зміст курсу 
Розглядаються: 

‒  Еволюція виробничо-господарських систем в контексті сучасного етапу розвитку процесів 
інформатизації та моделювання.  

‒  Сучасні перспективні напрямки моделювання діяльності підприємств. 
‒  Процесний підхід до управління підприємством. 
‒  Сучасній технологічний інструментарій аналізу та автоматизації бізнес-процесів. 
‒ Бізнес-інжиніринг та реінжиніринг на підприємстві. 
‒ Спеціалізовані методології моделювання бізнес-процесів. 
‒ Еволюція технологічного інструментарію автоматизації щодо багатопідхідного моделювання. 
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ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ 

У результаті вивчення курсу студент повинен 
знати: теоретичні, методологічні та методичні основи моделювання; організаційно-правові 

засади створення та функціонування інформаційних систем та комунікаційних технологій; основні 
категорії моделювання бізнес-процесів; поняття інжинірингу та реінжинірингу бізнес-процесів; систему 
стандартів моделювання бізнес-процесів; типи інформаційних продуктів аналізу та моделювання бізнес-
процесів; - сутність і зміст процесної моделі управління; засади системного підходу до моделювання та 
реінжинірингу діяльності підприємства щоб критично осмислювати, вибирати та використовувати 
необхідний науковий, методичний і аналітичний інструментарій для управління в непередбачуваних 
умовах; 

вміти: ефективно застосовувати на практиці інформаційних систем та технології 

моделювання бізнес-процесів; застосуванні інструментів автоматизація бізнес-процесів; обирати клас 
моделей щодо певного завдання;- розробляти моделі бізнес-процесів у стандартах моделювання; 
використовувати сучасний технологічний інструментарій аналізу та моделювання; формувати 
комплексний і системний погляд на моделювання та реінжиніринг матеріальних, фінансових та 
інформаційних потоків підприємства, спрямований на оптимізацію бізнес-процесів і організаційної 
структури, перерозподіл і мінімізацію використання ресурсів, скорочення термінів виробничих циклів, 
реалізації потреб клієнтів, підвищення якості їх обслуговування, що є резервами забезпеченням гнучкості 
та підвищення ефективності та конкурентоспроможності підприємств в даний час. 

Компетентності, які отримує студент у результаті вивчення курсу: 
‒ Здатність розв’язувати задачі дослідницького та інноваційного характеру у сфері інформаційних 

систем та технологій. 
‒ Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня (з експертами з 

інших галузей знань/видів економічної діяльності).  
‒  Здатність розробляти проекти та управляти ними.  
‒  Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт. 
‒  Здатність формулювати вимоги до етапів життєвого циклу сервіс-орієнтованих інформаційних 

систем.  
‒  Здатність розробляти математичні, інформаційні та комп’ютерні моделі об’єктів і процесів 

інформатизації.  
‒ Здатність до формалізації економічних ситуацій, застосування математичних методів 

обґрунтування та прийняття управлінських і технічних рішень у різних ситуаціях. 

Результати навчання: по завершенню курсу студент матиме навички 
‒ Приймати ефективні рішення з проблем розвитку інформаційної інфраструктури, створення і 

застосування ІСТ. 
‒ Управляти процесами розробки, впровадження та експлуатації у сфері ІСТ, які є складними, 

непередбачуваними і потребують нових стратегічних та командних підходів.  
‒ Визначати вимоги до ІСТ на основі аналізу бізнес-процесів та аналізу потреб зацікавлених сторін, 

розробляти технічні завдання. 
‒ Розв’язувати задачі цифрової трансформації у нових або невідомих середовищах на основі 

спеціалізованих концептуальних знань, що включають сучасні наукові здобутки у сфері 
інформаційних технологій, досліджень та інтеграції знань з різних галузей. 

ФОРМИ І МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

Курс буде викладений у формі лекцій (14 год.) та лабораторних занять (16 год.), організації 
самостійної роботи студентів (90 год.). 

Основна підготовка студентів здійснюється на лекційних та лабораторних заняттях. 
Під час викладання курсу використовуються такі методи навчання: словесні (лекція, пояснення); 

наочні (презентація Power Point); практичні (лабораторні роботи); робота з літературними джерелами 
(самостійна робота студентів). 

 


