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1. Опис навчальної дисципліни 

 
Найменування 

показників 

Галузь знань, спеціальність, 

спеціалізація, рівень вищої 

освіти 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

Очна форма  

навчання 

Заочна форма 

навчання 

Загальна кількість 

кредитів – 4 

 

годин - 120 

 

змістовних модулів – 

2 

 

Галузь знань:  

 

12 Інформаційні  технології 

 

Спеціальність: 

126   Інформаційні системи та 

технології 

 

Рівень вищої освіти:  

Другий (магістерський) 

Обов’язкова  

Рік підготовки 

1-й 1-й 

Семестр 

2-й 2-й 

Лекції 

20 год. 8 год. 

Практичні, семінарські 

18 год. 8 год. 

Лабораторні 

- - 

Самостійна робота 

82 год.  104 год. 

у т.ч. ІНДЗ: не передбачено 

Форма підсумкового контролю 

Залік Залік 

 

2. Мета та завдання навчальної дисципліни 

 

Мета дисципліни - формування системи теоретичних  знань та практич-

них навичок щодо застосування сучасних моделей, методологій, інструментів 

управління маркетингом в ІТ-галузі та забезпечення захисту інтелектуальної 

власності ІТ- продуктів та послуг в динамічному інформаційному середовищі в 

умовах переходу організації на використання цифрових каналів. 

Завдання дисципліни:  

- засвоєння теоретичних основ маркетингу ІТ-галузі, вивчення їх стандартів 

та інструментарію, що дало б змогу ефективно застосовувати їх в практиці 

управління процесами життєвого циклу інформаційних систем, продуктів і 

сервісів інформаційних технологій; 

- набуття необхідних знань та практичних навичок  з економічної теорії, підп-

риємництва та бізнесу задля техніко-економічного обґрунтування ІТ-

проєктів, розробки ефективної маркетингової стратегії,   

- набуття практичних навичок використання сучасних методів управління ма-

ркетинговою діяльністю в ІТ-галузі,  принципів планування, стратегії і так-

тики маркетингу інформаційних продуктів та послуг; 

- проведення дослідження на предмет виявлення передумов впровадження ін-

формаційних та комунікаційних технологій, вибору та оцінки ефективності 

їх використання  щоб та планувати і здійснювати інформаційне, методичне, 

матеріальне, фінансове та кадрове забезпечення організації; 
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- набуття необхідних знань та практичних навичок  щодо визначення, оформ-

лення, нормативно-правового підґрунтя  прав інтелектуальної власності в 

ІТ-сфері, способів захисту інтелектуальної власності в ІТ-сфері; формування 

та управління комплексної системи захисту інформації. 

Процес вивчення дисципліни спрямований на формування елементів 

наступних компетентностей: 

Інтегральна компетентність:  

Здатність розв’язувати задачі дослідницького та інноваційного характеру у 

сфері інформаційних систем та технологій. 

Загальних компетентностей: 

ЗК03. Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп 

різного рівня (з експертами з інших галузей знань/видів економічної 

діяльності).  

ЗК04. Здатність розробляти проекти та управляти ними. 

ЗКМ02. Правова грамотність у сфері власності на інформаційні системи та 

технології. 

Спеціальних компетентностей: 

СК07. Здатність розробляти і реалізовувати інноваційні проекти у сфері 

ІСТ. 

СКМ01. Здатність до формалізації економічних ситуацій, застосування 

математичних методів обґрунтування та прийняття управлінських і технічних 

рішень у різних ситуаціях 

СКМ06. Здатність забезпечувати аналіз, впровадження та підтримку 

комплексних систем захисту інформації (комплекси нормативно правових, 

організаційних та технічних засобів і методів, процедур, практичних прийомів 

тощо). 

Програмні результати навчання:  

РН03 Приймати ефективні рішення з проблем розвитку інформаційної інфра-

структури, створення і застосування ІСТ.  

РН11. Розв’язувати задачі цифрової трансформації у нових або невідомих се-

редовищах на основі спеціалізованих концептуальних знань, що включають су-

часні наукові здобутки у сфері інформаційних технологій, досліджень та інтег-

рації знань з різних галузей. 

РНМ01. Здійснювати авторський супровід проектування і впровадження ін-

формаційних систем та технологій, використовувати знання системи інтелекту-

альної власності у винахідницькій діяльності та міжнародному співробітництві 

в області ІТ. 

 РНМ02. Обирати найбільш доцільний для фірми варіант організації марке-

тингу програмних продуктів та представляти в цілому послідовність робіт по 

організації і функціонуванню будь-якого каналу реалізації програмних продук-

тів та інформаційних технологій. 

 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти 

повинен: 

знати: теоретичні, методологічні та методичні основи маркетингу в ІТ-
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сфері, основні категорії інформаційної сфери економіки;  поняття маркетингу 

програмних продуктів; систему стандартів маркетингових досліджень і 

маркетингової інформації; типи інформаційних продуктів та послуг як товару; 

принципи політики в маркетинговій діяльності; канали та засоби 

розповсюдження інформаційних продуктів; принципи планування, стратегію і 

тактику маркетингу програмних продуктів, нормативно-правове та 

організаційне забезпечення формування комплексної системи захисту 

інформації та прав інтелектуальної власності в ІТ-галузі;  

вміти: ефективно застосовувати на практиці практичні навички зі: збору 

та аналізу маркетингової інформації; прогнозування маркетингової ситуації; 

планування та корегування маркетингової політики фірми;  дати характеристи-

ку поняттю маркетингу інформаційних продуктів і послуг; аналізувати підходи 

щодо визначення споживачів інформаційної продукції;  визначати структуру і 

зміст ринку інформаційної продукції та послуг;  характеризувати систему мар-

кетингових досліджень і маркетингової інформації; аналізувати принципи полі-

тики в маркетинговій діяльності; орієнтуватися в каналах і засобах розповсю-

дження інформаційних продуктів, послуг; характеризувати принципи плану-

вання, стратегію і тактику маркетингу інформаційних процесів та послуг; 

приймати ефективні рішення щодо управління інноваційними проектами та 

проектами створення комплексної системи захисту інформації у сфері ІСТ. 

 

3. Зміст навчальної дисципліни 

 

Змістовний модуль 1. Маркетинг програмних продуктів та послуг у 

загальній концепції маркетингу. 

 

Тема 1. Цифрові трансформації механізмів взаємодії суб’єктів марке-

тингової діяльності в умовах переходу організації на використання цифро-

вих каналів  

Цифрова економіка та кіберфізичний підхід менеджменту Індустрії 4.0. 

Інформація, інформаційні технології, інформаційні продукти й послуги. Особ-

ливостей інформаційних продуктів і послуг як товару. Структура й зміст інфо-

рмаційного ринку. Характеристика секторів інформаційного ринку. Механізм 

функціонування інформаційного ринку.  Сегмент програмного забезпечення в 

структурі інформаційного ринку.  

 

Тема 2. Маркетинг програмних продуктів та інформаційних послуг 

як самостійний напрямок у маркетинговій діяльності. 

Сучасні вимоги до ефективної маркетингової digital-екосистеми. Тенден-

ції розвитку ІТ-ринку України. Фактори впливу та проблемні питання. Визна-

чення та складові маркетингу. Еволюція Концепція й функції маркетингу інфо-

рмаційних продуктів і послуг. Управління маркетингом інформаційних продук-

тів і послуг. Тенденції розвитку інформаційного ринку України. Перспективні 

тенденції розвитку ІТ-екосистеми національної економіки. 
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Змістовний модуль 2. Інструменти та тактики управління 

маркетингом в ІТ-галузі. 

 

Тема 3 Маркетингові дослідження та маркетингова інформація 

Маркетингова інформація та маркетингове середовище. Системи марке-

тингових досліджень та маркетингової інформації, їх характеристика та приз-

начення.  Процес маркетингового дослідження в інформаційній сфері. Концеп-

ція життєвого циклу (ЖЦ) інформаційних товар та послуг. Характеристика ос-

новних етапів ЖЦ.  Застосування концепції ЖЦ до ІПП. 

 

Тема 4 . Планування, стратегія й тактика маркетингу в ІТ-галузі. 

Стратегічне планування маркетингової діяльності. Інжиніринговий підхід та ін-

струментарій моделювання щодо забезпечення якості маркетингових ІТ-

проєктів. Інтегрований підхід в формуванні мереж у ІТ-проєктах партнерського 

маркетингу. Еволюція  етапів розвитку взаємодіє з клієнтами в ІТ-сфері. Домі-

нанти реалізації CRM-концепції в маркетингових ІТ-проєктах. Моделювання 

воронки продажів в маркетингових ІТ-проєктах. Модель інтерактивної колабо-

раційної взаємодії учасників проєктів партнерського маркетингу. Модель пер-

соніфікованого ціноутворення в маркетингових ІТ-проєктах . 

 

Змістовний модуль 3.  Управління комплексною системою захисту ін-

формації та інтелектуальної власності в ІТ-галузі. 

 

Тема 5. Забезпечення інформаційної безпеки в системі управління мар-

кетинговими ІТ-проєктами. 

Критерії ефективної системи інформаційної безпеки в сучасних умовах 

динамічних бізнес-процесів. Управління інформаційною безпекою як  частина 

маркетингової управлінської системи. Аналіз ризиків, проєктування, реалізація, 

контроль, супровід та вдосконалення заходів у галузі інформаційної безпеки. 

Організаційні структури, політика,  обов’язки, процедури, процеси і ресурси. 

Створення ефективного механізму управління доступом до інформації. Держа-

вне регулювання захисту інформації в Україні. Адаптивний підхід до форму-

вання системи інформаційної безпеки.  

 

Тема 6. Стратегія захисту інтелектуальної власності в маркетингу інно-

ваційних проектів ІТ-галузі. 

Напрямки вдосконалення національної системи захисту прав інтелектуа-

льної власності та авторських прав і стратегія інтеграції України до ЕС. Питан-

ня правової охорони програмних продуктів та ІТ-стартапів. Право інтелектуа-

льної власності. Майнові права в ІТ-галузі. Авторське та патентне право. Зага-

льні цивільно-правові та спеціальні України щодо інтелектуальної власності в 

ІТ-галузі. Форми захисту прав інтелектуальної власності в ІТ-галузі. Міжнаро-

дні стандарти захисту прав інтелектуальної власності. 
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4. Структура навчальної дисципліни 

 
Назви тем Кількість годин 

Очна форма Заочна форма 

Усьо

го  

у тому числі Усього  у тому числі 

л п/с лаб ср  л п/с лаб ср 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Модуль 1 

 

Змістовий модуль 1. Маркетинг інформаційних продуктів у загальній концепції ма-

ркетингу 

Тема 1. Цифрові 

трансформації меха-

нізмів взаємодії 

суб’єктів маркетин-

гової діяльності в 

умовах переходу ор-

ганізації на викорис-

тання цифрових ка-

налів. 

15 4 2 - 9 20 1 1 - 18 

Тема 2. Маркетинг 

програмних продук-

тів та інформаційних 

послуг як самостій-

ний напрямок у мар-

кетинговій діяльнос-

ті. 

15 4 2 - 9 20 2 2 - 16 

Контрольна робота 

за ЗМ 1 

10  2  8  -    

Разом за змістовим 

модулем 1 

40 8 6 - 26 40 3 3 - 34 

Змістовий модуль 2. Інструменти та тактики управління маркетингом в ІТ-галузі  

Тема 3. Маркетинго-

ві дослідження та 

маркетингова інфо-

рмація.  

15 2 2 - 11 20 1 1 - 18 

Тема 4. Планування, 

стратегія й тактика 

маркетингу в ІТ-

галузі. 

15 4 2 - 9 20 2 2 - 16 

Контрольна робота 

за ЗМ 1 

10  2  8  -    

Разом за змістовим 

модулем 1 

40 6 6 - 28 40 3 3 - 34 

Змістовний модуль 3.  Управління комплексною системою захисту інформації та 

інтелектуальної власності в ІТ-галузі 

Тема 5. Забезпечення 

інформаційної без-

пеки в системі уп-

равління маркетин-

говими ІТ-

15 2 2 - 11 20 1 1 - 18 
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проєктами. 

Тема 6. Стратегія 

захисту інтелектуа-

льної власності в ма-

ркетингу інновацій-

них проектів ІТ-

галузі. 

15 4 2 - 9 20 1 1 - 18 

Контрольна робота 

за ЗМ 3 

10  2  8  -    

Разом за змістовим 

модулем 3 

40 6 6 - 28 40 2 2 - 36 

Усього годин 120 20 18  82 120 8 8  104 

 

5. Теми семінарських занять 

Семінарські заняття не передбачені. 

 

6. Теми практичних занять 

 (Додаток 1) 

№  

з/п 

Назва теми Кількість годин 

Очна  

форма 

Заочна 

форма 

Змістовий модуль 1.  Маркетинг інформаційних продуктів у загальній концепції 

маркетингу 

1.  Цифрові трансформації механізмів взаємодії суб’єктів маркетин-

гової діяльності в умовах переходу організації на використання 

цифрових каналів. Аналіз особливостей інформаційних продук-

тів і послуг як товару. Світовий аналіз та національний аспект 

2 1 

2.  Маркетинг програмних продуктів та інформаційних послуг як 

самостійний напрямок у маркетинговій діяльності.  Сегмент про-

грамного забезпечення в структурі інформаційного ринку. Аналіз 

еволюції розвитку концепцій управління маркетингом інформа-

ційних продуктів і послуг. 

2 2 

3.  Контрольна робота за змістовним модулем 1 2 - 

Змістовий модуль 2.   Інструменти та тактики управління маркетингом в ІТ-галузі 

4.  Системи маркетингових досліджень та маркетингової інформа-

ції. Процес маркетингового дослідження в інформаційній сфері.  

Особливості застосування сучасних моделей ЖЦ ПП 

2 1 

5.  Планування маркетингу ПП. Маркетинговий розділ бізнес-

плану. 

2 2 

6.  Контрольна робота за змістовним модулем 2 2 - 

Змістовний модуль 3.  Управління комплексною системою захисту інформації та 

інтелектуальної власності в ІТ-галузі 

7.  Забезпечення інформаційної безпеки в системі управління 

маркетинговими ІТ-проєктами . Стратегія захисту 

інтелектуальної власності в маркетингу інноваційних проектів 

ІТ-галузі 

2 1 

8.  Стратегія захисту інтелектуальної власності в маркетингу 

інноваційних проектів ІТ-галузі 

2 1 

9.  Контрольна робота за змістовним модулем 3 2 - 

Разом 18 8 
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7. Теми лабораторних занять 

Лабораторні  заняття не передбачені. 

8. Самостійна робота 
№ 

з/п 

Назва теми Кількість годин 

Очна 

форма 

Заочна 

форма 

Змістовий модуль 1. Маркетинг інформаційних продуктів у загальній концепції маркетингу 

1.  Особливостей інформаційних продуктів і послуг як това-

ру. Характеристика секторів інформаційного ринку. Ме-

ханізм функціонування інформаційного ринку. Об'єкти й 

суб'єкти інформаційного ринку. 

9 18 

2.  Основні фактори конкурентоздатності ПП на практично-

му прикладі. Проаналізуйте стадії інноваційного марке-

тингу за Котлером..  

9 16 

3.  Контрольна робота за змістовним модулем 1 8 - 

Змістовий модуль 2. Інструменти та тактики управління маркетингом і ІТ-галузі 

4.  Виберіть та обґрунтуйте вибір стратегії для ПП. 

 Проаналізуйте ризики для ПП. 

11 18 

5.  Обґрунтувати вибір інструментів подолання психологіч-

них перешкод споживачів щодо ПП. Проведіть структур-

ний аналіз споживачів щодо сприйняття. 

9 16 

6.  Контрольна робота за змістовним модулем 3 8  

Змістовний модуль 3.  Управління комплексною системою захисту інформації та 

інтелектуальної власності в ІТ-галузі 

7.  Забезпечення інформаційної безпеки в системі управлін-

ня маркетинговими ІТ-проєктами 

11 18 

8.  Стратегія захисту інтелектуальної власності в маркетингу 

інноваційних проектів ІТ-галузі 

9 18 

9.  Контрольна робота за ЗМ 3 8  

Разом 82 104 

До самостійної роботи відноситься: 

[1] підготовка до лекцій, практичних / семінарських занять, до поточних 

контролів за змістовними модулями 

[2] – написання рефератів та підготовка презентації до захисту 

[3] – рішення практичних задач 

[4] – розробка маркетингового плану щодо ПП 

 

9. Методи навчання 

 

У процесі вивчення навчальної дисципліни використовуються наступні 

методи навчання:  

- словесні методи: лекція, розповідь, бесіда, пояснення, дискусія, 

обговорення проблемних ситуацій; метод проєктів, кейс метод, мозковий 

штурм, підготовка та захист рефератів 

- наочні методи: мультимедійна презентація, демонстрація (у вигляді 

роздаткового ілюстративного матеріалу); 

- практичні методи: розв’язання практичних задач (в т.ч. розрахункових), 
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виконання ситуаційних вправ та обговорення проблемних ситуацій;  аналіз 

статистичних даних, виконання індивідуальних завдань, написання есе,  

підготовка і виступи з доповідями, обговорення доповідей. 

10. Форми контролю і методи оцінювання 

(у т.ч. критерії оцінювання результатів навчання) 

 

Поточний контроль: 

- усний контроль: індивідуальне / фронтальне опитування за питаннями 

відповідної теми, оцінювання виконання індивідуальних самостійних 

завдань, захист проєктів; оцінювання виконання рефератів (оцінювання 

доповіді та презентації); 

- письмовий контроль: оцінювання розв’язання практичних задач, оцінювання 

якості виконання самостійної роботи за темами, порт фоліо, тестів для 

самоперевірки; оцінювання розв’язання ситуаційних вправ та проблемних 

ситуацій; 

- тестовий контроль: оцінювання поточного тестування за темами. 

Періодичний контроль:  

- тестовий контроль: оцінювання контрольних робіт за змістовними модулями 

(тестування). 

Підсумковий контроль: Залік.  

 

Критерії оцінювання навчальних досягнень здобувачів вищої освіти за 

різними видами роботи 

 
Вид роботи Кількість балів 

Поточний контроль: 

- Опитування за питаннями відповідної теми на практичному 

занятті, участь здобувачів в обговоренні проблемних питань 

від 0 до 2 

- Виконання рефератів за однією із запропонованих тем: доповідь 

та демонстрація презентації 

від 0 до 3 

- Розв’язання практичних задач, ситуаційних вправ та проблемних 

ситуацій 

від 0 до 5 

Періодичний контроль:  

- Контрольна робота за змістовними модулями у формі тестування Від 0 до 10 

 
Вид роботи Бали Критерії оцінювання 

Опитування за 

питаннями 

відповідної 

теми на 

практичному 

занятті, участь 

здобувачів в 

обговоренні 

проблемних 

питань 

0 балів Здобувач не бере участь у практичному занятті, є лише 

спостерігачем; ніколи не виступає і не задає питання, 

незацікавлений у вивченні матеріалу; дає неправильні відповіді на 

запитання, показує незадовільне знання понятійного апарату і 

літературних джерел. 

1 бал Здобувач іноді бере участь в практичному занятті; частково 

виступає і задає питання; допускає помилки під час відповідей на 

запитання; показує пасивну роботу на практичних заняттях; показує 

фрагментарні знання понятійного апарату і літературних джерел; 

показує невміння публічно представляти матеріал. 
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2 бали Здобувач бере активну участь у практичному занятті; демонструє 

глибокі знання, дає повні та детальні відповіді на запитання; бере 

активну участь у обговоренні проблемних питань, користується 

додатковою навчально-методичною та науковою літературою; вміє 

сформувати своє ставлення до певної проблеми; висловлює власні 

міркування, наводить доцільні приклади; вміє знаходити найбільш 

адекватні форми розв’язання суперечностей; здатний публічно 

представити матеріал. 

Виконання 

рефератів за 

однією із 

запропонованих 

тем: доповідь та 

демонстрація 

презентації 

0 балів Не зараховуються реферати (доповіді) та презентації, які виконані 

не самостійно або запозичені з мережі Інтернет. 

1 бал Доповідь та презентація виконані самостійно, оформлення 

відповідає вимогам із незначними порушеннями, опрацьована 

актуальність теми, теоретичний аналіз містить неточності, але усно 

здобувач пояснює матеріал впевнено і за допомогою викладача 

виправляється, змістовний матеріал представлений добре, у 

висновку сформульовані загальні висновки, тема загалом розкрита із 

незначними прогалинами, інформація у презентації подана з 

посиланням на джерела, однак вони оформлені із помилками. 

2 бали Доповідь та презентація виконані самостійно, оформлення 

відповідає вимогам, опрацьована актуальність теми із зазначенням 

невирішених раніше аспектів, теоретичний аналіз ґрунтовний та 

самостійний, здобувач усно та без допомоги викладача пояснює 

матеріал, змістовний матеріал представлений добре, у висновку 

сформульовані самостійні висновки, тема загалом розкрита, 

інформація у презентації подана із використанням самостійно 

розроблених схем, малюнків, графіків, містить посилання на 

джерела, які відповідно оформлені та є актуальними. 

3 бали Доповідь та презентація виконані самостійно та оригінально, 

оформлення відповідає вимогам, актуальність теми повністю 

розкрита із зазначенням невирішених раніше аспектів, правильно 

визначені об’єкт і предмет, гіпотеза власного дослідження, метод 

відповідає тематиці та поставленій задачі, теоретичний аналіз 

ґрунтовний та самостійний, здобувач вільно презентує матеріал; 

зміст презентації не перевантажений слайдами з текстовим 

матеріалом; у висновку сформульовані самостійні ґрунтовні 

судження, підкріплені фактичними доказами та розрахунками, 

інформація на слайдах подана переважно схематично із 

використанням самостійно розроблених малюнків, графіків, містить 

посилання на джерела, які відповідно оформлені та є актуальними.  

Розв’язання 

практичних 

задач, 

ситуаційних 

вправ та 

проблемних 

ситуацій 

0 балів Здобувач практичну задачу, ситуаційну вправу, проблемну ситуацію 

не виконав. 

1 бал Здобувач виконав практичну задачу, розв’язав ситуаційну вправу, 

проблемну ситуацію, але недостатньо розкрив сутність, допускаючи 

при цьому суттєві неточності; відсутні сформовані уміння та 

навички дослідження і обґрунтування висновків; використано 

обмежену кількість джерел. 

2 бали Здобувач виконав практичну задачу, розв’язав ситуаційну вправу, 

проблемну ситуацію, але демонструє фрагментарні знання предмету 

вивчення і дослідження, має ускладнення щодо виділення суттєвих 

його ознак, виявлення причинно-наслідкових зв’язків і 

формулювання висновків; використано обмежену кількість джерел. 
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3 бали Здобувач виконав практичну задачу, розв’язав ситуаційну вправу, 

проблемну ситуацію, у повній мірі демонструє знання предмету 

вивчення, чітко описує суттєві його ознаки, виявляє причинно-

наслідкові зв’язки і формулює висновки; вільно використовує набуті 

теоретичні знання при аналізі практичного матеріалу; окрім 

рекомендованої літератури використовує додаткову, демонструє 

знання змісту відповідних нормативно-правових актів. 

4 бали Здобувач виконав практичну задачу, розв’язав ситуаційну вправу, 

проблемну ситуацію, у повній мірі обґрунтовує обрані методи та 

інструменти дослідження, повно і чітко представляє основні 

теоретичні поняття для аналізу практичного матеріалу; в 

аналітичній / розрахунковій частині надає повноцінний аналіз 

проблеми, що досліджується, її всебічне висвітлення, у висновку 

формулює розгорнуті висновки, окрім рекомендованої літератури 

використовує додаткову, демонструє знання змісту відповідних 

нормативно-правових актів. 

5 балів Здобувач виконав практичну задачу, розв’язав ситуаційну вправу, 

проблемну ситуацію, у повній мірі демонструє володіння навичками 

наукового дослідження; виявляє самостійність у підборі, аналізі та 

узагальненні відповідної статистичної та аналітичної інформації; із 

розглянутої проблеми робить чіткі вірні висновки. Здобувач виконує 

задачу, розв’язує ситуаційну вправу, проблемну ситуацію з творчим 

підходом, використовуючи нешаблонні фрази, демонструє 

розгорнуте, цікаве бачення, яке відрізняється власними роздумами, 

висновками; окрім рекомендованої літератури використовує 

додаткову, демонструє знання змісту відповідних нормативно-

правових актів. 

Контрольна 

робота за 

змістовними 

модулями у 

формі 

тестування 

0 балів Відповідь на запитання неправильна. 

1 бал Відповідь на запитання правильна. 

Політика щодо дедлайнів та перескладання: Роботи, які здаються із 

порушенням термінів без поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку (- 

10%). Обов’язкова присутність студентів на підсумковому контролі. Перескла-

дання відбувається із дозволу деканату за наявності поважних причин. 

Політика щодо академічної доброчесності: регламентується Кодексом 

академічної доброчесності учасників освітнього процесу Одеського національ-

ного університету імені І.І. Мечникова (наказ №83-02 від 01.07.2020 р.). 

Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим. За 

об’єктивних причин в окремих випадках за погодженням з деканатом і керівни-

ком курсу навчання може відбуватися дистанційно. У випадку відсутності здо-

бувача на лекції або практичному занятті він зобов’язаний відпрацювати про-

пущене заняття через опитування в поза аудиторний час (час консультацій ви-

кладача). 

Невідпрацьовані заняття вважаються незданими і за них не нараховується 

оцінка в балах. У підсумку, оцінені за 100-бальною системою, знання студента 

відображаються у заліково-екзаменаційній відомості та заліковій книжці. 
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11. Питання для підсумкового контролю 

1. Проаналізуйте визначення  та структуру  інформаційного ринку. 

2. Охарактеризуйте інформаційні продукти й послуги.  

3. Наведіть особливостей інформаційних продуктів і послуг як товару. 

4. Проаналізуйте характеристика секторів інформаційного ринку. 

5. Проаналізуйте механізм функціонування інформаційного ринку.  

6. Охарактеризуйте об'єкти й суб'єкти інформаційного ринку. 

7. Проаналізуйте тенденції розвитку інноваційної ІТ-інфраструктури 

України.  

8. Проаналізуйте критичні проблеми ІТ-галузі та шляхи їх подолання. 

9. Проаналізуйте організацію державної підтримки ІТ-галузі. 

10. Проаналізуйте особливості ІТ-сектору інноваційного ринку та світові 

тенденції. 

11.  Охарактеризуйте тенденції, структуру та перешкоди розвитку Укра-

їнського ІТ-ринку. 

12. Охарактеризуйте особливості маркетингу інновацій ІТ-сектора. 

13.  Проаналізуйте перспективи розвитку сектору ІТ-консалтингу (В Ук-

раїні та світі). 

14. Наведіть характеристика та види франчайзингу. 

15. Наведіть характеристика та види аутсорсингу. 

16. Проаналізуйте визначення та складові маркетингу. 

17. Охарактеризуйте концепцію й функції маркетингу інформаційних 

продуктів і послуг.  

18. Проаналізуйте особливості управління маркетингом інформаційних 

продуктів і послуг.  

19. Порівняйте визначення маркетингу за різними авторами. 

20. Зробить висновок щодо еволюційного вектору понятійного апарату. 

21. Проаналізуйте принципи маркетингу інноваційної діяльності. 

22. Охарактеризуйте Модель К*К*К. 

23. Проаналізуйте особливості ПП як товару. 

24. Охарактеризуйте фактори конкурентоздатності ПП. 

25. Наведіть характеристики та значення елементів моделі К*К*К. 

26. Наведіть приклади кожного К у моделі. 

27. Назвіть основні принципи інноваційного маркетингу ПП. 

28.  Проаналізуйте стадії інноваційного маркетингу за Котлером. 

29. Проаналізуйте маркетингову інформацію та маркетингове середо-

вище.  

30. Проаналізуйте систему маркетингових досліджень та маркетингової 

інформації, її призначення.  

31. Проаналізуйте сегменти інформаційного ринку та їх особливості.  

32. Наведіть визначення споживачів інформаційної продукції, послуг та 

систем. 

33. Охарактеризуйте механізм взаємодії учасників каналу розподілу . 

34. Охарактеризуйте канали й засоби розповсюдження інформаційних 
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продуктів, послуг і систем.  

35. Охарактеризуйте стратегію СRМ –моделювання взаємовідносин з 

клієнтами . 

36. Проаналізуйте фактори підвищення ролі CRM-концепція в сучасній 

економіці.  

37. Проаналізуйте системи керування взаємовідносинами з клієнтами 

CRM. 

38. Наведіть класифікації CRM-систем.  

39.  Проведіть сегментарний аналіз українського ринку CRM-систем.  

40. Проаналізуйте переваги та особливості Інтернет-маркетингу. 

41.  Порівняйте Інтернет-маркетинг –електронний бізнес- е-коммерцію. 

42.  Наведіть критерії та показники ефективності сайту. 

43. Охарактеризуйте концепцію бенчмаркінгу, види бенчмаркінгу і під-

системи. 

44.  Охарактеризуйте сучасні методи оптимізації сайтів 

45. Проаналізуйте мотивацію створення, продаж, покупки інновації. 

46. Проаналізуйте конкурентоспроможність в інноваційній сфері. 

47. Охарактеризуйте інструменти просування в інноваційному марке-

тингу ПП. 

48. Проаналізуйте роль цифрового-маркетингу в маркетингу ПП. 

49. Проаналізуйте критерії ефективної системи інформаційної безпеки 

в сучасних умовах динамічних бізнес-процесів. 

50.  Охарактеризуйте управління інформаційною безпекою, як частину 

маркетингової управлінської системи. 

51. Охарактеризуйте організаційні структури, політика, обов’язки, про-

цедури, процеси і ресурси щодо створення ефективного механізму управління 

доступом до інформації.  

52. Охарактеризуйте державне регулювання захисту інформації в Укра-

їні.  

53. Охарактеризуйте адаптивний підхід до формування системи інфор-

маційної безпеки.  

54.  Проаналізуйте стратегію захисту інтелектуальної власності в мар-

кетингу інноваційних проектів ІТ-галузі. 

55. Проаналізуйте напрямки вдосконалення національної системи захи-

сту прав інтелектуальної власності та авторських прав і стратегія інтеграції Ук-

раїни до ЕС.  

56. Питання правової охорони програмних продуктів та ІТ-стартапів.  

57. Право інтелектуальної власності. Майнові права в ІТ-галузі.  

58. Проаналізуйте авторське та патентне право. Загальні цивільно-

правові та спеціальні України щодо інтелектуальної власності в ІТ-галузі.  

59. Проаналізуйте форми захисту прав інтелектуальної власності в ІТ-

галузі.  

60. Проаналізуйте міжнародні стандарти захисту прав інтелектуальної 

власності в ІТ-галузі.  
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12. Розподіл балів, які отримують здобувачі вищої освіти  

(Додаток 2) 
Критерії оцінювання 

 

Поточний та періодичний контроль Сума 

балів Змістовий модуль 1 Змістовий модуль 2 Змістовий модуль 3 

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 100 

15 15 15 15 5 5 

Контрольна робота за 

змістовим модулем 1:  

10 балів 

Контрольна робота за 

змістовим модулем 2:  

10 балів 

Контрольна робота за 

змістовим модулем 3: 

10 балів  

Разом за змістовним 

модулем 1:  

40 балів 

Разом за змістовним 

модулем 2:  

40 балів 

Разом за змістовним 

модулем 3:  

20 балів 

Разом: 100 балів 

Т1, Т2 ... Т6 – теми змістових модулів 

 

* Примітка: Контрольна робота за змістовим модулем здійснюється у формі 

тестових завдань після завершення вивчення навчального матеріалу кожного 

змістового модуля. Тестові завдання для контрольних робіт складаються з 10 

тестових завдань і відповідають змісту навчального матеріалу відповідного 

змістовного модуля. За кожну правильну відповідь на одне тестове завдання 

здобувач отримує 1 бали. 

 

Шкала оцінювання: національна та EСTS 
Сума балів за всі види 

навчальної діяльності 

 Оцінка  

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для заліку 

90  -  100  А 

зараховано 

85 - 89 В 

75 - 84 С 

70 - 74 D 

60 - 69 Е 

35 - 59 FX не зараховано з можливістю повторного 

складання 

0 - 34 F не зараховано з обов'язковим повторним 

вивченням дисципліни 

 

Критерії оцінювання навчальних досягнень здобувачів вищої освіти 

 
Оцінка за 

національ-

ною шкалою 

100 

бальна 

шкала / 

Оцінка 

ECTS 

Теоретична підготовка Практична підготовка 

Зараховано  90 – 100 / 

А 

Здобувач у повному обсязі 

володіє навчальним матеріалом, 

вільно, розгорнуто, обґрунтовано 

та аргументовано його викладає 

під час усних виступів та 

Здобувач може 

аргументовано обрати 

раціональний спосіб 

виконання практичних 

завдань, виконує практичні 
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письмових відповідей. Здобувач 

демонструє чітке знання 

відповідних категорій, їх змісту, 

розуміння їх взаємозв’язку, 

правильно формулює тлумачення 

відповідних понять, демонструє 

знання змісту передбачених 

програмою нормативно-правових 

актів, робить самостійні 

висновки. Здобувач вміє виявляти 

причинно-наслідкові зв’язки, 

самостійно знаходити додаткову 

інформацію та використовувати її 

для реалізації поставлених 

завдань, вільно використовує нові 

інформаційні технології для 

поповнення знань.  

завдання не передбачені 

навчальною програмою, 

вільно використовує набуті 

теоретичні знання при 

аналізі практичного 

матеріалу, проявляє творчий 

підхід до виконання 

індивідуальних та 

колективних завдань при 

самостійній роботі. 

Зараховано 85 – 89 / 

В 

Здобувач достатньо повно володіє 

навчальним матеріалом, 

обґрунтовано його викладає під 

час усних виступів та письмових 

відповідей, використовуючи при 

цьому нормативну та обов’язкову 

літературу, застосовує знання для 

розв’язання стандартних 

ситуацій, самостійно аналізує, 

узагальнює і систематизує 

навчальну інформацію, але 

допускає неточності, які не є 

суттєвими для характеристики 

предмету питання та не 

впливають істотно на загальну 

характеристику того чи іншого 

явища (поняття).  

Здобувач має стійкі навички 

виконання практичних 

завдань, правильно вирішує 

більшість практичних 

завдань. 

75 – 84 / 

С 

Здобувач виявляє загалом 

високий рівень знань щодо всієї 

програми навчальної дисципліни, 

на достатньому рівні володіє 

навчальним матеріалом, 

застосовує знання для розв’язання 

стандартних ситуацій, але не вміє 

самостійно аналізувати деякі 

питання, не повністю 

переконливо аргументувати свої 

відповіді, допускає незначні 

неточності.  

Здобувач за зразком 

самостійно виконує 

практичні завдання, 

передбачені програмою 

навчальної дисципліни. 

Зараховано  

 

 

 

 

 

70 – 74 / 

D 

Здобувач володіє навчальним 

матеріалом на репродуктивному 

рівні або відтворює певну 

частину навчального матеріалу з 

елементами логічних зв’язків. 

Здобувач знає основні поняття 

Здобувач має елементарні 

навички виконання 

практичних завдань, 

правильно вирішує лише 

половину практичних 

завдань. 
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Зараховано 

навчального матеріалу, але має 

ускладнення під час виділення 

суттєвих ознак вивченого та під 

час виявлення причинно-

наслідкових зв’язків та 

формулювання висновків.  

60 – 69 / 

Е 

Здобувач не повною мірою 

розуміє предмет навчальної 

дисципліни, наявні недоліки у 

розкритті змісту понять, 

категорій, закономірностей, назв 

та змісту нормативно-правових 

актів. Здобувач надає нечіткі 

характеристики відповідних 

явищ, викладає свої думки з 

істотним порушенням логіки 

подання матеріалу.  

Здобувач може 

використовувати знання 

лише в стандартних 

практичних ситуаціях, має 

нестійкі навички виконання 

практичних завдань, робить 

багато суттєвих помилок. 

не зараховано 

з можливістю 

повторного 

складання 

35 – 59 / 

FX 

Здобувач не правильно розкриває 

сутність базових питань 

навчальної дисципліни, допускає 

суттєві змістовні помилки, 

володіє навчальним матеріалом 

поверхнево й фрагментарно, 

безсистемне виокремлює 

випадкові ознаки вивченого, не 

вміє сформулювати свою думку 

та викласти її в логічній 

послідовності, робити 

узагальнення та висновки.  

Здобувач здатний виконати 

лише окремі практичні 

завдання за допомогою 

викладача. У здобувача 

відсутні сформовані уміння 

та навички. 

не зараховано 

з 

обов'язковим 

повторним 

вивченням 

дисципліни 

0 – 34 / 

F 

Здобувач не знає основних 

положень навчальної дисципліни, 

не володіє навчальним 

матеріалом.  

Здобувач виконує лише 

елементи практичних 

завдань, погребує постійної 

допомоги викладача. 

 

 

13. Навчально-методичне забезпечення 

 

- робоча програма навчальної дисципліни; 

- опорний конспект лекцій; 

- мультимедійні презентації; 

- роздатковий ілюстративний матеріал (приклади документів); 

- робочий зошит для практичних занять; 

- тестові завдання. 

- Чайковська М. П., Садченко О.В., Робул Ю. В.   Методичні рекомендації до 

вивчення навчальної дисципліни «Маркетинг програмних продуктів» : для 

студ. ден. та заоч. від-ня ФМФІТ галузь знань: 12 «Інформаційні технології». 

Рівень вищої освіти: другий (магістерський); Одес. нац. ун-т ім. І. І. 

Мечникова, екон.-прав. ф-т, каф. маркетингу та бізнес-адміністрування.  
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Одеса.  2020. 31 с. http://dspace.onu.edu.ua:8080/handle/123456789/30028 

- Чайковська М. П., Садченко О.В., Робул Ю. В.   Методичні рекомендації до 

організації самостійної роботи з навчальної дисципліни «Маркетинг 

програмних продуктів» : для студ. ден. та заоч. від-ня ФМФІТ галузь знань: 

12 «Інформаційні технології». Рівень вищої освіти: другий (магістерський); 

Одес. нац. ун-т ім. І. І. Мечникова, екон.-прав. ф-т, каф. маркетингу та 

бізнес-адміністрування.  Одеса. 2020. 34 с. 

http://dspace.onu.edu.ua:8080/handle/123456789/30027 

 

14. Рекомендована література 

 

Нормативно-правові акти 

1. Всесвітня конвенція про авторське право 1952 р. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_052.  

2. Про інформацію : Закон України від 02.10.1992 р. № 2657-XII. URL : 

http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2657-12.  

3. Про авторське право та суміжні права: Закон України від 23.12.1993 р. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3792-12.  

4. Про науково-технічну інформацію: Закон України від 25.06.1993 р. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3322-12.  

5. Про державну таємницю: Закон України від 21.01.1994 р. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3855-12. 

6. Про захист інформації в інформаційно-телекомунікаційних системах : Закон 

України від 5.07.1994 р. № 80/94-ВР. URL : http://zakon.rada.gov.ua/ 

laws/show/80/94-вр.  

7. Про наукову і науково-техничну діяльність: Закон України від 26.11.2015 р. 

URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/848-19.  

8. Про схвалення концепції реформування державної системи правової охоро-
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Додаток 1 

 

Плани практичних занять 

 

Змістовий модуль 1. Маркетинг інформаційних продуктів у загальній 

концепції маркетингу. 

Практичне заняття 1. 

Тема 1.  Цифрові трансформації механізмів взаємодії суб’єктів 

маркетингової діяльності в умовах переходу організації на використання 

цифрових каналів 

Питання для обговорення: 

1. Еволюція цифрових трансформацій сьогодення. 

2. Аналіз особливостей інформаційних продуктів і послуг як товару. 

3.  Світовий аналіз та національний аспект. 

4. Визначення  та структура  інформаційного ринку. 

5. Інформаційні продукти й послуги.  

6. Особливостей інформаційних продуктів і послуг як товару. 

7. Характеристика секторів інформаційного ринку. 

8. Механізм функціонування інформаційного ринку.  

9. Об'єкти й суб'єкти інформаційного ринку.  

10. Аспекти ринкових відносин та їх зміст. 

Захист рефератів: доповідь та презентація. 

Розв’язання практичних задач, виконання ситуаційних вправ, 

обговорення проблемних ситуацій за темою. 

 

Практичне заняття 2. 

Тема 2. Маркетинг програмних продуктів та інформаційних послуг як 

самостійний напрямок у маркетинговій діяльності  

Питання для обговорення: 

1. Сегмент програмного забезпечення в структурі інформаційного ринку. 

2.  Аналіз еволюції розвитку концепцій управління маркетингом інформа-

ційних продуктів і послуг. 

3. Особливості розвитку сучасного суспільства в концепції маркетингу. 

4. Сучасні концепції і головні функції маркетингу. 

5. Принципи маркетингу програмних продуктів. 

6. Управління маркетингом програмних продуктів. 

7. Модель К*К*К. 

8. Модель 4*Р. 

9. Управління маркетингом інформаційних продуктів і послуг.  

10. Тенденції розвитку інноваційної ІТ-інфраструктури України.  

Захист рефератів: доповідь та презентація. 

Розв’язання практичних задач, виконання ситуаційних вправ, 

обговорення проблемних ситуацій за темою. 

 

Практичне заняття 3. 
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Контрольна робота за змістовним модулем 1 

Основні питання, які виносяться на контрольну роботу (тестування): 

1. Критичні проблеми ІТ-сфери та шляхи їх подолання. 

2. Особливості маркетингу інновацій ІТ-сектора. 

3.  Визначення та складові маркетингу. 

4. Концепція й функції маркетингу інформаційних продуктів і послуг.  

5. Управління маркетингом інформаційних продуктів і послуг.  

6. Принципи маркетингу інноваційної діяльності. 

7. Модель К*К*К. 

8.  Проаналізуйте особливості ПП як товару. 

9. Фактори конкурентоздатності ПП. 

10. Характеристики та значення елементів моделі К*К*К. 

11. Наведіть приклади кожного К у моделі. 

12. Назвіть основні принципи інноваційного маркетингу ПП. 

 

Змістовий модуль 2. Інструменти та тактики управління маркетингом і ІТ-

галузі 

Практичне заняття 4. 

Тема 3.  Системи маркетингових досліджень та маркетингової інформації.  

Питання для обговорення: 

1. Процес маркетингового дослідження в інформаційній сфері 

2. Особливості застосування сучасних моделей ЖЦ ПП 

3. Маркетингова інформація та маркетингове середовище.  

4. Системи маркетингових досліджень та маркетингової інформації, їх хара-

ктеристика та призначення.   

5. Процес маркетингового дослідження в інформаційній сфері.  

6.  Концепція життєвого циклу (ЖЦ) інформаційних товар та послуг.  

7. Характеристика основних етапів ЖЦ.  

8.  Застосування концепції ЖЦ до ІПП. 

9. Стратегія СRМ – моделювання взаємовідносин з клієнтами . 

10.  Фактори підвищення ролі CRM-концепція в сучасній економіці.  

11. Системи керування взаємовідносинами з клієнтами CRM. 

12. Класифікація CRM-систем.  

Захист рефератів: доповідь та презентація. 

Розв’язання практичних задач, виконання ситуаційних вправ, 

обговорення проблемних ситуацій за темою. 

 

Практичне заняття 5 

Тема 5. Планування маркетингу ПП. Маркетинговий розділ бізнес-плану. 

Питання для обговорення 

1. Стратегічне планування маркетингової діяльності.  

2. Інжиніринговий підхід та інструментарій моделювання щодо забезпечен-

ня якості маркетингових ІТ-проєктів.  

3. Інтегрований підхід в формуванні мереж у ІТ-проєктах партнерського 

маркетингу.  
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4.  Еволюція  етапів розвитку взаємодіє з клієнтами в ІТ- галузі.  

5. Домінанти реалізації CRM-концепції в маркетингових ІТ-проєктах.  

6. Моделювання воронки продажів в маркетингових ІТ-проєктах.  

7. Модель інтерактивної колабораційної взаємодії учасників проєктів парт-

нерського маркетингу.  

8. Модель персоніфікованого ціноутворення в маркетингових ІТ-проєктах. 

9. Інструменти просування в інноваційному маркетингу ПП. 

10. Роль цифрового-маркетингу в маркетингу ПП. 

Захист рефератів: доповідь та презентація. 

Розв’язання практичних задач, виконання ситуаційних вправ, 

обговорення проблемних ситуацій за темою. 

Виконання лабораторних робіт в програмному середовищі. 

 

Практичне заняття 6 

Контрольна робота за змістовним модулем 2. 

1. Маркетингова інформація та маркетингове середовище.  

2. Системи маркетингових досліджень та маркетингової інформації, їх хара-

ктеристика та призначення.  

3. Сегменти інформаційного ринку та їх особливості.  

4. Визначення споживачів інформаційної продукції, послуг та систем. 

5. Механізм взаємодії учасників каналу розподілу  

6. Канали й засоби розповсюдження інформаційних продуктів, послуг і сис-

тем.  

7. Стратегія СRМ – моделювання взаємовідносин з клієнтами . 

8.  Фактори підвищення ролі CRM-концепція в сучасній економіці.  

9. Системи керування взаємовідносинами з клієнтами CRM. 

10. Класифікація CRM-систем.  

11.  Проведіть сегментарний аналіз українського ринку CRM-систем.  

12. Сучасні методи оптимізації сайтів 

13.  Мотивація створення, продаж, покупки інновації. 

14. Інструменти просування в інноваційному маркетингу ПП. 

15. Роль цифрового-маркетингу в маркетингу ПП. 

 

Змістовний модуль 3.  Управління комплексною системою захисту 

інформації та інтелектуальної власності в ІТ-галузі 

Практичне заняття 7.  

Забезпечення інформаційної безпеки в системі управління 

маркетинговими ІТ-проєктами. 

Питання для обговорення 

1. Критерії ефективної системи інформаційної безпеки в сучасних 

умовах динамічних бізнес-процесів. 

2.  Управління інформаційною безпекою як  частина маркетингової 

управлінської системи. 

3.  Організаційні структури, політика,  обов’язки, процедури, процеси 

і ресурси щодо створення ефективного механізму управління доступом до ін-
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формації.  

4. Державне регулювання захисту інформації в Україні.  

5. Адаптивний підхід до формування системи інформаційної безпеки.  

 

Практичне заняття 8.  

Стратегія захисту інтелектуальної власності в маркетингу інноваційних 

проектів ІТ-галузі 

Питання для обговорення 

1. Стратегія захисту інтелектуальної власності в маркетингу іннова-

ційних проектів ІТ-галузі. 

2. Напрямки вдосконалення національної системи захисту прав інте-

лектуальної власності та авторських прав і стратегія інтеграції України до ЕС.  

3. Питання правової охорони програмних продуктів та ІТ-стартапів.  

4. Право інтелектуальної власності. Майнові права в ІТ-галузі.  

5. Авторське та патентне право. Загальні цивільно-правові та спеціа-

льні України щодо інтелектуальної власності в ІТ-галузі.  

6. Форми захисту прав інтелектуальної власності в ІТ-галузі.  

7. Міжнародні стандарти захисту прав інтелектуальної власності в ІТ-

галузі. 

Захист рефератів: доповідь та презентація. 

Розв’язання практичних задач, виконання ситуаційних вправ, 

обговорення проблемних ситуацій за темою. 

 

Практичне заняття 9. 

Контрольна робота за змістовним модулем 3 «Інструменти та тактики 

управління інформаційним маркетингом». 

8. Критерії ефективної системи інформаційної безпеки в сучасних 

умовах динамічних бізнес-процесів. 

9.  Управління інформаційною безпекою як  частина маркетингової 

управлінської системи. 

10.  Організаційні структури, політика,  обов’язки, процедури, процеси 

і ресурси щодо створення ефективного механізму управління доступом до ін-

формації.  

11. Державне регулювання захисту інформації в Україні.  

12. Адаптивний підхід до формування системи інформаційної безпеки.  

13.  Стратегія захисту інтелектуальної власності в маркетингу іннова-

ційних проектів ІТ- галузі. 

14. Напрямки вдосконалення національної системи захисту прав інте-

лектуальної власності та авторських прав і стратегія інтеграції України до ЕС.  

15. Питання правової охорони програмних продуктів та ІТ-стартапів.  

16. Право інтелектуальної власності. Майнові права в ІТ- галузі.  

17. Авторське та патентне право. Загальні цивільно-правові та спеціа-

льні України щодо інтелектуальної власності в ІТ-галузі.  

18. Форми захисту прав інтелектуальної власності в ІТ-галузі.  

19. Міжнародні стандарти захисту прав інтелектуальної власності. 
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Додаток 2 

 

Розподіл балів, які отримують здобувачі вищої освіти за результатами 

поточного, періодичного та підсумкового контролю 

 
 

Теми практичних занять 

 

Кількість балів за вид роботи 

 

Разом 

балів  

Змістовий модуль 1. Маркетинг інформаційних продуктів у загальній концепції маркетингу 

Цифрові трансформації механізмів взаємодії 

суб’єктів маркетингової діяльності в умовах 

переходу організації на використання цифро-

вих каналів. Аналіз особливостей інформа-

ційних продуктів і послуг як товару. Світо-

вий аналіз та національний аспект 

0 – 2 (опитування) 

0 – 3 (реферат, презентація) 

0 – 5 (розв’язання практичних 

задач) 

0 – 5 (розв’язання ситуаційних 

вправ та проблемних ситуацій) 

0 - 15 

Маркетинг програмних продуктів та інфор-

маційних послуг як самостійний напрямок у 

маркетинговій діяльності.  Сегмент програм-

ного забезпечення в структурі інформаційно-

го ринку. Аналіз еволюції розвитку концеп-

цій управління маркетингом інформаційних 

продуктів і послуг. 

0 – 2 (опитування) 

0 – 3 (реферат, презентація) 

0 – 5 (розв’язання практичних 

задач) 

0 – 5 (розв’язання ситуаційних 

вправ та проблемних ситуацій) 

0 -15 

Контрольна робота за змістовним модулем 1 

(тестування) 
0 - 10 0 - 10 

Змістовий модуль 2.   Інструменти та тактики управління маркетингом і ІТ-галузі 

Системи маркетингових досліджень та мар-

кетингової інформації. Процес маркетинго-

вого дослідження в інформаційній сфері.  

Особливості застосування сучасних моделей 

ЖЦ ПП 

0 – 2 (опитування) 

0 – 3 (реферат, презентація) 

0 – 5 (розв’язання практичних 

задач) 

0 – 5 (розв’язання ситуаційних 

вправ та проблемних ситуацій) 

0 - 15 

Планування маркетингу ПП. Маркетинговий 

розділ бізнес-плану. 

0 – 2 (опитування) 

0 – 3 (реферат, презентація) 

0 – 5 (розв’язання практичних 

задач) 

0 – 5 (розв’язання ситуаційних 

вправ та проблемних ситуацій) 

0 -15 

Контрольна робота за змістовним модулем 2 

(тестування) 
0 - 10 0-10 

Змістовний модуль 3.  Управління комплексною системою захисту інформації та 

інтелектуальної власності в ІТ-галузі 

Забезпечення інформаційної безпеки в 

системі управління маркетинговими ІТ-

проєктами .  

0 – 5 (розв’язання практичних 

задач;  ситуаційних вправ та 

проблемних ситуацій) 

0 – 5 

Стратегія захисту інтелектуальної власності в 

маркетингу інноваційних проектів ІТ-галузі 

0 – 5 (розв’язання практичних 

задач;  ситуаційних вправ та 

проблемних ситуацій) 

0 – 5 

Контрольна робота за змістовним модулем 3 0 - 10 0-10 

Загалом сума балів 0 - 100 

 


