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1. ОПИС ПРОГРАМИ 
 
Обсяг програми 90 год / 3 кредити ЄКТС (2 тижні) 

16 годин лекцій та 14 годин практичних занять 

Форма підвищення 

кваліфікації 

Очна (денна) 

Мета Програма спрямована на підвищення кваліфікації фахівців 

соціальної сфери та полягає у підвищенні професійної 

компетентності слухачів щодо роботи з просування програм 

інклюзивного розвитку суспільства. Мета курсу: надати 

уявлення про науковий підхід до вивчення категорії соціальна 

ексклюзія, соціальна інклюзія та технологій соціального 

втручання в вирішення соціальної проблеми розбудови 

інклюзивного середовища; сформувати систему знань про 

основні форми та причини поширення соціальної ексклюзії в 

сучасних суспільствах, зокрема в Україні; сформувати погляд 

на соціальну роботу як соціальну діяльність з забезпечення 

соціальної інклюзії та зменшення соціальних ризиків; 

підготувати фахівців, здатних створювати та підтримувати 

інклюзивне середовище для різних груп клієнтів, приймати 

участь у просуванні програм інклюзивного розвитку як на рівні 

громад, так і держави в цілому. 

Завдання  - ознайомити слухачів з особливостями формування категорій 
«суспільство ризиків», «соціальна ексклюзія», «соціальна 
інклюзія» в сучасній соціальній науці;  
 - систематизувати вітчизняний та зарубіжний досвід вивчення 
проблеми соціальної ексклюзії в суспільстві ризиків та соціальної 
інклюзії як способу зниження суспільних ризиків на різних 
рівнях функціонування соціуму;  
 - розкрити джерела потенційних соціальних деформацій та 
соціальних ризиків в ексклюзивних соціальних групах;  
 - визначити основні сфери актуалізації проблем соціальної 
інклюзії в практиці роботи працівника соціальної сфери;  
 - ознайомити з основами законодавчої бази розбудови 
інклюзивного середовища в Україні та світі; 
- надати розуміння ролі та методів соціального втручання в 
практику розбудови інклюзивного середовища з боку 
громадських об’єднань; 
 - сформувати практичні навички впровадження практик 
безбар’єрності в освітньому, соціальному та професійному 
контекстах. 

Перелік компетентностей, 

які вдосконалюються 

ІК. Здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та 

практичні проблеми у соціальній сфері або у процесі 

навчання, що передбачає застосування певних теорій та 

методів соціальної роботи і характеризується комплексністю 

та невизначеністю умов. 

ЗК 1. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 

ЗК 2. Здатність розробляти і управляти проектами. 

ЗК8. Навички використання інформаційних і комунікаційних 

технологій.  

ЗК12. Здатність приймати обґрунтовані рішення. 

ФК7. Здатність до співпраці у міжнародному середовищі та 

розпізнавання міжкультурних проблем у професійній 

практиці. 
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ФК12. Здатність ініціювати соціальні зміни, спрямовані на 

піднесення соціального добробуту. 

ФК14. Здатність до застосування методів менеджменту для 

організації власної професійної діяльності та управління 

діяльністю соціальних робітників і волонтерів, іншого 

персоналу 

ФК15. Здатність взаємодіяти з клієнтами, представниками 

різних професійних груп та громад. 
ФК17. Здатність виявляти і залучати ресурси організацій 
партнерів з соціальної роботи для виконання завдань 
професійної діяльності. 
ФК18. Здатність до генерування нових ідей та креативності у 
професійній сфері. 
ФК 19. Здатність здійснювати моніторинг та оцінку результатів 
актуальності та якості послуг, шо надаються фахівцем у сфері 
соціальної роботи. 
ФК23. Здатність до формування вмінь міжкультурного 
спілкування, розвитку взаємної міжкультурної поваги до 
цінностей культур світу, толерантності, усвідомлення себе як 
полікультурного суб'єкта. 
СК 02. Здатність до виявлення соціально значимих проблем і 
факторів досягнення соціального благополуччя різних груп 
населення. 
СК 12. Здатність до критичного оцінювання соціальних 
наслідків політики у сфері прав людини, соціальної інклюзії та 
сталого розвитку суспільства. 
ПРН01. Здійснювати пошук, аналіз і синтез інформації з різних 
джерел для розв’язування професійних задач і встановлювати 
причинно-наслідкові зв’язки між соціальними подіями та 
явищами.  
ПРН 03. Ідентифікувати, формулювати і розв’язувати завдання 
у сфері соціальної роботи, інтегрувати теоретичні знання та 
практичний досвід. 
ПРН 04. Показувати глибинне знання та системне розуміння 
теоретичних концепцій, як із галузі соціальної роботи, так і з 
інших галузей соціогуманітарних наук. 
ПРН 10. Аналізувати соціальний та індивідуальний контекст 
проблем особи, сім’ї, соціальної групи, громади, формулювати 
мету і завдання соціальної роботи, планувати втручання в 
складних і непередбачуваних обставинах відповідно до 
цінностей соціальної роботи. 
ПРН 12. Оцінювати соціальні наслідки політики у сфері прав 
людини, соціальної інклюзії та сталого розвитку суспільства, 
розробляти рекомендації стосовно удосконалення нормативно-
правового забезпечення соціальної роботи. 
ПРН 16. Застосовувати методи менеджменту для організації 
власної професійної діяльності та управління діяльністю 
соціальних робітників і волонтерів, іншого персоналу. 
ПРН18. Налагоджувати співпрацю з представникам різних 
професійних груп та громад; використовувати стратегії 
індивідуального та колективного представництва інтересів 
клієнтів. 
ПРН 20. Упроваджувати результати наукових досліджень в 
практичну професійну діяльність. 
ПРН21. Демонструвати толерантну поведінку, виявляти повагу 
до культурних, релігійних, етнічних відмінностей, розрізняти 
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вплив стереотипів та упереджень. 
ПРН22. Демонструвати уміння креативно вирішувати 
проблеми та приймати інноваційні рішення, мислити та 
застосовувати творчі здібності до формування принципово 
нових ідей. 
ПРН26. Формувати вміння міжкультурного спілкування, 
розвивати міжкультурну повагу до цінностей культур світу, 
толерантність, усвідомлення себе як полікультурного суб'єкта. 

Очікувані результати У результаті прослуховування курсу слухач повинен  

        ЗНАТИ: 

- основні концепції інклюзивного розвитку суспільства та їхню 

взаємодію з сучасними теоріями суспільного розвитку, що 

розвинуті в світовій соціальній науці; 

- проблеми та обставини соціального виключення, що 

складають потенційні ризики та можуть впливати на соціальну 

безпеку громадян; 

- основні особливості соціальної ексклюзії в Україні, методи її 

оцінки; 

- основні напрями впровадження інклюзивної політики в 

Україні та світі; 

- методи соціального втручання в проблему ексклюзії та роль 

громадських об’єднань в розбудові інклюзивного середовища 

        ВМІТИ: 

- оцінювати показники якості життя з ціллю соціальної 

діагностики потенційних ризиків окремих особистостей та 

соціальних груп в стані ексклюзії; 

- розробляти програми надання соціальних послуг та 

планування заходів щодо забезпечення соціальної інклюзії, 

виходячи з оцінки проблем та обставин ситуацій ризику; 

- використовувати соціальні технології та технології соціальної 

роботи щодо забезпечення прав людини в контексті 

забезпечення інклюзивної політики. 

Документ, що 

видається за 

результатами 

підвищення кваліфікації 

Свідоцтво про підвищення кваліфікації встановленого зразка 

Місце виконання 

програми 

Одеський національний університет імені І. І. Мечникова 

– очна форма – місце проведення: м. Одеса, вул. Змієнко 

Всеволода, 2, наявні захисні споруди цивільного захисту, 

гуртожиток (за потреби), забезпечено доступність для осіб з 

інвалідністю/особливими освітніми потребами) до навчального 

корпусу; 

– дистанційна/змішана – навчання відбувається на основі 

публічних сервісів відеоконференцій Zoom та засобів їх 

інтеграції з Google Classroom (Гугл Клас). У системі Google 

Classroom (Гугл Клас)  будуть розміщені навчальні матеріали, 

посилання на нормативно-правову базу, додаткову літературу, 

завдання для поточного і підсумкового контролю. 

Мінімальна та 

максимальна кількість 

осіб в групі 

5-25 слухачів 



6  

Викладання та навчання 

(методи 

навчання, форми 

проведення навчальних 

занять) 

Професійно-орієнтоване навчання, використання методу 

проектів у навчанні, ігрові технології, технології інтенсивного 

і дистанційного навчання, створення презентацій, 

використання інтернет-ресурсів, платформ, інтеранктивні 

вправи тощо 

Форма підсумкового 

контролю 

Тестовий контроль 

 

 

2. ЗМІСТ КУРСУ ПІДВИЩЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЇ 

Лекційні заняття. 

Тема 1. Цифрова трансформація та концепції розвитку суспільства.  

Теорії модернізації суспільства. Концепція Ульріха Бека: від індустріального 

суспільства до суспільства ризику. Концепція Ентоні Гідденса про ризик та безпеку. 

Зв'язок концепцій ризику з концепціями інформатизації та глобалізації суспільства. 

Небезпеки та загрози суспільства під час цифрової трансформації. Соціальна 

природа сучасних ризиків. Ризики на структурному та діяльнісному рівнях. 

Соціальні ризики та соціальна безпека. Способи подолання ризиків сучасного 

суспільства. 

Тема 2. Феномен ексклюзії в сучасному світі. 

Ексклюзія: причини, форми та історія вивчення. Чинники соціальної ексклюзії, види 

та форми прояву. Соціальна ексклюзія як процес і механізм соціального виключення 

людини, соціальної групи з системи соціальних відносин. Прояви соціальної 

ексклюзії. Соціологічний вимір процесу соціального виключення. Соціальні бар’єри 

як соціальні механізми ексклюзії, соціальної ізоляції/сегрегації. Види соціальних 

бар’єрів. Ексклюзія як причина соціальної, напруги, соціальних протиріч та 

конфліктів. Ексклюзія як джерело соціальних ризиків та небезпеки.  

Тема 3.   Соціальна інклюзія як запорука соціальної безпеки суспільства. 

Соціальна інклюзія в суспільстві ризиків. Методологічні підходи до вивчення 

інклюзивної проблематики та формування сучасної соціальної політики. Інклюзія як 

стратегія глобального та національного розвитку. Права людини та інклюзивна 

політика. Соціальна інклюзія як фактор підвищення соціальної безпеки. Сфери 

соціальної інклюзії в суспільстві ризиків. Інклюзія як безбар’єрне середовище. 

Способи «зламу»/подолання соціальних бар’єрів. 

Тема 4. Сутність соціальної інклюзії в соціальній роботі. Сприяння безбар’єрності.  

Соціальна інклюзія в програмах людського розвитку, забезпечення соціальних прав 

та добробуту. Соціальна інклюзія як відповідь на зростаючу соціальну нерівність. 

Цільові групи програм соціальної інклюзії та безбар’єрності. Особливості 
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впровадження інклюзивної політики в Україні. Інклюзія як злам соціальних бар’єрів 

та соціальна інтеграція. Методи соціальної інтервенції в соціальну проблему 

ексклюзії. Роль працівників соціальної сфери в побудові безбар’єрного середовища. 

 

3. СТРУКТУРА ПРОГРАМИ 

 
 

Назви змістових модулів і 

тем 

Кількість годин 

Очна форма  

Усього у тому числі   

л п/с лаб ср     

Тема 1. Концепції сучасного 

суспільства 

16 4 2  10      

Тема 2. Феномен ексклюзії 

в сучасному світі 

18 4 4  10      

Тема 3. Соціальна інклюзія 

як запорука соціальної 

безпеки суспільства. 

28 4 4  20      

Тема 4. Сутність соціальної 

інклюзії в соціальній роботі. 

Сприяння безбар’єрністі 

28 4 4  20      

Разом  90 16 14  60      

 
 

4. ТЕМИ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 

 

№ Назва теми/види завдань Кількість 

годин 

1. Ексклюзія як соціальна проблема.  
Феномен ексклюзії в сучасному світі, чинники соціальної ексклюзії. Права 
людини та ексклюзія. Соціальні бар’єри як механізми ексклюзії, соціальної 
ізоляції/сегрегації. Ексклюзивні групи в Українському суспільстві. Технології 
соціальної роботи з ексклюзивними/дискримінованими групами.  

2 

2. Інклюзія як злам соціальних бар’єрів. 
Соціальна інклюзія як фактор підвищення соціальної безпеки. Сфери 
соціальної інклюзії в суспільстві ризиків. Методологічні підходи до вивчення 
інклюзивної проблематики та формування сучасної соціальної політики. 
Права людини та інклюзивна політика. 

4 

3. Соціальна діяльність в напрямку побудови безбар’єрного середовища. 
Соціологічний вимір проблеми. Національна стратегія зі створення 
безбар'єрного простору в Україні на період до 2030 року. Міські програми 
безбар’єрного розвитку. Роль громадських об’єднань. 

4 

4.  Інклюзивна освіта. Законодавча база в Україні. Основні принципи. Способи 
підтримки дітей з особливими освітніми потребами. Додаткова підтримка в 
системі інклюзивної освіти. Переваги інклюзивного навчання. Сучасний стан 
та виклики. Особливості інклюзивного навчання в умовах воєнного часу. 

4 

 Разом 14 
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5. МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

У процесі читання курсу використовуються наступні методи навчання: 

– словесні методи: лекція, пояснення, бесіда, обговорення, дискусія; 

– наочні методи: презентація, ілюстрація, демонстрація; 

– методи формування практичних умінь і особистісних якостей: виконання 

практичних завдань, вправи, підготовка і здійснення виступів перед аудиторією. 

 

 Форма атестації - комп’ютерне тестування. Для отримання сертифікату необхідно 

набрати не менш 60% правильних відповідей. 

 

6. ПИТАННЯ ДЛЯ АТЕСТАЦІЇ 

 

1. Суспільство ризику. Соціальні ризики та соціальна безпека. 

2. Суспільство ризику та глобалізація: зв'язок концепцій.  

3. Концептуальні основи соціальної ексклюзії. 

4. Чинники соціальної ексклюзії, види та форми прояву. 

5. Соціальна ексклюзія як процес і механізм соціального виключення людини, соціальної 

групи з системи соціальних відносин. 

6. Ексклюзія як джерело соціальних ризиків та небезпеки. 

7. Соціологічний вимір процесу соціального виключення. 

8. Права людини та інклюзивна політика. 

9. Ексклюзія як причина соціальної, напруги, соціальних протиріч та конфліктів. 

10. Методологічні підходи до вивчення інклюзивної проблематики та формування 

сучасної соціальної політики. 

11. Соціальна інклюзія як фактор підвищення соціальної безпеки. 

12. Сфери соціальної інклюзії в суспільстві ризиків. 

13. Соціальна інклюзія в програмах людського розвитку. 

14. Соціальна інклюзія як відповідь на зростаючу соціальну нерівність. 

15. Соціальна інклюзія в соціальній роботі. 

16. Соціальні програми та заходи інклюзивної політики в сучасній Україні.  

17. Залучення до світових програм та заходів забезпечення інклюзивного розвитку.  

18. Комплексний підхід до формування соціальної безпеки особистості, соціальної 

групи/спільноти, держави в умовах інклюзивної політики. 

19. Особливості забезпечення соціальної безпеки різних категорій населення. 

20. Роль соціального працівника у здійсненні програм інклюзивного розвитку. 

21. Особливості забезпечення регіональних програм інклюзивного розвитку. 

22. Люди з особливими потребами як суб’єкти інклюзивної взаємодії. 

23. Соціальна сфера як зосередження проблем інклюзивної політики. 

24. Особливості інклюзивної політики в сфері освіти. 

25. Інклюзивно-ресурсні центри у реалізації ідей соціальної інклюзії. 

26. Інклюзивна політика як спосіб зниження соціальних ризиків. 

27. Соціальні ризики інклюзивної політики. 

28. Програми інклюзивного розвитку в нашому регіоні. 

29. Принципи програм безбар’єрності. 

30. Універсальний дизайн. 

31. Роль та місце громадських об’єднань в просуванні ідей інклюзії. 
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