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АНАЛІТИЧНИЙ ЗВІТ 

«Якість освіти, викладання та освітньої програми» 

 

 

за результатами анкетування здобувачів вищої освіти першого 

(бакалаврського) рівня вищої освіти, 

які навчаються за освітньо-професійною програмою 

«Інформаційні системи та технології» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Одеса-2024 



1. Загальна інформація про дослідження і респондентів 

 

Метою анкетування було вивчення думки здобувачів вищої освіти щодо якості освітнього 

процесу в ОНУ імені І.І. Мечникова. Таке опитування є формою участі здобувачів вищої освіти у 

системі внутрішнього забезпечення якості вищої освіти та одним із механізмів реалізації 

студентоцентрованого навчання. Опитування здобувачів вищої освіти є анонімним і проводилось 

онлайн. 

Анкетування проведено у І семестрі 2024-2025 навчального року. Опитування проводилось за 

анкетами: «Якість освіти», «Якість викладання» та «Якість освітньої програми» згідно з «Положенням 

про опитування учасників освітнього процесу в ОНУ ім. І.І. Мечникова» 

(https://onu.edu.ua/pub/bank/userfiles/files/documents/center-

yakosti/polozhennya_pro_opytuvannya_usikh_2023.pdf). 

Кількість здобувачів вищої освіти, що брали участь в опитуванні 9  (75,0%). Результати 

оцінювання здобувачами вищої освіти якості змісту освітньо-професійної програми представлено у 

наступних таблицях. 

 

2. Таблиця «Якість освіти» 

 

Цілком 

погоджуюс

ь 

Частково 

погоджуюсь 

Не 

погоджуюсь 

1. Студенти мають можливість бути залученими до 

забезпечення якості освіти  78 0 22 

2. Я маю можливість вільно обирати навчальні 

дисципліни.  33 56 11 

3. Я маю можливість впливати на визначення змісту 

навчальних дисциплін 11 56 33 

4. Я маю можливість впливати на зміст (набір 

дисциплін) освітньої програми, за якою я навчаюсь 11 44 44 

5. Спосіб і методи оцінювання та виставлення балів в 

університеті є справедливими  67 33 0 

6. Я отримую детальний відгук (зворотній зв'язок) про 

мою роботу  33 67 0 

7. Я отримую цей відгук дуже швидко  22 78 0 

8. Цей відгук допоміг мені прояснити ті речі, які я не 

розумів(ла)  89 11 0 

9. Всі викладачі моєї спеціальності 

висококваліфіковані та компетентні  11 89 0 

10.Всі викладачі моєї спеціальності добре організовані 

та підготовані до занять  44 56 0 

11. У мене є можливість оцінювати роботу моїх 

викладачів  44 44 11 

12. Я отримую достатньо підтримки і корисних порад 

щодо мого навчання  44 56 0 

13. Я маю змогу швидко контактувати з викладачами, 

коли виникає така необхідність 56 44 0 

14. Я отримую корисні настанови та вичерпні 

консультації, коли мені необхідно робити вибір щодо 

мого навчання  67 33 0 

15. Моє навчання належним чином готує мене до 

сучасної кар’єри за моєю спеціальністю  22 67 11 

16. Викладачі застосовують різноманітні викладацькі 

методики для забезпечення ефективності навчання  56 44 0 

17. Всі викладачі якісно пояснюють ключові поняття  22 78 0 
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18.Методичне забезпечення самостійної роботи було 

достатнім 56 44 0 

19.Частку навчального часу, відведена на самостійну 

роботу, була достатньою 44 56 0 

20. Необхідні навчальні ресурси для вивчення 

матеріалу є доступними 67 33 0 

21. У мене є стабільний доступ до мережі Інтернет для 

пошуку необхідних матеріалів  89 11 0 

22. Розклад моїх занять є ефективним та зручним  33 56 11 

23. Під час будь-яких змін у моєму навчальному курсі 

чи у викладанні ефективно використовується 

комунікація між студентами і представниками 

факультету  56 44 0 

24. Я маю доступ до важливої інформації і даних 

щодо моїх навчальних курсів та успішності  78 22 0 

25. Я ознайомлений з порядком оскарження 

результатів заліків, іспитів 33 67 0 

26. Я ознайомлений з порядком перескладання заліків, 

іспитів 56 44 0 

27. Я ознайомлений з процедурою реагування 

університету на порушення академічної доброчесності 56 22 22 

 28. Я ознайомлений з процедурою врегулювання 

конфліктних ситуацій в університеті 67 11 22 

29. Я ознайомлений з роботою психологічної служби 

університету 0 33 67 

30. Під час навчання загальне ставлення викладачів до 

мене було об`єктивним і неупередженим 44 56 0 

31. Всі навчальні дисципліни за моєю освітньою 

програмою викладаються українською мовою. 78 22 0 

 48 44 8   

 

Результати, що містяться у таблиці свідчать про в цілому високу оцінку якості освіти. Серед 

недоліків, на які треба привернути увагу є недостатня ознайомленість з роботою психологічної служби 

університету, обмежена можливість впливати на визначення змісту та набору навчальних дисциплін. 

 

3. Таблиця «Якість викладання» 

 

Відмінно 

(%) 

Добре 

(%) 

Задовільно 

(%) 

Погано 

(%) 

1. Повнота презентації дисципліни на початку курсу, 

системи та критеріїв оцінювання, загальних «правил 

гри». 43 37 9 1 

2. Організаційна культура викладачів (вчасний 

початок та завершення лекцій і практичних занять, 

дотримання розкладу). 44 37 9 0 

3. Об’єктивність та прозорість оцінювання знань 

студентів: викладачі дотримуються заявлених на 
початку курсу критеріїв оцінювання, впроваджують 

різні форми контролю, система накопичення балів є 

прозорою та доступною. 44 33 13 0 

4. Чіткість, доступність та зрозумілість подачі 

матеріалу, уміння зацікавити. 31 41 16 1 

5. Використання активних методів проведення занять: 

дискусії, рольові ігри, робота в малих групах, 

проекти, індивідуальні та групові презентації тощо.  19 49 17 6 



6. Унаочнення матеріалу: презентації, аудіо- та 

відеозаписи, карти, схеми, таблиці, роздатковий 

матеріал тощо. 31 44 13 1 

7. Уміння мотивувати студентів до поглибленого 

вивчення предмету (самостійне, додаткове вивчення). 20 41 26 3 

8. Наявність зворотного зв’язку (аналіз виконаних 

студентами завдань, реакція на потреби студента, 

інформаційні запити групи). 37 39 13 1 

9. Уміння створити комфортне середовище, у якому 

кожен студент може проявити себе. 31 46 13 0 

10. Коректність та тактовність викладачів у ставленні 

до Вас особисто. 36 43 11 0 

 

Представлені результати демонструють високий рівень якості освіти. Серед зауважень з боку 

здобувачів слід відмітити недостатньо високий рівень залучення активних методів проведення занять: 

дискусії, рольові ігри, робота в малих групах, проекти, індивідуальні та групові презентації тощо. 

4. Таблиця «Якість освітньої програми» 

 Так Ні 

1. Чи реалізовується за Вашою освітньою програмою вільний вибір дисциплін? 6 2 

2. Чи достатній обсяг практичної підготовки, закладений в ОП Вашої 

спеціальності? 2 1 

3. Чи порушується, на вашу думку, логіка викладання дисциплін ОП вашої 

спеціальності? 2 6 

4. Чи зустрічається дублювання змісту навчального матеріалу дисциплін ОП 

вашої спеціальності? 2 7 

5. Чи співпали Ваші очікування щодо ОП Вашої спеціальності з її реальним 

змістом? 3 2 
 

Додаткові коментарі до якості освітньої програми 

Якщо ні, то назвіть, які саме очікування не 

здійснились 

Не вистачає більш глибокої практики у 

програмуванні.  

Якими дисциплінами, на Вашу думку, слід 

доповнити освітню програму? 

Деякі можна прокащити, оновивши їх наповнення 

більш актуальним. Наприклад, ввести вивчення 

ASP.Net у парі з більш глибоким вивченням веб-

технологій. Англійська мова 

Які з дисциплін, на Вашу думку, можна вилучити 

з ОП підготовки фахівців Вашої спеціальності? 

Математичний аналіз, моделювання механічних 

процесів  Безпека життєдіяльності Охорона праці 

та безпека, історія української культури  

Що, на Вашу думку, слід змінити в ОП для Вашої 

спеціальності? 

Більше уваги привертати новим технологіям. 

Створити певну програму для  студентів, за участі 

у якій, вони могли б створювати реальні проекти, 

які будуть корисні, наприклад, університету. 

 

Оцінка оякості ОПП з боку здобуваів в цілому позитивна. Зауваження щодо порушення логіки 

викладання дисциплін ОП має бути прокомуніковано для вироблення більш врівноваженої спільної 

думки. 

Гарант ОПП «Інформаційні системи та технології»   

 Валерій ПЕНКО 

 


