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Одеса-2025
1. Загальна інформація про дослідження і респондентів

Метою анкетування було вивчення думки здобувачів вищої освіти щодо якості освітнього процесу в ОНУ імені І.І. Мечникова. Таке опитування є формою участі здобувачів вищої освіти у системі внутрішнього забезпечення якості вищої освіти та одним із механізмів реалізації студентоцентрованого навчання. Опитування здобувачів вищої освіти є анонімним і проводилось онлайн. 
Анкетування проведено в першому семестрі 2025-2026 навчального року. Опитування проводилось за анкетами: «Якість освіти та освітньої програми», «Якість викладання». Бланк анкети «Якість освіти та освітньої програми» містить 40 запитань стосовно змісту освітньо-професійної програми, 7 з них – відкриті запитання. Бланк анкети «Якість викладання» містить 10 запитань по кожному викладачу, який був задіяний у навчальному процесі. 
Аналіз відповідей респондентів здійснювався в цілому за освітньо-професійною програмою.

2. Результати опитування за анкетою «Якість освіти та освітньої програми»

В опитуванні взяли участь 48 респондентів, що складає майже 89% від загальної кількості студентів, що навчаються на другому курсі за освітньо-професійною програмою «Право». Опитування здобувачів вищої освіти передбачає отримання та аналіз інформації щодо якості змісту та реалізації освітньої програми; якості викладацької діяльності науково-педагогічних працівників; організації та забезпечення самостійної роботи здобувачів вищої освіти; дотримання принципів студентоцентризму; дотримання принципів академічної доброчесності; реалізації права на вибір навчальних дисциплін та можливості формування індивідуальної освітньої траєкторії; об’єктивності оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти; участі здобувачів вищої освіти у забезпеченні якості освіти та освітньої діяльності. Результати оцінювання здобувачами вищої освіти якості змісту освітньо-професійної програми представлено у таблиці 1.

Таблиця 1.  Оцінювання якості змісту ОПП «Право»
здобувачами вищої освіти (у відсотках)
	№
	
	Так
(%)
	Ні
(%)

	1
	Чи реалізовується за Вашою ОП вільний вибір дисциплін?
	      98
	2

	2
	Чи достатній обсяг практичної підготовки, закладений в ОП
Вашої спеціальності?
	98
	2

	3
	Чи порушується, на Вашу думку, логіка викладання дисциплін
ОП вашої спеціальності?
	-
	100

	4
	Чи зустрічається дублювання змісту навчального матеріалу
дисциплін ОП вашої спеціальності?
	-
	100

	5
	Чи співпали Ваші очікування щодо ОП Вашої спеціальності з її
реальним змістом?
	    100
	-



Усі опитані здобувачі освіти зазначили, що логіка викладання дисциплін не порушена. 98 % опитаних магістрантів зазначили, що вони мають можливість здійснювати вільний вибір дисциплін та вважають достатнім обсяг практичної підготовки. 
Усі опитані респонденти вказали, що дублювання дисциплін відсутнє, а їх очікування щодо ОП співпали з реальним змістом.
Відповіді здобувачів вищої освіти другого (магістерського) рівня на питання блоку «Участь у забезпеченні якості освітньої програми» засвідчили, що на достатньому рівні поінформовані про можливості і шляхи впливу на забезпечення якості освітньо-професійної програми, а також залучені до цих процесів. Так, з твердженням «Здобувачі освіти мають можливість бути залученими до забезпечення якості освіти» погодились 98% респондентів. 96% здобувачів освіти вважають, що мають можливість впливати на визначення змісту навчальних дисциплін. Такі результати свідчать про необхідність посилення інформування здобувачів освіти щодо надання можливості брати участь у обговорення змісту навчальних дисциплін за результатами опитувань. 
З твердженням, що спосіб і методи оцінювання та виставлення балів в університеті є справедливим, цілком погодилися 98% опитуваних, той самий відсоток здобувачів вважає, що отримує детальний відгук (зворотній зв’язок) про свою роботу, 96% цілком погоджуються, що отримують цей відгук дуже швидко. 
Аналіз відповідей респондентів вказав на 100% достатність методичного забезпечення самостійної роботи, а щодо якості пояснень ключових понять викладачами показав, що  96% здобувачів цілком погоджуються та 4 % частково погоджуються з цим. 100% респондентів вказали, що частки навчального часу, відведеного на самостійну роботу, було цілком достатньо та 98% - що необхідні навчальні ресурси для вивчення матеріалу є доступними. 
76% опитуваних цілком погоджуються з твердженням, що мають стабільний доступ до мережі Інтернет для пошуку необхідних матеріалів, 19% - частково погоджуються та 8% не погоджується зовсім, що можна пояснити скрутним положенням в енергетиці в Одесі останнім часом. 
Також 81% вважають, що розклад занять є ефективним та зручним, 19% - частково з цим погоджуються.
Щодо поінформованості здобувачів вищої освіти другого (магістерського) рівня освіти щодо порядку оскарження результатів заліків, іспитів 4% респондентів зазначили недостатню інформованість із зазначеного питання, а щодо порядку перескладання заліків, іспитів - 2% респондентів зазначили недостатню інформованість із зазначеного питання. 
Щодо дотримання принципів доброчесності в освіті та науці, то 100% респондентів обізнані з ними. 98% респондентів частково погодились з твердженням щодо обізнаності процедури врегулювання конфліктних ситуацій в університеті. Також можна зазначити слабку поінформованість студентів щодо роботи психологічної служби університету. 
98% респондентів ознайомлені з можливостями академічної мобільності за спеціальності і 2% частково погоджуються. 
Пропозиції здобувачів освіти щодо змін ОПП:
1. Додати такі навчальні дисципліни: ораторське мистецтво, більш розширена програма із філософії права та теорії держави та права, більше дисциплін англійською.
2. Вилучити: іноземна мова.
3. Пропозиції: розширити програму для деяких дисциплін, додати вибіркових дисциплін. 

3. Результати опитування за анкетою «Якість викладання»

В опитуванні за анкетою «Якість викладання» взяв участь 41 здобувач вищої освіти, що складає майже 76% від загальної кількості здобувачів, що навчаються на другому курсі магістратури за освітньо-професійною програмою «Право». 
Оцінювання блоку «Якість викладання» здійснюється з метою дослідження рівня якості викладання, видів інформаційних ресурсів, які супроводжують цей процес, а також дотримання принципів академічної доброчесності. В цілому анкетування за даним блоком показало, що респонденти вважають викладачів за своєю освітньою програмою висококваліфікованими та компетентними, добре організованими та підготовленими до занять. 
100% респондентів зазначили, що всі викладачі їхньої спеціальності висококваліфіковані та компетентні, та застосовують різноманітні викладацькі методики для забезпечення ефективності навчання, що свідчить про високий професійний рівень та педагогічну майстерність науково-педагогічних працівників. Анкетування показало, що суттєвих проблем або нарікань щодо роботи викладачів від здобувачів магістерського рівня вищої освіти немає.
З твердженням щодо можливості оцінювати роботу викладачів цілком згодні 96% респондентів. Також 98% вважають, що отримують достатньо підтримки і корисних порад щодо навчання. 96% опитуваних студентів зазначають, що мають змогу швидко контактувати з викладачами, 2% частково згодні з цим.
98% цілком згодні з твердженнями, що вони отримують корисні настанови та вичерпні консультації, коли магістрантам необхідно робити вибір щодо їхнього навчання. З твердженням, що їхнє навчання належним чином готує до сучасної кар’єри за їхньою спеціальністю погоджується 96% респондентів, та 4% частково погоджуються. 
Усі респонденти зазначили, що вивчені дисципліни є важливими з точки зору Вашого професійного зростання.
Здобувачами були висловлені наступні коментарі, зауваження та побажання стосовно якості викладання на факультеті:
- На мій погляд саме Анжелі Левенець та Андрію Смітюх вдалось донести максимум інформації и максимум зацікавленості до предметів, які вони викладають. Дякую всім
- Якість викладання на факультеті загалом відповідає освітнім стандартам. Навчальний матеріал подається в достатньому обсязі та є доступним для сприйняття. Побажанням є подальше вдосконалення методів викладання з урахуванням сучасних освітніх підходів та практичної спрямованості навчального процесу.
- Тільки позитивні враження. Хотілося би, щоб більше часу приділялося єдкі.

Серед сильних сторін університету здобувачі вищої освіти відмітили те, як «окремі викладачі своїм власним прикладом, згідно правила категоричного імперативу по Канту, показують професійність у юриспруденції та щиру відданість своїй справі, що не може позитивно впливати на формування особистості», прислуховуються до думки та скарг студентів, є позанавчальні активності, окремо відмічено кафедру цивільно-правових дисциплін. 
До слабких сторін університету здобувачі вищої освіти віднесли те, що іноді складно отримати інформацію вчасно.
За результатами опитування сформовано такі пропозиції щодо поліпшення змістового складнику освітньо-професійної програми та якості викладання:
1.  Активізувати інформаційно-роз’яснювальну роботу серед здобувачів вищої освіти щодо можливостей і напрямів діяльності психологічної служби університету.
2.  Сприяти проведенню регулярних онлайн-опитувань студентів, спрямованих на виявлення та аналіз проблем забезпечення якості освітнього процесу.
3.  Приділення викладачами більшої уваги опануванню та закріпленню знань по питаннях, винесених на ЄДКІ.
4. Враховуючи проблеми зі світлом та інтернетом, приділяти додаткову увагу інформуванню здобувачів по дисциплінах та організаційних питаннях.

Результати опитування здобувачів вищої освіти щодо якості реалізації освітньо-професійної програми доведені до відома декана економіко-правового факультету, гаранта освітньої програми «Право» для обговорення на засіданнях вченої ради факультету, кафедр, робочої групи з метою  подальшого удосконалення та підвищення якості реалізації освітньої програми.


Керівник Центру забезпечення
якості освіти ОНУ імені І.І. Мечникова
