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ÂÑÒÓÏ

В. Кухарський, М. Мазуркевич, К. Кириченко

Забезпечення якості вищої освіти на засадах європейських 
стандартів і рекомендацій ESG вже близько двох десятиліть вважа-
ють основою для розвитку Європейського простору вищої освіти. 
В Україні цьому питанню почали приділяти значну увагу лише з 
ухваленням закону України «Про вищу освіту», який окреслив по-
няття «якість освітньої діяльності як рівень організації освітнього 
процесу в закладі вищої освіти, що відповідає стандартам вищої 
освіти, забезпечує здобуття особами якісної вищої освіти та спри-
яє створенню нових знань»1. Нормативну основу дещо розширив 
новий закону України «Про освіту», в якомуу ст. 41 визначено мету 
розбудови та функціонування системи забезпечення якості освіти, 
а саме: гарантування якості освіти; формування довіри суспільства 
до системи та закладів освіти, органів управління освітою; постійне 
та послідовне підвищення якості освіти; допомога закладам освіти 
та іншим суб’єктам освітньої діяльності у підвищенні якості осві-
ти. Ухвалення цих нормативних документів стало підґрунтям для 
введення в український освітній простір Європейських стандартів 
якості вищої освіти ESG-2015, які, з одного боку, окреслили напрям 
руху, а з іншого, поставили низку питань нормативного, методоло-
гічного та виконавчого характеру. Саме на ці питання намагався 
знайти відповідь проект Еразмус+ «QUAERE: Система забезпечення 
якості освіти в Україні: розвиток на основі європейських стандартів 
та рекомендацій»2. 

1 Ст. 1 Закону України «Про вищу освіту»
2 З детальною інформацією про проект та усі матеріалами проекту можна 

ознайомитися на веб-сторінці http://projects.lnu.edu.ua/quaere/
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Метою проекту є підтримка реформування та розвитку системи
забезпечення якості вищої освіти в Україні шляхом запровадження
найкращих європейських практик щодо забезпечення якості освіти,
які ґрунтуються на Стандартах Європейської Асоціації Забезпечення
якості освіти (ENQA). Головними завданнями проекту були: розро-
блення інструментів сталого функціонування систем внутрішнього
та зовнішнього забезпечення якості освіти України; підвищення
потенціалу університетів та установ національного рівня через під-
вищення кваліфікації фахівців  щодо впровадження інструментів за-
безпечення якості; розбудова організаційної інфраструктури забез-
печення якості на різних рівнях; пілотування моделей внутрішнього
та зовнішнього забезпечення якості; стимулювання широкого залу-
чення студентів до участі у процесах самоаналізу в університетах;
запровадження механізму внутрішньої оцінки якості як невід’ємної 
складової функціонування університетів.

Загалом проект передбачав реалізацію дев’яти робочих пакетів,
які  мали охоплювати аналіз поточного стану української системи
забезпечення якості вищої освіти; огляд нормативно-правової осно-
ви; проведення дослідження (опитування) щодо функціонування
внутрішніх систем забезпечення якості, аналіз кращих європейських
практик та розроблення дорожньої карти подальшого розвитку;
низки примірних документів, що стосуються побудови локальної 
системи забезпечення якості в університетах, примірної моделі та-
кої системи, можливих її виконавчих органів та окреслення їхніх
повноважень, укладення положень і їхніх апробацій; розроблення
рекомендацій щодо процедур зовнішньої системи забезпечення
якості освіти – від критеріїв та індикаторів оцінювання внутрішніх
систем до розроблення спільно з німецькою агенцією зразків звітів
самоаналізу, а також їхня пілотна апробація в українських універ-
ситетах-партнерах.

Важливим результатом цих напрацювань є не лише тренінг
майбутніх експертів, у тому числі й серед студентів, які мали змогу
брати участь у типових процедурах акредитаційної оцінки, а й роз-
роблення консорціумом методичних матеріалів щодо підготовки
звітів самоаналізу та проведення процедури акредитації. Зазначимо,
що всі учасники проходили відповідні тренінги із залученням для
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викладання європейських фахівців. Ця частина проекту передба-
чала залучення до проекту членів Націаонального агенства забез-
печення якості вищої освіти (НАЗЯВО), яке мало б у подальшому 
використати усі розроблені матеріали. На жаль, у час життєвого 
циклу проекту агенство так і не запрацювало, а значна частка робіт 
з розроблення критеріїв та процедур акредитації лягла на пред-
ставників університетів.

Загалом, аналізуючи виконання поставлених перед проектом 
завдань з позиції команди проекту, а до неї були залучені вісім укра-
їнських закладів вищої освіти (ЗВО), університети Польщі, Литви, 
Німеччини, Нідерландів та Греції, німецьке незалежне агентство 
зовнішньої оцінки та акредитації, центрально-європейська мережа 
агентств із забезпечення якості, українська асоціація студентсько-
го самоврядування та Міністерство освіти і науки України, можна 
констатувати, що його результати відповідають поставленим ці-
лям. Проведено всі заплановані проектом заходи, що стосуються 
внутрішньої системи якості, розроблено відповідні методичні ма-
теріали, які апробовано та представлено для використання іншим 
українським ЗВО. Щодо зовнішньої системи забезпечення якості, 
команда проекту має надію, що майбутній склад НАЗЯВО використає 
розроблені матеріали, і вони будуть корисними під час розроблення 
реальних процедур акредитації освітніх програм. Команда проекту 
намагалася максимально поширити напрацювання та результати, 
що дало змогу вибудувати тісний зв’язок QUAERE з подібними про-
ектами, а також сприяло подальшому залученню учасників проекту 
до наступних національних ініціатив щодо розвитку забезпечення 
якості. Прикладом є участь учасників у підготовці тренерів для екс-
пертів із забезпечення якості вищої освіти.

Пропонуємо читачеві ознайомитися з матеріалами та напрацю-
вання проекту «QUAERE: Система забезпечення якості освіти в Укра-
їні: розвиток на основі європейських стандартів та рекомендацій» 
і сподіваємося, що вони будуть корисними як для осіб, які безпо-
середньо відповідальні за впровадження внутрішньої/зовнішньої 
систем забезпечення якості, так і для широкого загалу.
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Питання забезпечення якості освітнього процесу є одним із 
ключових у розвитку Європейського простору вищої освіти (ЄПВО), 
Закріплене Болонською декларацією 1999 р., воно стало, по суті, мі-
сією Болонського процесу та головною метою структурних реформ. 
З кожним наступним прийнятим комюніке питання забезпечення 
якості не лише залишається одним з ключових, воно усталюється, 
розширюється та деталізується. Проводять розроблення сцена-
ріїв для взаємного визнання механізмів акредитації/сертифікації 
та оцінювання. Виникає питання структури рекомендацій для єв-
ропейського простору. Результатом цих напрацювань стало при-
йняття Стандартів і рекомендацій щодо забезпечення якості (ESG) у 
редакції Європейської мережі забезпечення якості (ENQA) у 2005 р.
[1, с. 6]. Подальші результати зустрічей засвідчують, що саме при-
йняття ESG стало визначальним чинником змін у забезпеченні якості 
в європейському просторі. Саме це заклало підґрунтя для розвитку 
незалежних агенцій із забезпечення якості, запровадження їхнього 
реєстру та відповідно до рішень Бухарестського комюніке 2012 р. 
дозволило тим агенціям, що зареєстровані в EQAR (European Quality 
Assurance Register for Higher Education / Європейський реєстр за-
безпечення якості у вищій освіті), здійснювати свою діяльність у 
всьому європейському просторі, дотримуючись національних ви-
мог. Крім того, важливими аспектами у розвитку якості вищої освіти 
є розширення груп зацікавлених сторін, залучення роботодавців до 
освітнього процесу, студентоцентричне навчання, використання 
сучасних інформаційно-комунікаційних технологій у навчанні тощо.
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Усі ці складові поступово привели до необхідності оновлення ESG, 
які мали б стати зрозумілішими, прив’язаними до процесів навчання 
і викладання. Їхня оновлена версія була ухвалена на Єреванській 
конференції у травні 2015 р. Побудова системи забезпечення якості 
на основі ESG-2015 є одним із трьох найважливіших пріоритетів  
розвитку європейського простору вищої освіти (ЄВПО). 

Важлива перевага оновлених стандартів – окреслення цілей, а 
не визначених рамок, тобто вони відповідають на питання «що по-
трібно зробити?», а не дають вказівок «як це треба робити». По суті, 
ESG-2015 створили певний каркас, що встановлює спільні рамки 
щодо систем забезпечення якості для навчання і викладання на 
європейському, національному та інституційному рівні; підтриму-
ють взаємну довіру, сприяючи визнанню та мобільності у межах 
та поза національних кордонів; уможливлюють забезпечення та 
вдосконалення якості вищої освіти, надання інформації щодо її за-
безпечення в ЄПВО [2].

Забезпечення якості відповідно до СтандартівESG надалі за-
лишається одним із трьох головних завдань, підтверджене на 
Конференції міністрів у Парижі в травні 2018 р. До основних тез 
Паризького комюніке1належать: «Академічна свобода і доброчес-
ність, інституційна автономія, участь студентів і працівників у вря-
дуванні вищої освіти та громадська відповідальність вищої освіти 
й за вищу освіту становлять основу ЄПВО». Тепер ЗВО мають бути 
не лише місцем для освіти та науки, а й виконувати свою соціальну 
функцію, впливати на згуртованість та інклюзивність суспільства. У 
цьому підсумковому документізазначено, що «забезпечення якості 
є ключовим для розвитку взаємної довіри, підвищення мобільності 
та справедливого визнання кваліфікацій і періодів навчання в усьо-
му ЄПВО». Запровадження Стандартів ESG привело до прогресу в 
більшості країн, як в національних, так й інституційних практиках 
забезпечення якості. Важливим у цьому процесі залишається роз-
виток мобільності та  визнання у всьому ЄПВО.

1 З текстом Паризького комюніке можна ознайомитися за посиланням: https://
mon.gov.ua/storage/app/media/news/%D0%9D%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%BD
%D0%B8/2018/06/06/12/paris-communiqueenua2018.pdf
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Розглянутий під час конференції Звіт про запровадження по-
ложень Болонського процесу 2018 р. засвідчує прогрес, однак він
різниться як за сферами, так і за країнами.  Серед країн, які не пов-
ною мірою виконують положення Болонського процесу, часто з
абсолютно об’єктивних причин є й Україна, яка сьогодні далеко від
країн-лідерів. Якщо проаналізувати Болонську матрицю за 1998–
2015 роки, то наша держава за більшістю показників зупинилася
на етапі початку-середині 2000-х років, за таким показником, як
Lifelonglearning ми взагалі не зрушили з місця [3]. Щодо забезпечен-
ня якості (QA) вищої освіти, то ми пройшли тільки перші три етапи:
співпраця щодо QA та окреслення фахівців; QA на інституційному,
національному та Європейському рівні; прийняття стандартів ESG
для QA. По суті, зупинились на рівні 2005 р. порівняно з країна-
ми ЄВПО, тоді, як попереду нас ще щонайменше, не враховуючи
що ЄПВО перебуває у процесі постійного розвитку, чотири етапи
для проходження: долучення до європейського реєстру (EQAR) (на
цьому етапі ми ще не можемо стверджувати навіть про створення
таких незалежних агенцій з оцінювання якості, адже їхній статус та
механізми діяльності абсолютно не окреслено); окреслення QA як
всеохоплюючого явища у вищій освіті (у нашому випадку йдеться
про формування культури якості); вихід наших агенцій з оцінювання
якості та їхнє визнання у ЄПВО; адаптація Стандартів та європей-
ських підходів з QA для спільних програм (jointprogrammes) ( для
нас цей етап перебуває ще у зародковому стані на рівні розроблення
самих спільних програм)1. 

Аналізуючи цей Звіт, зазначимо, що станом на 2017 р. Укра-
їна перебувала в числі країн, де вища освіта є на стадії впро-
вадження стратегії внутрішнього забезпечення якості. Чимало
уваги у звіті приділено питанням зовнішньої системи забезпе-
чення якості, де Україна характеризується в числі країн, у яких є
зовнішня система акредитації, однак агенції не зареєстровані в
Європейському реєстрі (EQAR). З’ясовано, що від 2015 р. ми пере-
буваємо на етапі створення та становлення національної Агенції.

1 Для аналізу виконання Україною Болонської матриці використано матеріали
Інституту вищої освіти НАПН України.
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Також зовнішня система забезпечення якості передбачає спора-
дичну залученість студентів [3, с.18]. Зазначимо, що передбача-
ється п’ять рівнів залучення студентів у зовнішній системі, а саме:
залучення до керівної структури національної агенції з якості; участь 
у команді експертів зовнішнього оцінювання; залучення під час під-
готовки звіту самооцінки ЗВО; залучення до процедур з прийняття 
рішення щодо зовнішнього оцінювання; участь у подальших про-
цедурах релізації. Україна перебуває в категорії, де забезпечується 
чотири з п’яти зазначених рівнів. Зокрема, наголосимо, що за три 
роки (оцінка проводилася за 2013/2014 н. р. та 2016/2017 н. р.) си-
туація покращилася удвічі [3, с.129–134]. Ще одним з критеріїв є за-
лучення роботодавців до зовнішньої системи забезпечення якості.
Цей показник окреслено на рівні включення їх до складу керівного 
органу НАЗЯВО, але наголосимо, що подібною ситуація є й у багатьох 
європейських країнах, таких як Польща, Румунія, Італія. Загалом 
простежується тенденція до розширення участі роботодавців у всіх 
процедурах забезпечення якості. 

Однак ухвалення нових законів «Про вищу освіту» та «Про осві-
ту» стало підґрунтям якісних змін, а головне – дало шлях до запро-
вадження стандартів ESG в українському освітньому просторі. Проте 
зазначимо, що нині можемо стверджувати лише про впровадження 
першого розділу – внутрішня система забезпечення якості вищої 
освіти, яка радше залежить від самих ЗВО, підтримується Міністер-
ством освіти та науки, низкою освітніх установ та різноманітними 
фондами. Щодо частини зовнішнього забезпечення, то тут є суттєва 
прогалина, пов’язана передусім з відсутністю повноцінно діючого 
Національного агенства із забезпечення якості вищої освіти.

Крім того, ухвалення нових законів стало першою спробою до 
утвердження реальної університетської автономії, а відтак, завдан-
ням гарантувати якість освіти самими університетськими спільнота-
ми. З огляду на ці обставини з’являється розуміння освітньої спіль-
ноти того, що розбудова внутрішніх систем забезпечення якості є 
одним із найактуальніших завдань. 

Оскільки запровадження локальних систем забезпечення якості 
(на цьому етапі можемо зазначати тільки про них) стало чимось 
новим для української освіти, то й сприйняття академічними сере-
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довищами теж різниться – від намагання «йти в ногу» з тенденціями
до імітування та навіть заперечення. У 2016–2017 роках було про-
ведено два дослідження для окреслення реального стану справ
щодо функціонування внутрішніх систем забезпечення якості осві-
ти. Перше було проведене в рамках ERASMUS+ проекту QUAERE:
Система забезпечення якості освіти в Україні: розвиток на основі
ENQA стандартів та рекомендацій1, друге проведене Міжнародним
фондом досліджень освітньої політики [4]. Обидва дослідження
проходили у формі опитування, причому друге передбачало також
верифікацію даних за допомогою аналізу офіційних веб-сайтів ЗВО.
Головним завданням було виявлення панівних тенденцій розви-
тку внутрішніх систем забезпечення якості, типових проблем та
перешкод. Опитування зазвичай проводили у державних ЗВО, це
передусім пов’язано з підтримкою таких досліджень Міністерством
освіти та науки. З іншого боку, це відіграло  негативну роль через
бажання ЗВО показати в кращому світлі  реальну ситуацію, що зре-
штою підтвердилося верифікацією отриманої інформації. Основою
для складання питальників обох досліджень стали стандарти ESG-
2015. Зазначимо високий рівень кореляції отриманих результатів та
абсолютну автономність обох досліджень. З огляду на те, що резуль-
тати обох досліджень доступні, доречно розглянути тільки окремі
аспекти, що є показовими для загального стану справ.

Отож близько 90 % опитаних ЗВО зазначають факт наявності
внутрішньої системи забезпечення якості. Наголосимо, що у біль-
шості випадків це радше бажання задекларувати такий стан, бо
насправді у них простежується  відсутність цілісного уявлення про
внутрішню систему забезпечення якості та функції її основних еле-
ментів. Це відображено як у відсутності основних нормативних до-
кументів та підрозділів, що відповідальні за систему якості, так і
декларативності їхньої діяльності. Окреме місце посідають освітні
програми. У більшості ЗВО все ж є розуміння потреби систематич-

1 Детальніше про сам проект, його результати та проведене опитування можна
дізнатися на сайті проекту http://projects.lnu.edu.ua/quaere/ Також матеріали були/
опубліковані QualityAssuranceinHigherEducationInstitutioninUkraine, 2016 through
theprismofEuropeanGuidelinesandStandardsESG 2015/ ed. byMariuszMazurkiewicz.
Wroclaw: Exante, 2016.
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ного їхнього перегляду та оновлення, однак здебільшого це зво-
диться до відкриття нових програм чи косметичній модифікації 
наявних. Закриття неактуальних програм наразі не знайшло свого 
сприйняття. Позитивним також є факт розуміння необхідності та 
намагання практичного залучення стейкхолдерів, проте першо-
чергово йдеться про внутрішні зацікавленні сторони – викладачі, 
студенти, адміністрація. Часто університети залишаються не гото-
вими відкритися для зовнішнього стейкхолдера та його побажань, 
попри формальну декларацію співпраці з ринком та роботодавцями. 
Зазначимо, що часто рівень співпраці залежнить від спеціальності 
і неоднорідний навіть у межах одного ЗВО. Окремо наголосимо, 
що навіть внутрішній feedback часто формальний і зводиться у ви-
падку студентів до розширення переліку вибіркових дисциплін чи 
вилучення окремих дисциплін у разі незадоволення викладачем, 
у випадку викладачів – формального оцінювання їхньої діяльності, 
підвищення кваліфікації/стажування та рейтингування. Одним із 
проблемних питань й надалі залишається використання інформа-
ційно-комунікаційних технологій у процесі навчання. З огляду на 
попередній досвід ліцензування та акредитації ЗВО концентруються 
радше на кількісних показниках, відтак використання мультимедій-
них засобів та онлайн навчання мають часто символічне значення. 

Окрему увагу варто приділити внутрішній перевірці на плагіат.
Зокрема, згідно з опитуванням понад 80 % ЗВО здійснює внутрішню 
перевірку на плагіат, але лише у 40 % вона є тотальною [5]. Зазвичай 
застосовують безкоштовне програмне забезпечення, по суті, нема 
практики зовнішнього оцінювання.

Зазначимо, що результати опитувань дещо прикрашають ре-
альну ситуацію, що підтвердила верифікація результатів другого 
дослідження. Загалом ЗВО підходять формально до інформативного 
наповнення власних веб-сторінок, зводячи цю діяльність до вико-
нання вимог законів України «Про освіту» (ст. 30 закріпила один із 
основних європейських стандартів – це прозорість та інформацій-
на відкритість закладу освіти) та «Про вищу освіту» (ст. 16, ч. 2 ви-
значає, що однією із процедур забезпечення внутрішньої системи 
якості освіти є забезпечення ЗВО публічності інформації про освітні 
програми, ступені вищої освіти та кваліфікації). Це підтверджують 
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дослідження, проведені аналітичним центром CEDOS та низькі по-
казники українських ЗВО у світових вебометричних рейтингах.

Підводячи підсумки обох досліджень, а як уже було зазначено,
вони цілком корелюють за своїми результатами, можемо стверджу-
вати, що ЗВО в Україні мало ознайомлені зі Стандартами ESG-2015, а
відтак рівень їхнього врахування під час побудови своїх внутрішніх
систем забезпечення якості теж не надто високий; простежується
низький рівень залучення зовнішніх стейкхолдерів у разі укладен-
ня та перегляду освітніх програм; низький рівень інформаційної 
прозорості; формування локальних систем управління якістю має
формальний характер, що пов’язанопередусім з тим, що створення
проходить не від внутрішньої потреби, а від зовнішньої вимоги – за-
кону України «Про вищу освіту»; нема усіх необхідних компонентів
для функціонування системи, а якщо вони навіть є, то їхня діяльність
належно не скоординована; орієнтація ЗВО під час побудови систем
винятково на імперативні вказівки МОН, НАЗЯВО чи іншого органу,
який буде опікуватися якістю освіти [5].

Провівши аналіз наших позицій порівняноз європейськими у
питанні забезпечення якості з урахуванням результатів досліджень
та напрацювань у рамках проекту QUAERE, важливо запропонува-
ти методи покращення наших  позицій. Отож найперше потрібно
сформувати чітке розуміння у ЗВО та суспільстві необхідності сис-
теми забезпечення якості, причому це не треба сприймати як «нову
вигадку» вищих органів влади у сфері освіти, а як реальну необхід-
ність. Паралельно повинен завершитися процес укладення у всіх
ЗВО окремого внутрішнього нормативного документа, що регулює
внутрішню політику забезпечення якості та встановлює чіткий роз-
поділ повноважень у межах ЗВО. Зазначимо, що в рамках проекту
команда зробила спробу укласти примірні положення та можливі
системи функціонування у ЗВО, усі запропоновані матеріали про-
йшли апробацію1. Водночас хочемо наголосити, що завжди є певна
загроза, аби документ, що визначає внутрішню систему якості, не за-
лишився лише декларацією про наміри, що звісно значно залежить

1З усіма матеріалами можна ознайомитися за посиланням: http://projects.lnu.
edu.ua/quaere/project-results/internal-qa-system/
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як і від сформованого розуміння університетського середовища, 
так і «політичної волі» керівництва. Окрім того, впровадження вну-
трішньої системи якості не може бути одноразовою акцією, адже 
це постійний і системний процес.

Одним із найважливіших у навчальному процесі є організація 
розроблення та затвердження освітніх програм. Цьому присвячено 
окремий пункт стандартів (1. 2), який передбачає, що програми ма-
ють «відповідати визначеним для них цілям, включати заплановані 
результати навчання; необхідність чітко визначати й озвучувати 
кваліфікації, отримані внаслідок навчання за програмою» [2, с. 10–
11]. У цьому контексті важливим залишається реальне залучення 
соціальних партнерів та навіть унормування цих процесів, а також 
формування процедур, пов’язаних із розробленням та затверджен-
ням програм у внутрішніх нормативних документах. З іншого боку, 
важливо не допустити надмірної бюрократизації процесу. До цього 
також варто додати певні нормативні доопрацювання, як от: за-
твердження Положення про порядок відрахування, переривання та 
переведення осіб, які навчаються у ЗВО, а також надання їм акаде-
мічної відпустки; розроблення та затвердження на законодавчому 
рівні порядку визнання результатів навчання, здобутих шляхом не-
формальної та/або інформальної освіти в системі формальної освіти, 
тощо. Незрозумілим для української системи освіти залишається 
питання студентоцентричного навчання. Тут є варіації від простого 
нерозуміння, що вкладати в цей термін, до відвертого нехтування. 
Відтак вважаємо, що важливими кроками мали б стати розроблення 
внутрішніх нормативних документів для впровадження повноцінно-
го опитування студентів щодо якості освітнього процесу, діяльності 
викладачів, освітніх програм (таке опитування повинно бути систе-
матичним); розроблення та закріплення схеми впливу студентів на 
організацію навчального процесу, укладення навчальних програм; 
розроблення та запровадження офіційних процедур розгляду звер-
нень студентів; розроблення чітких внутрішніх засад академічної 
доброчесності для ЗВО. Однак варто зважати, що певним викликом 
може стати нерозуміння та навіть опір викладацького складу, адже 
це передбачатиме додаткову роботу, до цього ж можемо додати й 
певне закореніле бачення процесу навчання, яке закрите для змін 
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та новацій. Зрештою, й саме студентське товариство не завжди ще
готове до розуміння та сприйняття як поведінки академічного рів-
ня, так і їхньої ролі в навчальному процесі й університетах загалом.
Відтак, тісна співпраця усіх сторін цього процесу повинна стати
підґрунтям до побудови внутрішньої культури якості.  

Ще одним проблемним питанням залишається відкритість ЗВО,
що підтверджено не лише дослідженнями, а й спробою їх верифіку-
вати за допомогою веб-сторінок. Рекомендації щодо цього можемо
розділити на дві складові, відповідно до стандартів 1.7 (управління
інформацією) та 1.8 (публічна інформація). Отож до першого нале-
жать: впровадження інформаційних систем управління навчальним
процесом в університетах; формування системних підходів до збору
та аналізу інформації в університетах; циклічний аудит управлін-
ського менеджменту зовнішніми структурами. Наголосимо, що такі
впровадження потребують розуміння зі сторони адміністрації та ви-
користання цих систем не лише для забезпечення бюрократичних
потреб. Що ж до публічної інформації, то з огляду на досвід аналізу
веб-сторінок вітчизняних ЗВО варто враховувати обов’язкову на-
явність повного інформаційного пакету на веб-сторінках; подання
інформації повинно орієнтуватися не на формальні вимоги та пе-
реліки, а затребуваність стейкхолдерів; максимальне висвітлення
діяльності університетів на веб-ресурсах. Важливо також не пере-
творити веб-ресурси винатково на стрічку новин. 

Усі рекомендації стосувалися розвитку внутрішніх систем за-
безпечення якості вищої освіти, які, по суті, повністю залежать та
спираються на автономний статус ЗВО. Натомість зовнішня сис-
тема цілковито залежна від загальнодержавних процесів, де ЗВО
отримують роль радше спостерігачів та виконавців. Однак, готуючи
в рамках цього проекту низку методичних матеріалів, найперше
спрямованих на розвиток внутрішньої системи забезпечення якості,
вдалося напрацювати набір рекомендацій щодо подальшого роз-
витку зовнішньої системи з позиції ЗВО. Отож важливими сьогодні
є розроблення та затвердження критеріїв і процедур проведення
акредитації освітньої програми, а відтак затвердження положення
про акредитацію освітніх програм; розроблення та затвердження
порядку проведення інституційної акредитації; встановлення пря-
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мого зв’язку між якістю вищої освіти та її бюджетним фінансуванням 
на підставі незалежного, комплексного та об’єктивного оцінювання 
якості вищої освіти. Такий перелік можна було б продовжити, ана-
лізуючи як вимоги самих Стандартів, так і Звіт Паризької конферен-
ції, однак ЗВО наразі залишається сподіватися, що нарешті свою 
діяльність розпочне НАЗЯВО, а воно врахує напрацювання низки 
проектів, зокрема QUAERE, що репрезентовані у цій праці.
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Ïèòàííÿ äëÿ ñàìîêîíòðîëþ ðîçä³ëó 1

1. Сформулюйте основні тенденції розвитку вищої освіти в сучасному 
світі.

2. Проведіть аналіз феномену «якість вищої освіти» та ключових понять 
проблеми забезпечення якості вищої освіти.

3. Проаналізуйте історію становлення та розвитку проблеми якості вищої 
освіти в світовій та національній освітній практиці.

4. Основою до розвитку системи забезпечення якості вищої освіти в 
Європейському просторі стала низка нормативних документів, назвіть 
які.

5. Які нововведення в систему вищої освіти були внесені оновленими 
Стандартами ESG-2015?

6. Сформулюйте основні тези Паризького комюніке 2018 р.
7. На Паризькій конференції міністрів вищої освіти у травні 2018 р. було 

представлено звіт про стан освіти в європейському просторі, окресліть 
який стан справ у питанні забезпечення якості в Україні.

8. Протягом 2015–2016 років в Україні було проведено два опитування 
щодо стану систем забезпечення якості вищої освіти, окресліть основні 
тенденції.

�



ÐÎÇÄ²Ë 2. ªÂÐÎÏÅÉÑÜÊÈÉ ÄÎÑÂ²Ä 
ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß ßÊÎÑÒ² ÎÑÂ²ÒÈ 

Â ÑÈÑÒÅÌ² ÂÈÙÎ¯ ÎÑÂ²ÒÈ Â²ÄÏÎÂ²ÄÍÎ 
ÄÄÎ ÑÒÀÍÄÀÐÒ²Â ESG: ²ÍÄÈÂ²ÄÓÀËÜÍ² ÇÐ²ÇÈ 

І. Нєнно, М. Мазуркевич

Стандарти та рекомендації щодо забезпечення якості у Євро-
пейському просторі вищої освіти (ESG) [1], ухвалені Міністерською 
конференцією в Єревані, упроваджують у країнах-підписантах із 
2005 р. З того часу відбулася низка значущих подій стосовно впли-
ву на забезпечення якості вищої освіти, зокрема, у 2012 р. Мініс-
терське комюніке запропоновало групу E4 у складі Європейської 
асоціації забезпечення якості вищої освіти (ENQA), Європейської 
студентської спілки (ESU), Європейської асоціації університетів 
(EUA), Європейської асоціації інститутів вищої освіти (EURASHE) 
для підготовки первинної пропозиції щодо перегляду стандартів 
ESG з метою підвищення їхньої чіткості, прикладного характеру 
та корисності. Перегляд охоплював кілька раундів консультацій, 
у яких брали участь як основні стейкхолдери, так і міністерства. 
Коментарі, пропозиції та рекомендації, які ретельно проаналі-
зувала Керівна група, були відображені у  версії стандартів ESG 
2015 р.

Найкращі практики та здобутки європейських партнерів, ре-
презентовані в рамках проекту програми ЕРАЗМУС+ «Система за-
безпечення якості освіти в Україні: розвиток на основі європейських 
стандартів та рекомендацій», стисло викладено в цій статті.

Політика якості формує підґрунтя для встановлення цілей якості 
[2]. Наприклад, політика та цілі забезпечення якості в Університеті 
Royal Roads (Іспанія) [3]. Цей виш позиціонує себе як університет 
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для людей, які бажають просунутися на робочому місці. Студен-
ти поділяють пристрасть до навчання, цікавість до світу, бажання
зробити значний внесок у свої організації та громади. Університет
був створений для задоволення цих потреб наданням прикладних і
професійних програм, передусім на рівні випускників, які реагують
на мінливий світ і світову економіку. Заклад є визнаним лідером у
наданні доступної та відповідної освіти, орієнтованої на потреби
ринку праці, чого досягають завдяки інноваційним, новаторським
технологіям; прагне до найвищого рівня якості, здійснення при-
кладних досліджень, які дають змогу вирішити реальні проблеми.
Щоб ефективно виконувати ці функції, університет:

- Постійно вдосконалює структуру управління та політики, за-
вдяки чому можна швидко розробляти програми у відповідь
на потреби ринку праці;

- використовує зовнішні консультативні комітети для визна-
чення та моніторингу процесу здобуття працівниками знань,
навичок, а також ставлення до випускників;

- використовує інноваційні освітні технології для підтримки
принципів навчання дорослих і надання гнучких можливос-
тей навчання для студентів канадської та глобальної освіти;

- забезпечує здобуття студентами не лише відповідних знань,
ай здатності ефективно працювати на робочих місцях.

Якість Університету Хельсінкі [4] забезпечується його діяльніс-
тью і результатами. Основними напрямами політики якості в цьому
університеті є такі:

- шляхом забезпечення якісної освіти Університет Хельсінкі
зміцнює свою позицію одного з кращих дослідницьких уні-
верситетів у Європі;

- кожен член університетської спільноти ‒ від викладачів і
дослідників до інших співробітників і студентів ‒ несе від-
повідальність за якість університету у своїй діяльності;

- система забезпечення якості університету підтримує профе-
сійний розвиток  кожного члена університетської спільноти,
її підрозділу та всієї університетської спільноти.
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Європейська магістерська програма з якості аналітичних лабо-
раторій (EMQAL) [5] є спільним магістерським курсом, розробленим 
консорціумом університетів, який охоплює Університет Алгарве, 
Університет Барселони, Університет Бергена, Університет Кадісу, 
Ґданський технологічний університет, Центральний південний уні-
верситет.

Університети Консорціуму домовились про таку політику щодо 
якості EMQAL: місія EMQAL (European Master in Quality in Analytical 
Laboratories) полягає у формуванні висококваліфікованих фахівців 
для впровадження й управління системами якості в аналітичних 
лабораторіях. Зокрема, EMQAL сприяє європейській співпраці та до-
слідженням, що приводить до вищих стандартів якості лабораторної 
акредитації. EMQAL має на меті бути світовим лідером, забезпечуючи 
якісну вищу освіту для аналітичних фахівців лабораторії; прагне бути 
моделлю успішного європейського співробітництва, що сприятиме 
міжнародній гармонізації аналітичних процедур.

Показниками якості є індикатори якості, які вимірюють ефектив-
ність та розраховують за об’єктивними даними. Показники якості 
мають бути простими і чіткими (табл. 2.1).

Таблиця 2.1
Показники якості вищої освіти в Німеччині

(Університет Кобленц-Ландау)

Індикатор Приклад

Задоволеність клієнтів = кількість скарг /  кількість клієнтів

Ефективність управління 
персоналом

= кількість годин роботи персоналу, який ви-
конує продуктивну роботу / загальна кількість
годин

Ефективність управління 
якістю

= кількість невідповідностей, виявлених зовніш-
нім аудитом / кількість невідповідностей, вияв-
лених внутрішнім аудитом

Індикатори якості використовують для кількісного визначення 
ступеня досягнення цілей якості. Проте ця методологія має врахо-
вувати певні проблеми їхнього використання (табл. 2.2).
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Таблиця 2.2
Ризики використання показників якості освіти

Індикатор Приклад Проблеми
Ефективність
викладання

= середня оцінка студента / 
розподілення успішності сту-
дентів

Оцінки можуть бути суб’єк-
тивними

Ефективність
наукових 

досліджень

= кількість наукових публіка-
цій / кількість дослідників

Кількість публікацій не відо-
бражає якість досліджень

Ефективність
надання 
диплома

= середній період часу між
наданням лекційних матеріа-
лів та наданням диплома

Зовнішні чинники (наприклад,
зміна законодавства) можуть
вплинути на проміжок часу

Ефективність
випускної 

роботи

= випущено дипломів / кіль-
кість зареєстрованих студен-
тів

Залежить від якості / продук-
тивності студентів

Реалізація сучасної концепції якості в освіті, яка потребує транс-
формації забезпечення якості в удосконалення якості, містить такі
етапи:

1. Аналіз та оцінка ситуації для визначення напрямів щодо її 
поліпшення.

2. Визначення цілей удосконалення.
3. Пошук можливих рішень щодо досягнення цілей.
4. Оцінка цих рішень та вибір кращих із них.
5. Упровадження вибраних рішень.
6. Вимірювання, перевірка, аналіз й оцінка результатів;
7. Формалізація або внесення потрібних змін.
Розглянемо деякі аспекти впровадження стандартів у Німеччині

[6]. Кваліфікаційні рамки мають на меті поєднання національних сис-
тем кваліфікації різних країн із загальними європейськими рамками.
Ядро рамок стосується восьми контрольних рівнів, які описують,
що учень знає, розуміє та вміє робити, – «результати навчання».
Рамки створені для легшого порівняння: прозорості та синергії,
упровадження концепції навчання «протягом життя»; визнання по-
треб роботодавця та модернізації освітньої системи, пов’язаної із
забезпеченням якості.

Інструментами забезпечення якості освіти є акредитація та по-
дальші спроби забезпечення на інституційному рівні (навчання / 
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викладання). Організаційна структура акредитації охоплює акре-
дитацію в міністерстві та Національній акредитаційній раді.

Важливі аспекти щодо результатів навчання, на думку експер-
тів проекту QUAERE з Німеччини, полягають у такому: результати 
навчання є спільним продуктом виробництва всіх стейкхолдерів 
(зацікавлених сторін); важливими є «soft skills», тобто «м’які» універ-
сальні навички; суттєва проблемаполягає у вимірюванні результату 
навчання; під часвизначення цілей на довгостроковий період важко 
сформувати надійний прогноз.

У процесі забезпечення якості обов’язково беруть участь заці-
кавлені сторони, які також мають вплив на акредитацію: універси-
тети, роботодавці  та практики, студенти. Складним для узгоджен-
ня поглядів стейкхлдерів є те, що зацікавлені сторони мають різні 
інтереси.

Забезпечення якості – це інструмент контролю, який потребує 
планування, тобто визначення цілей. Ключовим елементом цього 
є першорядність таких чинників, як розподіл бюджету, управління 
навчанням і дослідженнями.

Однак якість не може бути визначена без цілей. Акселерато-
рами підвищення інтересу до якості та стандартів, що виявляється
у швидкому розвитку галузі вищої освіти, зростанні її цінності для 
громадськості та приватного інвестора, є такі: необхідність захис-
ту споживачів в умовах мінливої якості вищої освіти; урахування 
інтересів студентів, а також роботодавців і суспільства; полегшення 
доступу до якісної освіти; першорядне значення інституційної ав-
тономії, яке стримується визнанням того, що вона призводить до 
додаткових обов’язків.

Оцінювання у вищій освіті країн ЄС забезпечує студентам і 
багатьом іншим зацікавленим особам якість та стандарти курсів 
[7]. Це допомагає викладачам і студентам зосередити увагу на на-
вчальних заходах, призначених для розвитку студентами тих видів 
знань, здібностей і професійних компетенцій, які дозволять їм про-
демонструвати досягнення ключових цілей і результатів навчання. 
Оцінювання дає змогу викладачам визначати прогрес студентів під 
час курсу, інформуючи їх про те, як вони можуть удосконалити свою 
роботу, адаптувати зміст, темп і структуру педагогічної діяльності. 
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Загальновизнаною є думка про те, що оцінювання студентів – це 
не лише вимірювання результатів та досягнень, а й керівництво та 
підтримка. Воно стає «рушійною силою» навчання у вищій освіті: 
студенти хочуть і повинні мати успіх, і вони розглядають систему 
оцінювання як засіб, за допомогою якого їхнє досягнення вимірю-
ються і визнаються як в університеті, так і за його межами.

Оцінювання є найефективнішим за таких умов:
-  оцінювання використовують для залучення студентів до нав-

чання, яке є продуктивним;
-  зворотний зв’язок використовують для активного вдоско-

налення процесу навчання;
-  студенти та викладачі стають відповідальними партнерами 

в  навчанні й оцінці;
-  студенти стають обов’язковими учасниками практики і куль-

тури оцінювання вищої освіти;
-  система оцінювання розвиває здатність студентів керувати 

власним навчанням;
-  зворотний зв’язок викладачів вимірює / оцінює ефективність 

(за явними критеріями) та надає практичні рекомендації 
щодо вдосконалення якості навчання;

-  кожен вид оціночного завдання має свої критерії оцінки, 
процедури оцінювання охоплюють елементи саморефлексії, 
рецензування й оцінки експертів, викладацьку критику, пе-
регляд завдань, зовнішнє професійне спостереження тощо;

-  процеси оцінювання є прозорими; залучення студентів до-
поможе зрозуміти їхні цілі та стандарти, розвивати навички 
для управління власним навчанням;

-  занадто багато завдань можуть заохотити поверхневий під-
хід до навчання; недостатність може призвести до витра-
чання неадекватних зусиль / часу на виконання завдання; 
занадто велика різноманітність завдань може зменшити 
прагнення студентів до досконалості.   

Зворотний зв’язок, як свідчить європейський досвід забезпе-
чення якості в освіті, є важливою частиною ефективного навчання 
[8]. Він допомагає студентам зрозуміти предмет, який вивчають, і дає 
їм чіткірекомендації щодо вдосконалення їхнього навчання. Зворот-
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ний зв’язок може збільшити впевненість студента, самосвідомість 
та ентузіазм у навчанні. Ефективний зворотний зв’язок протягом 
першого року навчання в університеті може допомогти залученню 
студентів. Він повинен ґрунтуватися на прозорості результатів на-
вчання і бути визнаним невід’ємною частиною стратегії викладання; 
кожен пункт оцінювання має відповідати конкретним цілям.

Зворотний зв’язок сприяє залученню студентів до засвоєння 
головних навичок. Механізми зворотного зв’язку використовують 
для залучення студентів до продуктивного й інтерактивного на-
вчання, а також для активного вдосконалення навчання, що дає 
змогу студентам і викладачам стати відповідальними партнерами 
у процесі навчання й оцінки, робить навчання студентоцентричним 
та забезпечує повне розуміння студентами прогресу.

В Італії політика щодо забезпечення якості (96 університетів 
та близько 4300 курсів) перебуває під наглядом ANVUR (Agenzia 
Nazionale di Valutazione del Sistema Universitario e della Ricerca) [9], і 
пов’язані з нею процеси мають назву AVA (Самооцінка, Оцінка, Акре-
дитація). Це охоплює початкову процедуру акредитації, періодичну 
процедуру акредитації, роботу групи із забезпечення якості в кож-
ному університеті, роботу спільних комісій викладачів та студентів. 
Проте її формулюванняі застосуваннянеоднакове в різних містах. 
Простежується недостатня чіткість у розумінні політики забезпечен-
ня якості. По суті, загальна політика якості офіційно задекларована 
в різних документах, але повністю не реалізована.

Політику забезпечення якості впроваджує в університеті Тренто 
Комітет із забезпечення якості у складі чотирьох професорів, трьох 
адміністраторів та одного студента. Додатково створений Комітет 
з моніторингу та оцінки (Nucleo di Valutazione) із залученням усіх 
підрозділів (по одному представнику). Вони працюють із викорис-
танням розробленого керівництва із забезпечення якості.

Зміст нового навчального плану італійського вишу формується 
після порівняно точного аналізу попиту на навчання. Перегляд ді-
ючих навчальних курсів відбувається для забезпечення зовнішньої 
та внутрішньої послідовності (для періодичної акредитації). Інфор-
мацію про новий або переглянутий курс збирає в електронному 
вигляді міністерство освіти, яке ухвалює навчальні програми. 
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Кожна кафедра відповідає за процес створення чи оновлення.
Остаточна пропозиція має бути схвалена Сенатом університету із за-
стосуванням періодичних консультацій із зацікавленими сторонами.

В Італії відбувається зміна центру тяжіння від навчання, зосеред-
женого на викладачі, до студентоцентричного. Проте для більшості
викладачів залишається незрозумілим, що це означає на практиці.

Більшість університетів проводить моніторинг побажань сту-
дентів, використовує різні методи навчання з індивідуальним під-
ходом.

Вступ студентів, кар’єрний розвиток, визнання і сертифікація пе-
редбачають універсальний вступний тест для всіх навчальних про-
грам (запланована кількість студентів, які навчаються); інформаційні
системи університету мають автоматичний зв’язок з адміністрацією
та студентами; додаток до диплома видають для всіх навчальних
програм; визнання кредитів ще не уніфіковане.

Педагогічний колектив в італійських вишах традиційно форму-
ється ретельно, що сприяє збереженню та гарантуванню балансу
сил у певних предметних сферах. Вплив такої традиції неоднознач-
ний. Сучасний контекст, у якому працює викладач, часто демотивує,
оскільки потрібновитрачати час на різні формальності, а не на інші
важливі аспекти.

В Італії на національному рівні практикують спільне вивчення
процесу та результатів для визначення достовірних даних. Сьогодні
у світі є безліч інформації, яка генерує дезінформацію. Крім того,
джерела даних також мають бути взаємоузгоджені стосовно того,
що потрібно вимірювати. Це також потребує кращого узгодження
внутрішнього управління університетами з міністерськими базами
даних. Інформаційний менеджмент в Італії охоплює впровадження
міжінституційних інформаційних систем (ESSE3), що містять усі дані
про кар’єру студентів. Інформаційну систему використовують для
планування та стратегічного управління. Її потрібно інтегрувати з
реальними професійними змінами в кар’єрі студентів, базою даних
Асоціації випускників.

Система «Прозорі вимоги», ухвалена в Італії, є відверто неза-
довільною та заплутаною. Використану мову, надану інформацію,
макет презентації занадто часто застосовують лише для «інсай-
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дерів», а не для реальних зацікавлених сторін. Університети іноді 
компенсовують ці недоліки, готуючи власні інформаційні сайти на 
їхньому порталі з урахуванням «прозорості вимог» як бюрократич-
ного навчання. Розкриття інформації зумовлює наявність веб-сайту 
з чітким брендингом. Однак інформація все ще розкидана, і корис-
тувач повинен переміщатися, щоб знайти саме ту, яка є важливою 
для нього  (наприклад, навчальну програму). Не всі відомості є до-
ступними (наприклад, показники успішності, анкети для студентів, 
інформація про зайнятість).

Для уникнення впливу бюрократичної логіки виконання по-
трібно спростити процедури моніторингу. Викладачі, студенти та 
зовнішні зацікавлені сторони повинні краще зрозуміти справжню 
важливість перегляду періодичних курсів навчання. Постійний мо-
ніторинг і періодичний огляд навчальних програм передбачають 
щорічне засідання відділу, який очолює директор з освіти кожної ка-
федри, присвячене огляду навчальних програм / курсів. Ураховують 
такі дані: задоволення студента (шляхом анкетування); посилення 
узгодження з поточними дослідженнями; внесок зацікавлених сто-
рін; труднощі під час запровадження змін у навчальних закладах.

В Італії періодичне зовнішнє забезпечення якості перебуває 
у процесі формування. Виконано низку навчальних програм, роз-
роблених у межах цифрової спільноти. 

Політика якості у Вроцлавському технологічному університеті 
(Польща) [10] будується за такими принципами: діяльність та ме-
неджмент університету, які ґрунтуються на постійній оцінці й роз-
витку; університет виконує свою місію так, щоб сприяти добробуту 
співробітників та студентів; підтримується система забезпечення 
якості, яка гарантує, що університет може працювати надійно, етич-
но, ефективно та якісно, задовольняючи потреби зацікавлених сто-
рін.

У Польщі цілями забезпечення якості в наукових дослідженнях 
та освіті є: конкурентоспроможність і міжнародна орієнтація; вико-
нання досліджень світового класу; висока кваліфікація випускників; 
задоволення навчанням в університеті; наявність програм безпе-
рервного навчання. Цілями забезпечення якості з позиції взаємодії 
зі стейкхолдерами є: досягнення експертної ролі університету в 
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суспільстві; партнерські відносини у співпраці; постійний діалог із
зацікавленими сторонами.

У Вроцлавському технологічному університетівідбувається по-
стійний моніторинг якості освіти; створення процедур для періодич-
ної та систематичної оцінки за участю представників організаційних
підрозділів якості освіти; надання постійного доступу громадськості
до програм навчання / результатів навчання на всіх рівнях та формах
навчання. Голову Комісії з питань контролю якості призначає ректор
на термін повноважень ректора. Комісія з питань контролю якості
Університету охоплює представників відділу забезпечення якості
освіти (три особи) та відділу оцінки якості освіти (три особи). Опера-
тивне управління відбувається у співпраці з проректором з освіти.
Комісія з питань забезпечення якості на факультеті формується у
складі:  заступника декана з питань освіти, директорів навчальних
програм, директорів програм докторантури, представників студен-
тів та аспірантів.

До норм системи забезпечення якості освіти Університету науки
і технологій належать: оцінка навчального процесу на підставі доку-
ментації щодо навчання (характеристики сфери навчання, профілю
випускників, навчального плану та програми, докладного змісту
всіх курсів, реалізації системи ECTS, вимог до процедур експертизи,
вимог до дисертацій).

Типове опитування щодо загальної оцінки курсу охоплює такі
питання:

- Як курс збагатив Ваші знання про викладену тему? 
- Чи були визначені належні передумови?
- Чи наявні книги, скрипти та ін., призначені для цього курсу,

в бібліотеці / онлайн-доступі? 
- Чи програма курсу повторює зміст з інших курсів? 
- Чи час, витрачений на курс, є оптимальним за тривалістю / 

надто коротким / надто довгим? 
- Як Ви оцінюєте взаємозв’язок курсу із загальним профілем

освіти у вашій галузі навчання? 
- Чи відповідав курс Вашим сподіванням?
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Технічна оцінка виконання курсу містить такі пункти:
- Чи були доступні консультації / контактні години на достат-

ньому рівні?
- Чи участь у курсі допомогла вам зрозуміти зміст інших кур-

сів?
- Чи проводили заняття відповідно до навчальної програми 

курсу? 
- Чи були цікавими методи навчання у класі? 
- Чи лектор чітко висвітлив проблеми, використовуючи під-

тримку аудіовізуальних засобів / проектора / презентацію 
тощо?

- Чи навчальний матеріал підготовлений добре та викладений 
послідовно?

- Чи були наведені приклади відповідали проблемам?
- Чи лектор виклав складні питання зрозумілим та прозорим 

способом?
- Чи проводили заняття у відповідному темпі? 
- Чи був лектор досить комунікативним? 
- Чи чітко визначені вимоги до студентів?
- Чи проводять заняття вчасно та регулярно?
Фінальним елементом є оцінка корисності анкети: 
- Ви вірите в користь цього опитування?
- Чи можуть результати цього опитування бути корисними 

для студентів?
- Чи варто опублікувати результати цього опитування? 
- Чи форма дослідження є зрозумілою / прозорою?
- Чи було достатньо часу для завершення опитування?
Результати анкетування для студентів і випускників використо-

вують у періодичних оцінках викладачів, а також у процесі сприяння 
переведенню викладачів на вищі посади. Проводять опитування 
студентів і роботодавців проїхніочікуваннящодо професійної ді-
яльності випускників (табл. 2.3).
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Таблиця 2.3
Очікування студентів та роботодавців від результатів освіти 1

Студенти Роботодавці
Самостійність Чесність
Ініціатива Відповідальність
Відповідальність Мотивація
Мотивація Лояльність
Прагнення прийняття змін Самостійність
Прагнення до навчання і самоосвіти 
(самовдосконалення)

Прагнення до навчання і самоосвіти 
(самовдосконалення)

Чесність Ініціатива
Запитливість Зрілість
Толерантність Прагнення прийняття змін
Зрілість Запитливість
Лояльність Толерантність
Культурна чутливість Культурна чутливість
Патріотизм Патріотизм

1 Очікування наведено в порядку важливості для кожної категорії респон-
дентів.

Аналіз потреб роботодавців дає змогу підготувати робочий
план на два роки для включення актуальних компетентностей ви-
пускників. Аналіз очікувань студентів дає змогу мінімізувати ризик
під час майбутнього працевлаштування. 

Академічна спільнота у Греції формує Грецьку федерацію ви-
кладачів університетів (POSDEP), яка підтримує інтереси своїх членів
та висловлює думки з питань, які мають для них важливе значення.
Члени Федерації можуть надавати пропозиції до законів та правил,
введених Міністерством освіти. Також зазначимо успішне подо-
лання опору впровадженню стандартів ESG в академічній спільноті
грецьких навчальних закладів [11].

Головні аргументи проти впровадження стандартизації поля-
гали в такому:

1)  зниження державного фінансування провідних університе-
тів у зв’язку з економічним банкрутством та змушення уні-
верситетів шукати фінансування з боку приватного сектору,
перетворюючи їх у такий спосіб на конкуруючі підприємства,
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що продають освітні послуги та дослідницькі продукти (за-
провадження плати за навчання на програмах аспірантури 
та дослідницької діяльності в межах університету);

2)  низька заробітна плата та  умови праці, що не задовільняють 
грецьких вчених з огляду на їхній соціальний статус та роль 
у суспільстві («чиста» місячна заробітна плата викладачів 
становить 1200 євро);

3)  політика, яку здійснюють стосовно досліджень та освіти 
університетів, передбачає фундаментальні дослідження, 
які фінансує уряд. Підтримка концепції підприємницьких 
університетів для небазових досліджень призведе до втор-
гнення в університети приватних компаній;

4)  неготовність інфраструктури університетів ‒ слабке забез-
печення студентів у бібліотеках, комп’ютерних лабораторі-
ях, презентаційних залах, аудиторіях, гуртожитках, їдальнях 
призводить до внутрішньої міграції студентів в університети 
Афін та Салонік;

5)  деградація освіти через Болонський процес ‒ указом пре-
зидента трирічне навчання в університетах за кордоном 
дорівнює п’ятирічному навчанню у грецьких університетах;

6)  порушення послідовності грецьких програм навчання для 
задоволення вимог упровадження системи кредитних оди-
ниць, що є необхідною умовою комерціалізації освіти;

7)  акредитація створить рейтингову систему, що призводить 
до комерціалізації університетів.

Усі зазначені чинники негативно впливають на вищу освіту в 
Греції.

Університет Патр‒ перший грецький вищий навчальний заклад, 
який визнав важливість забезпечення якості освіти та пройшов 
процедуру зовнішнього оцінювання в1999 р.

Відділ забезпечення якості Університету Патр (MODIP) функці-
онує на підставі наявної правової бази, яка оновлюється та переві-
ряється через інтегровану цифрову систему. Центральний підрозділ 
університету інформує і координує процедури внутрішньої та зо-
внішньої оцінки академічних департаментів й усього університе-
ту, організує та координує збір наявних ресурсів, необхідних для 
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розвитку навчальної та дослідницької роботи; пропонує ідеї та дії, 
необхідні для підвищення якості процесу оцінювання університету; 
бере участь у конференціях та семінарах, формує пропозиції щодо 
забезпечення якості й удосконалення навчальних процедур. Також 
MODIP здійснює: анкетування студентів, результати якого викорис-
товуватимуть для оцінки навчального процесу; електронне анке-
тування академічного персоналу; аналіз річних звітів академічних 
відділів; процедури зовнішньої оцінки академічних департаментів; 
формування звіту про самооцінку Університету Патр. Річний вну-
трішній звіт – це щорічний огляд та запис навчально-дослідницької 
роботи, яку проводить департамент. Внутрішній звіт про оцінку 
складають кожні чотири роки за результатами аналізу якості й по-
рівняльної оцінки чотирирічних показників. Він є підґрунтям для 
звіту із зовнішньої оцінки.

Отже, запровадження стандартів і рекомендацій щодо забезпе-
чення якості в Європейському просторі вищої освіти ESGзумовлює 
необхідність реформ у стратегічному та оперативному управлінні 
освітою. Подолання опору впровадження нових пріоритетів, за-
лучення стейкхолдерів та впровадження студентоцентричного на-
вчання відбувається унаслідок підвищення привабливості програм
навчання у вищій освіті, вивчення зворотного зв’язку щодо якості 
навчання від студентів, аналізу попиту на навчання, прогнозування 
та планування компетентностей та результатів навчання.  
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Електронний ресурс. Доступ в локальній мережі проекту QUAERE. – 
2016 р.

9. Марчезе М. Забезпечення якості та акредитація: впровадження єв-
ропейських рекомендацій (ESG) в Італії / М. Марчезе. – Електронний 
ресурс. Доступ в локальній мережі проекту QUAERE. – 2016 р.

10. Мазуркевич М. Система забезпечення якості в ЄС у Вроцлавському 
університеті науки та  технологій / М. Мазуркевич. – Електронний ре-
сурс. Доступ в локальній мережі проекту QUAERE. – 2016 р.

11. Василіс Стилянакіс В. Забезпечення якості в системі вищої освіти Гре-
ції / Василіс Стилянакіс В. – Електронний ресурс. Доступ в локальній 
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Ïèòàííÿ äëÿ ñàìîêîíòðîëþ ðîçä³ëó 2

1. Як співвідносяться політика та цілі забезпечення якості в освіті. На-
ведіть приклади формування підґрунтя для забезпечення якості в 
закладах вищої освіти країн ЄС. Наведіть приклади реалізації політики 
забезпечення якості в цих закладах.

2. Розкрийте основні етапи реалізації сучасної концепції якості у вищій 
освіті.

3. Поясніть, які умови забезпечують ефективність оцінювання якості 
вищої освіти стейкхолдерами.

4. Проаналізуйте типове опитування щодо загальної оцінки на-
вчальної дисципліни Вроцлавського технологічного університету
(Польща). Як саме результати дають змогу підвищити якість викладання?

5. У чому полягають причини відмінностей очікувань студентів та робо-
тодавців від результатів освіти? Як запобігти збільшенню відмінностей 
очікувань стейкхолдерів освіти?

6. Наведіть основні аргументи прихильників та супротивників впрова-
дження стандартів ESG в країнах-підписантах. Запропонуйте компро-
місні рішення.

�
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В. Кухарський, І. Іваночко, О. ОсередчукВ К й І І О О д

Формування системи вищої освіти, інтегрованої у Європейський
простір вищої освіти та Європейський дослідницький простір, є 
однією з цілей реформування в Україні. Основою до реформування 
стало удосконалення нормативно-правового регулювання сфери 
вищої освіти. Зокрема, забезпечення її якості в Україні відповідно 
до європейських стандартів є одним з пріоритетів діяльності як ви-
щих органів влади у сфері освіти, так і  самих закладів вищої освіти 
(далі ЗВО).

Указ Президента України «Про заходи щодо забезпечення пріо-
ритетного розвитку освіти в Україні» (2010 р. № 926/2010) закріпив у 
той період ключові пріоритети розвитку освіти в Україні, а саме: за-
безпечення поліпшення функціонування та інноваційного розвитку
освіти в Україні, підвищення її якості та доступності, інтеграції до  
європейського освітнього простору зі збереженням національних 
досягнень і традицій. Більшість положень зазначеного нормативно-
правового акту було враховано під час ухвалення нових освітніх 
законів. Сьогодні з урахуванням нового законодавства, євроінте-
граційних пріоритетів та вимог сучасного суспільства важливо роз-
робити нові заходи щодо забезпечення пріоритетного розвитку 
якісної освіти в Україні та сформувати завдання уповноваженим 
органам влади.

Указ Президента України «Про Національну стратегію розвитку
освіти в Україні на період до 2021 року» (25.06.2013 р. № 344/2013)
закріпив, що  Національна стратегія на підставі аналізу сучасного 
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стану розвитку освіти визначає мету, стратегічні напрями та головні 
завдання, на виконання яких має бути спрямована реалізація дер-
жавної політики у сфері освіти. Ро зроблення Національної стратегії 
зумовлено необхідністю кардинальних змін, спрямованих на підви-
щення якості і конкурентоспроможності освіти в нових економічних 
і соціокультурних умовах, прискорення інтеграції України у міжна-
родний освітній простір. Основними напрямами реалізації Націо-
нальної стратегії є оновлення законодавства у сфері освіти шляхом 
прийняття нових нормативно-правових актів у сфері освіти, вищої 
освіти, удосконалення системи освіти, модернізації змісту освіти, ін-
форматизація освіти тощо. Багато зі стратегічних цілей Національної 
стратегії сьогодні досягнуто, а тому цей документ потребує деталь-
ного перегляду та оновлення з урахуванням проведеної реформи 
у сфері освіти і на основі ухвалених Законів України «Про освіту», 
«Про вищу освіту», нових вимог суспільства та аналізу ринку праці.

На  виконання зазначеного указу прийнято розпорядження Ка-
бінету Міністрів України «Про затвердження плану заходів з реалі-
зації Національної стратегії розвитку освіти в Україні на період до 
2021 року» (04.09.2013 р. № 686-р ), де визначено головні завдання 
відповідних міністерств (МОН, МОЗ, Мінфін, Мінсоцполітики та ін.) 
щодо реалізації цієї стратегії. Однак сьогодні більшість завдань не 
є актуальними, а тому, як і національна стратегія, потребують онов-
лення.

Стратегія реформування вищої освіти в Україні до 2020 р., розро-
блена після ухвалення Закону України “Про вищу освіту”  впродовж 
вересня 2014 р. – травня 2015 р. під егідою Міністерства освіти і на-
уки України закріплює: оцінку стану вищої освіти (розділ 1); мету і 
завдання реформи (розділ 2); реалізацію реформ (розділ 3), зокрема, 
щодо реалізації права на доступ до вищої освіти, створення системи 
забезпечення якості вищої освіти, інтеграцію вищої освіти і науки,
забезпечення автономії закладів вищої освіти, удосконалення струк-
тури системи вищої освіти, професійний розвиток викладачів тощо. 

Стратегією реформування вищої освіти передбачено створення 
системи забезпечення та постійного поліпшення якості, яка відпо-
відає рекомендаціям і стандартам Європейського простору вищої 
освіти (ЄПВО), враховує кращі світові практики та виступає головною 
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технологією досягнення відповідності освітньої системи вимогам і
потребам суспільства та особистості. 

Ключовими завданнями такої реформи є: інституціоналізація
системи забезпечення якості вищої освіти на національному, ре-
гіональному та локальному рівнях за участю державних, громад-
ських та професійних організацій; залучення зовнішніх та внутрішніх
стейкхолдерів до розроблення нових нормативно-правових актів
та методичних рекомендацій, що здатні гарантувати стійке функці-
онування та розвиток системи забезпечення якості вищої освіти;
апробація прозорої системи вступу на навчання за освітнім рівнем
магістра на прикладі спеціальності 081 “Право”1. 

Основними кроками для досягнення мети зазначеної реформи
є:  напрацювання методичної бази та надання практичної допо-
моги закладам вищої освіти у створенні систем внутрішнього за-
безпечення якості з урахуванням вимог закону України «Про вищу
освіту», розроблення стандартів вищої освіти за активної участі
стейкхолдерів Науково-методичною радою та науково-методич-
ними комісіями, які формуються на конкурсних засадах, підтримка
розвитку справедливої конкуренції у сфері вищої освіти шляхом
встановлення зрозумілих, стабільних та адекватних ліцензійних
умов, правил та процедур зовнішнього забезпечення якості освіт-
ньої діяльності тощо.

Пошук шляхів забезпечення якості освіти у ЗВО є пріоритетним
напрямом, оскільки якісна освіта забезпечує якісне навчання і ви-
ховання учасника освітнього процесу, і, відповідно, творить фахівця
у відповідній галузі. 

Нормативно-правове регулювання сфери вищої освіти в Україні –
це сукупність правових засобів, за допомогою яких відбувається пра-
вове регулювання суспільних відносин у сфері освіти. Правові норми,
які здійснюють регулювання суспільних відносин, формують систему
з характерною для неї ієрархією рівнів зв’язків та структурою.

Формування з урахуванням європейських стандартів та міжна-
родного досвіду прогресивної нормативно-правової бази є одним

1Пріоритети Міністерства освіти і науки України до проекту  Середньостро-
кового плану пріоритетних дій Уряду до 2020 року (станом на 30 січня 2017 р.).
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з головних чинників, які забезпечать реалізацію прав людини на 
якісну освіту і  сприяють підготовці кваліфікованого фахівця.

У сфері освіти України в процесі реформування вже зроблені 
перші кроки до вдосконалення нормативно-правового регулюван-
ня щодо забезпечення якості освіти, серед яких ухвалення Закону 
України «Про вищу освіту», Закону України «Про освіту». Однак сьо-
годні виникає нагальна потреба подальшого розроблення і вдоско-
налення  нормативно-правових актів відповідно до новоприйнятих 
законів у сфері освіти. 

Досліджуючи нормативно-правове регулювання у сфері ви-
щої освіти щодо забезпечення якості вищої освіти, зазначимо, що 
є нормативно-правові документи, які безпосередньо стосуються 
забезпечення якості вищої освіти, і такі, що мають опосередкований 
вплив, однак певною мірою визначають процеси чи процедури. 
Окремим додатком до цього матеріалу сформовано масив норма-
тивно-правових актів, які погруповані за ієрархією їхньої юридичної 
сили, які частково стосуються забезпечення якості вищої освіти. 
Для зручності аналізу та подальшої роботи вони погруповані як 
документи зовнішнього та внутрішнього походження для ЗВО, а 
також відповідно до розділів стандартів. 

Вагомим інструментом у нормативно-правовому регулюванні 
забезпечення якості освіти є Закон України «Про вищу освіту» від
01.07.2014 р. та Закон України «Про освіту» від 05.09.2017 р.

Законом України «Про освіту» передбачено низку позитивних 
новел, серед яких є вдосконалення поняття якості освіти (п. 29 ст. 
1) із внесенням змін до Закону України «Про вищу освіту» та кори-
гування поняття якості вищої освіти. Зокрема, якість вищої освіти – 
це відповідність результатів навчання вимогам, встановленим зако-
нодавством, відповідним стандартом вищої освіти та/або договором 
про надання освітніх послуг (п. 23 ст. 1).

Закон України «Про освіту» (ч. 2 ст. 41) щодо складових систем 
забезпечення якості освіти не вносив корективи, так як Закон Укра-
їни «Про вищу освіту» чітко та повно сформував ці складові. Згідно 
зі ст. 16 Закону України «Про вищу освіту» система забезпечення 
якості вищої освіти в Україні охоплює: 
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1)  системи забезпечення закладами вищої освіти якості освіт-
ньої діяльності та якості вищої освіти (система внутрішнього
забезпечення якості);

2)  сист еми зовнішнього забезпечення якості освітньої діяль-
ності закладів вищої освіти та якості вищої освіти;

3)  сист еми забезпечення якості діяльності Національного
агентства із забезпечення якості вищої освіти і незалежних
установ оцінювання та забезпечення якості вищої освіти.

Натомість Законом України «Про освіту» (ч. 3 ст. 41) розширено
перелік процедур і заходів, які здійснюють для забезпечення якості
освітньої діяльності (система внутрішнього забезпечення якості)
порівняно з переліком, передбаченим Законом України «Про вищу
освіту» (ч. 2 ст. 16). Зокрема, Законом України «Про освіту» додатково
визначені такі процедури та заходи: 

1) оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання пе-
дагогічної (науково-педагогічної) діяльності педагогічних та
науково-педагогічних працівників;

2) оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання
управлінської діяльності керівних працівників закладу осві-
ти.

Ці додаткові заходи забезпечать моніторинг управлінської ді-
яльності ЗВО усіх рівнів, зокрема, керівників структурних підрозділів
та дослідження прогресивних напрямів розвитку у сфері забезпе-
чення якості. З цією метою першочерговим є надання уповноваже-
ним органом методичної допомоги закладам вищої освіти у форму-
ванні таких критеріїв (методичні рекомендації, інші документи надає
Міністерство освіти і науки України відповідно до Положення  про
Міністерство освіти і науки України, яке затверджено постановою
КМУ від 16.10.2014 №630 (п. 20, 68)), правил і процедур оцінювання
управлінської діяльності, а також затвердження та оприлюднення
закладами освіти зазначених процедур.

Новим Законом України «Про освіту» окреслено одну з головних
ролей ліцензування освітньої діяльності та акредитації освітніх про-
грам. Зокрема, передбачено, що ліцензування освітньої діяльності
та акредитації освітніх програм є одними з основних інструментів,
процедур та заходів із забезпечення і підвищення якості освіти.
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Новий Закон України «Про освіту» затвердив визнання основних 
видів освіти упродовж життя та їхню підтримку державою. Разом 
зі звичним видом формальної освіти, під якою відповідно до ст. 8
цього закону розуміють освіту, яку здобувають за освітніми про-
грамами відповідно до визначених законодавством рівнів освіти, 
галузей знань, спеціальностей (професій) і яка передбачає досягнен-
ня здобувачами освіти визначених стандартами освіти результатів 
навчання відповідного рівня освіти та здобуття кваліфікацій, які 
визнає держава, законодавець визначив додатково інші види освіти: 
неформальну та інформальну освіту.

Неформальна освіта – це освіта, яку здобувають, зазвичай, за 
освітніми програмами та яка не передбачає присудження визна-
них державою освітніх кваліфікацій за рівнями освіти, але може 
завершуватися присвоєнням професійних та/або присудженням 
часткових освітніх кваліфікацій.

 Інформальна освіта (самоосвіта) – це освіта, яка передбачає 
самоорганізоване здобуття особою певних компетентностей, зо-
крема, під час повсякденної діяльності, пов’язаної з професійною, 
громадською або іншою діяльністю, родиною чи дозвіллям.

Окрім закріплення нових, нестандартних для нашої системи 
освіти видів освіти  (неформальна та інформальна), в законі перед-
бачено право особи на визнання результатів навчання, здобутих 
шляхом неформальної та/або інформальної освіти, в системі фор-
мальної освіти в порядку, визначеному законодавством. Зазначені 
новели є прогресивними кроками у реформуванні системи освіти 
та надання широкого спектра прав особам під час здобуття освіти. 
Однак  з метою реалізації прав особи на визнання результатів на-
вчання, здобутих шляхом неформальної та/або інформальної освіти, 
в системі формальної освіти потрібно розробити та затвердити на 
законодавчому рівні порядок такого визнання. 

Стосовно форм освіти, то Закон України «Про освіту» передба-
чив і нові форми здобуття освіти (мережева, дуальна, сімейна та ін.). 
Відповідно до ст. 9 цього закону особа має право здобувати освіту 
в різних формах, а саме:

• інституційна (очна (денна, вечірня), заочна, дистанційна, 
мережева);
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•  індивідуальна (екстернатна, сімейна (домашня), педагогіч-
ний патронаж, на робочому місці (на виробництві);

•  дуальна. 
Зазначене закріплення форм освіти в Законі України «Про осві-

ту» зробило  дистанційну освіту самостійною формою здобуття осві-
ти, а не різновидом заочної форми. Із наведеного переліку форм
здобуття освіти у сфері вищої освіти можуть бути використані не всі
наведені форми, а тому потрібно внести відповідні зміни до Закону
України «Про вищу освіту».

З метою реалізації права особи на нові форми освіти треба  роз-
робити положення про форми здобуття освіти, яке затверджуєу
встановленому законом порядку центральний орган виконавчої 
влади у сфері освіти і науки.

У ст. 10 Закону України «Про освіту» визначено нові складники
системи освіти, серед них  : спеціалізована освіта;   фахова передвища
освіта;   освіта дорослих, у тому числі післядипломна освіта.

Законом України «Про освіту» визначено лише загальні засади
цих складників системи освіти та надано визначення понять. З ме-
тою імплементації положень зазначеного закону потрібно розроби-
ти нормативно-правові акти, які будуть  визначати порядок, умови,
форми та особливості здобуття спеціалізованої, фахової передвищої 
та освіти дорослих.

Крім того, з приводу спеціалізованої освіти, яка відповідно до
Закону України  «Про освіту» (ст. 21) є освітою мистецького, спор-
тивного, військового чи наукового спрямування, потрібно розро-
бити Положення про заклади спеціалізованої освіти відповідно до
визначеного законом спрямування та затвердити у встановленому
спеціальним законом порядку.

Законом України «Про освіту» врегульовано поняття кваліфіка-
ції, в тому числі й надано визначення поняття «професійна кваліфіка-
ція», визначено суб’єктів та підстави її присвоєння. Зокрема, відпо-
відно до ст. 34 цього закону – це визнана кваліфікаційним центром,
суб’єктом освітньої діяльності, іншим уповноваженим суб’єктом та
засвідчена відповідним документом стандартизована сукупність
здобутих особою компетентностей (результатів навчання), які дають
змогу виконувати певний вид роботи або здійснювати професійну
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діяльність. Однак процедури присудження (присвоєння), підтвер-
дження кваліфікацій, а також порядок утворення та діяльності і 
правовий статус суб’єктів, що здійснюють діяльність з оцінювання 
і визнання освітніх та/або професійних кваліфікацій, потрібно ви-
значити спеціальними законами та іншими нормативно-правовими 
актами.

Ще одним із прогресивних положень Закону України «Про 
освіту» (ст. 40) є запровадження Єдиного державного реєстру до-
кументів про освіту, що забезпечить функціонування єдиної сис-
тематизованої інформаційної бази щодо здобутої освіти. З метою 
забезпечення реалізації цієї норми закону та забезпечення функ-
ціонування зазначеного реєстру треба розробити Порядок функ-
ціонування Єдиного державного реєстру документів про освіту і 
затвердити у встановленому законом порядку як один з елементів 
Положення про функціонування Єдиної державної електронної 
бази з питань освіти.

Окрім цих двох основних нормативних документів у сфері осві-
ти, є норми, які окреслюють процедури забезпечення якості вищої 
освіти, подані в  Законі України «Про доступ до публічної інформації» 
від 13.01.2011 р., Законі України «Про захист персональних даних» 
від 01.06.2010 р., Законі України «Про ліцензування видів господар-
ської діяльності» від 02.03.2015 р.

3.1. Àíàë³ç íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ 
ùîäî âíóòð³øíüî¿ ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³

Зазначимо, що ЗВО мають одну з основних місій – це створення 
відповідних умов для реалізації учасниками освітнього процесу 
їхніх здібностей і талантів. З метою досягнення цих цілей потрібно 
забезпечити якісне оновлення нормативно-правової бази у сфері 
вищої освіти, зокрема, щодо базових нормативних документів, які 
визначають та регулюють питання  формування і вдосконалення 
внутрішньої системи забезпечення якості освітнього процесу від-
повідно до Закону України «Про освіту» та Закону України «Про 
вищу освіту». 
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Закон України «Про освіту» (ст. 1) визначає освітній процес як
систему науково-методичних і педагогічних заходів, спрямованих
на розвиток особистості шляхом формування та застосування її 
компетентностей. Термін «освітній процес» отримав детальніше
трактування у Законі України «Про вищу освіту». Зокрема,  у ст. 47
Закону України «Про вищу освіту» поняття освітній процес характе-
ризується як інтелектуальна, творча діяльність у сфері вищої освіти і
науки, яку провадять у закладі вищої освіти (науковій установі) через
систему науково-методичних і педагогічних заходів, яка спрямована
на передачу, засвоєння, примноження і використання знань, умінь
та інших компетентностей в осіб, які навчаються, а також на форму-
вання гармонійно розвиненої особистості. 

Отже, головною метою освітнього процесу є формування на-
справді гармонійно розвиненої кваліфікованої особистості. Поняття
«освітній процес» – багатограннеі комплексне й охоплює в широко-
му значенні різні елементи, серед яких: форма здобуття освіти; рівні
освіти; форми організації освітнього процесу та види навчальних
занять; отримання кваліфікації; учасники освітнього процесу: здо-
бувачі вищої освіти та науково-педагогічні працівники; академічна
мобільність тощо. 

Окресливши основні зміни та понятійний апарат нового Зако-
ну України «Про освіту», проаналізуємо нормативні документи за
кожним стандартом. У таблиці 3.1.1 наведено примірне норматив-
но-правове забезпечення ЗВО на основі зовнішнього нормативного
забезпечення, яке обов’язкове для виконання у рамках кожного зі
стандартів. Зазначимо, що це примірне окреслення, оскільки назви
чи види документів у кожному ЗВО можуть відрізнятися, адже це
належить до автономії закладів вищої освіти.

Нормативно закріплена політика забезпечення якості освіти в
Україні з урахуванням  європейських стандартів передбачає участь
важливих учасників її формування. Такими учасниками  є: бізнес,
студенти, національні та міжнародні громадські організації та ін.,
які беруть участь у процедурах забезпечення якості. 
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Законом України «Про освіту» на законодавчому рівні задекла-
ровано мету розбудови та функціонування системи забезпечення 
якості освіти в Україні. Зокрема, в ч.1 ст. 41 цього закону визначе-
но, що метою розбудови та функціонування системи забезпечення 
якості освіти  є:

• гарантування якості освіти;
•  формування довіри суспільства до системи та закладів осві-

ти, органів управління освітою;
•  постійне та послідовне підвищення якості освіти;
•  допомога закладам освіти та іншим суб’єктам освітньої ді-

яльності у підвищенні якості освіти.
Зазначені цілі є тими вихідними принципами, реалізація та по-

стійне дотримання яких забезпечить  належне функціонування сис-
теми забезпечення якості освіти.

Законом України «Про освіту» (ч.3 ст. 41) визначено одним із 
складових елементів системи забезпечення якості в закладах освіти 
(внутрішня система забезпечення якості освіти) с тратегію (політику) 
та процедури забезпечення якості освіти. Цю стратегію (політику) та 
процедури забезпечення якості освіти ЗВО повинен сформувати са-
мостійно з урахуванням усіх елементів системи забезпечення якості 
освіти, законодавчих вимог, на основі своєї автономії  на принципів 
прозорості.

Закон України «Про освіту» є базовим законом, який у загальних 
рисах окреслює основні принципи функціонування освітньої галузі, 
а основні деталі того, як відбуватиметься процес отримання освіти і 
підвищення її рівня, характеризується у спеціальних законах.

Закон України “Про вищу освіту” містить одну з головних місій – 
це університетська автономія передусім в академічній, організа-
ційній та фінансовій сферах, яка повинна бути одним зі складових 
механізму забезпечення якості освіти.

Аналіз положень Закону України “Про вищу освіту” щодо по-
літики забезпечення якості освіти свідчить про таке. 

Формування політики внутрішнього забезпечення якості у ЗВО 
передбачає Закон України «Про вищу освіту» (ст. 16). Згідно зі ст. 16 
«Забезпечення якості вищої освіти»Розділ V цього Закону система за-
безпечення якості вищої освіти в Україні охоплює три складові, а саме: 
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1)  системи забезпечення закладами вищої освіти якості освіт-
ньої діяльності та якості вищої освіти (система внутрішнього 
забезпечення якості);

2)  системи зовнішнього забезпечення якості освітньої діяль-
ності закладів вищої освіти та якості вищої освіти;

3)  системи забезпечення якості діяльності Національного 
агентства із забезпечення якості вищої освіти і незалежних 
установ оцінювання та забезпечення якості вищої освіти.

Система забезпечення закладами вищої освіти якості освітньої 
діяльності та якості вищої освіти (система внутрішнього забезпечен-
ня якості) відповідно до ч. 2 ст. 16 цього Закону охоплює комплекс 
таких основних процедур і заходів:

1)   визначення принципів та процедур забезпечення якості ви-
щої освіти;

2)   здійснення моніторингу та періодичного перегляду освітніх 
програм;

3)   щорічне оцінювання здобувачів вищої освіти, науково-пе-
дагогічних і педагогічних працівників закладу вищої освіти 
та регулярне оприлюднення результатів таких оцінювань на 
офіційному веб-сайті закладу вищої освіти, на інформаційних 
стендах та в будь-який інший спосіб;

4)   забезпечення підвищення кваліфікації педагогічних, науко-
вих і науково-педагогічних працівників;

5)   забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації 
освітнього процесу, у тому числі самостійної роботи студен-
тів, за кожною освітньою програмою;

6)   забезпечення наявності інформаційних систем для ефектив-
ного управління освітнім процесом;

7)   забезпечення публічності інформації про освітні програми, 
ступені вищої освіти та кваліфікації;

8)   забезпечення дотримання академічної доброчесності пра-
цівниками закладів вищої освіти та здобувачами вищої осві-
ти, в тому числі створення і забезпечення функціонування 
ефективної системи запобігання та виявлення академічного 
плагіату;

9)    інших процедур і заходів.
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Зокрема, Законом України «Про вищу освіту» визначено вимогу 
про наявність у ЗВО системи внутрішнього забезпечення якості та 
наведено основні  процедури і заходи, які застосовує ЗВО у своїй 
діяльності для внутрішнього забезпечення якості. Однак з ураху-
ванням законодавчо закріпленої автономії ЗВО цим Законом не 
визначено вичерпного переліку таких процедур і заходів з реалізації 
системи внутрішнього забезпечення якості, що надає ЗВО  само-
стійно визначати додаткові процедури і заходи.

Аналіз нормативно-правового регулювання, а саме абзацу 2 
ч. 2 ст. 16 закону України «Про вищу освіту» дає підстави дійти таких 
висновків:

- Національне агентство із забезпечення якості вищої освіти 
повинно затвердити вимоги до системи забезпечення якості 
вищої освіти;

- ЗВО подає Національному агентству із забезпечення якості 
вищої освіти або акредитованим ним незалежним устано-
вам звіт оцінювання та забезпечення якості вищої освіти 
для оцінки на  предмет її відповідності вимогам системи, що 
затверджує Національне агентство із забезпечення якості 
вищої освіти.

У подальших статтях розділу V «Забезпечення якості вищої осві-
ти» деталізовано елементи забезпечення якості освіти.

Значно посилено антиплагіатні норми і відповідальність за них 
(обов’язкове оприлюднення наукових праць). Відповідно до частини 
2 ст. 16 Закону, система забезпечення закладами вищої освіти якості 
освітньої діяльності та якості вищої освіти (система внутрішнього забез-
печення якості) передбачає, зокрема, забезпечення ефективної систе-
ми запобігання та виявлення академічного плагіату в наукових працях 
працівників закладів вищої освіти і здобувачів вищої освіти (п. 8).

Долучення українських університетів до загальноєвропейсько-
го простору вищої освіти також вимагає від закладів, аби процес 
забезпечення якості в них був прозорим та «формалізованим» – 
створений відповідний підрозділ, дотримані вимоги згідно з низкою 
міжнародних стандартів.

Відповідно до ч. 6 ст. 10 Закону України «Про вищу освіту», стан-
дарти вищої освіти за кожною спеціальністю розробляє централь-
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ний орган виконавчої влади у сфері освіти і науки з урахуванням 
пропозицій галузевих державних органів, до сфери управління яких 
належать заклади вищої освіти, і галузевих об’єднань організацій ро-
ботодавців та затверджує їх за погодженням з Національним агент-
ством із забезпечення якості вищої освіти. Крім того, Міністерство 
освіти і науки України згідно з ч. 6 ст. 13 цього Закону утворює На-
уково-методичну раду, яка за участю Національного агентства із за-
безпечення якості вищої освіти розробляє методологію, методичні 
рекомендації щодо розроблення стандартів освітньої діяльності та 
стандартів вищої освіти, а також науково-методичні комісії, що роз-
робляють стандарти освітньої діяльності та стандарти вищої освіти.

На  законодавчому рівні з урахуванням європейських стандартів 
закріплено склад Науково-методичної ради та науково-методичних 
комісій. Зокрема, відповідно до абзацу 2 ч.6 ст. 13 цього Закону склад 
Науково-методичної ради та науково-методичних комісій форму-
ється з представників держави, роботодавців та їхніх об’єднань, 
закладів вищої освіти усіх форм власності, наукових установ, Наці-
ональної академії наук України та галузевих національних академій 
наук, професійних асоціацій, міжнародних експертів. 

На виконання зазначеної норми цього Закону Міністерство осві-
ти і науки України розробило та затвердило Методичні рекоменда-
ції щодо розроблення стандартів вищої освіти (наказ Міністерства 
освіти і науки України від 01.06.2016 р. № 600 (у редакції наказу 
Міністерства освіти і науки України від «21» грудня 2017 № 1648).

Рекомендації попередньо були схвалені у два етапи. Зокрема, 
спершу, розглянуті та схвалені сектором вищої освіти Науково-ме-
тодичної ради Міністерства освіти і науки України (протокол від 
29.03.2016 № 3). У подальшому, схвалені колегією Міністерства осві-
ти і науки України (протокол від 28.04.2016 № 5/6-4). У грудні 2017 р. 
ці стандарти зазнали відповідних доповнень з урахування нового 
Закону України «Про освіту» і, відповідно, змін до Закону України 
«Про вищу освіту», зокрема, в аспекті інституційної акредитації, 
видів кваліфікації та ін. Зазначені зміни схвалені сектором вищої 
освіти Науково-методичної ради Міністерства освіти і науки України 
(протокол № 19 від 23.11.2017 р.).
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Методичні рекомендації щодо розроблення стандартів вищої 
освіти мають такий зміст: Вступ, Основні терміни та їхнє визначення
(тезаурус),  Структура Стандарту вищої освіти, Рекомендації щодо
розроблення змісту Стандарту, Перелік рекомендованих джерел. У 
документі наголошено на структурі Стандарту вищої освіти, а осо-
бливо на рекомендаціях щодо формування компетентностей (ін-
теральна компетентність, загальні компетентності, професійні) та
результатів навчання. Згідно з Методичними рекомендаціями під
час формування інтегральної компетентності за основувикористо-
вують опис відповідного кваліфікаційного рівня Національної рамки
кваліфікацій (НРК): молодший бакалавр (рівень 5), бакалавр (рівень
6), магістр (рівень 7), доктор філософії (рівень 8).

Перелік загальних компетентностей відповідно до Методичних
рекомендацій корелює з описом відповідного кваліфікаційного рів-
ня НРК та має містити 5–15 компетентностей з урахуванням рівня
освіти. Рекомендованим є вибір загальних компетентностей з пе-
реліку проекту TUNING.  Щодо результатів навчання, то методичні
рекомендації визначили, що перелік рекомендованих спеціальних
(фахових, предметних) компетентностей корелює з описом відповід-
ного кваліфікаційного рівня НРК. Орієнтовна кількість спеціальних
компетентностей, зазвичай, не перевищує 10–20 компетентностей
з урахуванням рівня освіти. Рекомендованим є вибір спеціальних
(фахових, предметних) компетентностей з переліків проекту TUNING
(які, не є вичерпними).

Вдалим, на погляд авторів, є звернення уваги у Методичних
рекомендаціях на те, що компетентності випускника відображають
погляд зовнішніх замовників: роботодавців, професійних асоціацій,
випускників тощо на освітню та/або професійну підготовку і мають
максимізувати здатність до працевлаштування.  Саме відображення
зовнішніх поглядів і максимізація здатності до працевлаштування є
одними з головних цілей формування компетентностей випускника.

З метою забезпечення кореляції визначених компетентностей,
про які йдеться у Стандарті, з класифікацією компетентностей НРК
у процесі розроблення Стандарту використовують матрицю відпо-
відності визначених Стандартом компетентностей та дескрипторів
НРК, яка є інформаційним додатком до Стандарту.
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Для спеціальностей, у межах яких відбувається підготовка фахів-
ців за регульованими професіями, за спеціалізаціями відповідно до 
професійних стандартів, які затверджені у встановленому порядку, 
можливим є наведення окремих переліків компетентностей для 
спеціалізацій.

Методичні рекомендації закріпили основні положення щодо 
результатів навчання. Передбачено, що кінцеві, підсумкові та інте-
гративні результати навчання визначають нормативний зміст підго-
товки. Загальна кількість становить 15–25 результатів навчання, які 
корелюють з визначеним вище переліком загальних  і спеціальних 
(фахових, предметних) компетентностей. Крім того, визначили осно-
вні критерії, яким повинні відповідати результати навчання ( серед 
яких: бути чіткими й однозначними, чітко окреслювати зміст вимог 
до здобувача вищої освіти; бути діагностичними (тобто результати 
навчання повинні мати об’єктивні ознаки їхнього досягнення чи 
недосягнення); бути вимірюваними (передбачати спосіб та шкалу 
для вимірювання досягнення результату прямими або непрямими 
методами, рівнів досягнення складних результатів); бути сформульо-
ваними відповідно до правил (подано далі) і правила визначення та 
формулювання результатів навчання (рекомендовано: визначити, 
якій сфері та якому ієрархічному рівню має відповідати результат 
навчання; визначити дієслово відповідного рівня; окреслити пред-
мет вивчення або предмет дії (іменник, що вживають за дієсловом); 
за необхідності навести умови/обмеження, за яких потрібно репре-
зентувати результат навчання. 

Рекомендовано також використовувати матрицю відповідності 
визначених Стандартом результатів навчання та компетентностей у 
процесі розроблення Стандарту з метою співвіднесення визначених 
результатів навчання та компетентностей, зазначених у Стандарті, а 
для забезпечення системності та ідентичності під час опису резуль-
татів навчання рекомендовано використовувати одну з визнаних 
класифікацій, зокрема, за авторством Б. Блума.

Важливим, на наш погляд, є закріплення концептуального по-
ложення щодо стандартів вищої освіти. Зокрема, у Вступі визначено, 
що нові стандарти вищої освіти є наступним поколінням стандартів 
і замінюють собою Галузеві стандарти вищої освіти (ГСВО), які роз-
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робляли у 2002–2014 роках відповідно до законодавства. Стандарти
ґрунтуються на компетентісному підході і поділяють філософію ви-
значення вимог до фахівця, закладену в основу Болонського про-
цесу та в міжнародному Проекті Європейської Комісії «Гармонізація
освітніх структур в Європі» (TuningEducationalStructuresinEurope,
TUNING). Це справді кроки до європейського освітнього простору.

Важливим елементом у системі внутрішнього забезпечення
якості освіти є освітні програми (освітньо-професійні, освітньо-на-
укові).

Основою для розроблення освітньої програми відповідно до
Закону України «Про вищу освіту» є стандарт освіти відповідного
рівня (за наявності). Однак сьогодні стандарти освіти за спеціаль-
ностями перебувають у різному стані підготовки. 

Відповідно до ст.10 Закону України «Про вищу освіту», стандарт
вищої освіти визначає такі вимоги до освітньої програми:

1)  обсяг кредитів ЄКТС, необхідний для здобуття відповідного
ступеня вищої освіти;

2)  перелік компетентностей випускника;
3)  нормативний зміст підготовки здобувачів вищої освіти, сфор-

мульований у термінах результатів навчання;
4)  форми атестації здобувачів вищої освіти;
5)  вимоги до наявності системи внутрішнього забезпечення

якості вищої освіти;
6)  вимоги професійних стандартів (у разі їхньої наявності).
Законом України «Про освіту» надано загальну характеристику

освітньої програми (ст. 33). Основними елементами освітньої про-
грами визначено:

вимоги д о осіб, які можуть розпочати навчання за програмою;
перелік  освітніх компонентів та їхню логічну послідовність;
загальни й обсяг навчального навантаження та очікувані резуль-

тати навчання здобувачів освіти.
Освітні  програми розробляють заклади освіти, наукові устано-

ви, інші суб’єкти освітньої діяльності та затверджують у встановле-
ному законом порядку.
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Обов’язков ий для ЗВО під час формування освітніх програм За-
кон України «Про освіту» визначив закріплення в освітній програмі 
освітніх компонентів для вільного вибору здобувачів освіти.

Згідно з но  велою Закону України «Про освіту» в закладів спеці-
алізованої освіти, освітніх об’єднань та закладів освіти, що здійсню-
ють освітню діяльність на різних рівнях освіти, є змога використову-
вати наскрізні освітні програми, які охоплюють різні рівні освіти та 
розроблені, затверджені (акредитовані) відповідно до цього Закону 
та спеціальних законів.

Вимоги щодо  механізму розроблення і затвердження освітніх 
програм у закладах вищої освіти визначені та конкретизуються в 
таких документах: Закон України «Про вищу освіту», Наказ МОНУ від 
16.09.2014 р. №1048 «Про затвердження Плану заходів МОН щодо 
виконання Закону України від 01.07.2014 р. №1556-VІІ «Про вищу 
освіту»,Постанова КМУ від 29.04.2015 р. №266 «Про затвердження 
переліку галузей знань і спеціальностей, за якими здійснюється під-
готовка здобувачів вищої освіти»;Лист МОН України від 28.04.2017 р. 
№ 1/9-239 «Про примірний зразок освітньо-професійної програми 
для першого (бакалаврського) та другого (магістерського) рівнів» 
та ін.

Відповідно до Закону України «Про вищу освіту» (п. 17 ст. 1) освіт-
ня (освітньо-професійна, освітньо-наукова чи освітньо-творча)  про-
грама –  система освітніх компонентів на відповідному рівні вищої 
освіти в межах спеціальності, що визначає вимоги до рівня освіти 
осіб, які можуть розпочати навчання за цією програмою, перелік 
навчальних дисциплін і логічну послідовність їхнього вивчення, 
кількість кредитів ЄКТС, потрібних для виконання цієї програми, а 
також очікувані результати навчання (компетентності), якими пови-
нен оволодіти здобувач відповідного ступеня вищої освіти

Сьогодні вищі заклади освіти розробляють положення, порядки, 
якими  регулюють питання формування освітніх програм відповідно 
до наданого примірного зразка Міністерства освіти і науки України. 

Щодо порядку затвердження освітніх програм у ЗВО., то відпо-
відно до п. 8 ч.1 ст. 36 Закону України «Про вищу освіту» до повно-
важень Вченої  ради ЗВО належить затвердження освітніх програм і 
навчальних планів для кожного рівня вищої освіти та спеціальності.
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Здійснення освітньої діяльності ЗВО за новими освітніми про-
грамами (освітньо-професійними та освітньо-науковими) розпо-
чалося з 01 вересня 2016 р. Зазначені освітні програми розроблені 
ЗВО самостійно з урахуванням законодавчих вимог. 

Враховуючи законодавчо закріплену автономію ЗВО навчальні 
плани та організація освітнього процесу вони здійснюють само-
стійно з урахуванням вимог Закону України «Про вищу освіту» без 
регуляторних функцій Міністерства освіти і науки України. 

Для користування у роботі ЗВО листом від 28.04.2017 р. Мініс-
терство освіти і науки України скерувало примірний зразок освітньої 
(освітньо-професійної, освітньо-наукової) програми для першого 
(бакалаврського) та другого (магістерського) рівнів вищої освіти з 
урахуванням автономії ЗВО щодо формування змісту та переліку 
компонент освітніх програм.

Закон України «Про освіту» передбачив низку змін до Закону
України «Про вищу освіту», серед яких визначив новий обов’язок 
як науково-педагогічного працівника, так і здобувача вищої освіти, 
а саме: дотримуватися в освітньому процесі та науковій (творчій) 
діяльності академічної доброчесності (ст. 58). Зокрема, законом ви-
значено поняття академічна доброчесність як сукупність етичних 
принципів та визначених Законом України «Про освіту», цим Зако-
ном та іншими законами України правил, якими мають керуватися 
учасники освітнього процесу під час навчання, викладання та про-
вадження наукової (творчої) діяльності з метою забезпечення до-
віри до результатів навчання та/або наукових (творчих) досягнень. 
Однак, існує необхідність визначення порядку і принципів оцінки 
вказаної  доброчесності, що потребує додаткового регулювання.

З урахуванням принципу студентоцентричного навчання Закон 
України «Про вищу освіту» (п. 5, 6 ст. 40) передбачає обов’язкову 
участь студентів в організації освітнього процесу щодо:

1)  відрахування студентів (курсантів) із закладу вищої освіти 
та їхнє поновлення на навчання;

2)  переведення  осіб, які навчаються в закладі вищої освіти за 
державним замовленням, на навчання за контрактом за ко-
шти фізичних (юридичних) осіб;
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3)  переведення  осіб, які навчаються в закладі вищої освіти за 
кошти фізичних (юридичних) осіб, на навчання за державним 
замовленням;

4)  призначення  заступника декана факультету, заступника 
директора інституту, заступника керівника закладу вищої 
освіти;

5)  поселення ос іб, які навчаються в закладі вищої освіти, у гур-
тожиток і виселення їх із гуртожитку;

6)  затвердження  правил внутрішнього розпорядку закладу 
вищої освіти в частині, що стосується осіб, які навчаються;

7)  діяльність с тудентських містечок та гуртожитків для про-
живання осіб, які навчаються в закладі вищої освіти.

Система внутрішнього забезпечення якості освіти відповідно 
до ч. 2 п. 3 Ст. 16 Закону України «Про вищу освіту» передбачає таку 
процедуру,  як  щорічне оцінювання здобувачів вищої освіти, на-
уково-педагогічних і педагогічних працівників закладу вищої освіти 
та регулярне оприлюднення результатів таких оцінювань на офіцій-
ному веб-сайті закладу вищої освіти, на інформаційних стендах та 
в будь-який інший спосіб. ЗВО відповідно до закріпленого законо-
давчого положення повинен:

• по-перше, здійснювати щороку оцінювання здобувачів вищої 
освіти;

• по-друге, затвердити у встановленому порядку положення 
про проведення цього оцінювання; 

• по-третє, забезпечувати регулярне оприлюднення результа-
тів таких оцінювань на офіційному веб-сайті ЗВО, на інфор-
маційних стендах та в будь-який інший спосіб.

Постанова Кабінету Міністрів України від 28 грудня 2016 р.
№ 1050 «Деякі питання стипендіального забезпечення» передбачає 
новий Порядок призначення і виплати стипендій особам, які навча-
ються за денною формою навчання. Визначено, що академічні сти-
пендії призначають згідно з рейтингом успішності, який складають 
на підставі навчальних досягнень студента протягом останнього 
навчального семестру по кожному факультету, курсу, спеціальності. 
Водночас складова успішності у рейтингу становить не менше 90 % 
рейтингового балу. Процедуру визначення рейтингових балів ви-
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значає заклад освіти самостійно. До складу комісії, до повноважень
якої належать  питання призначення стипендій студентам закладів
вищої освіти, входять не менше 50 % представників студентського
самоврядування та первинних профспілкових організацій студентів
та аспірантів. Стипендії студентів, які посядуть найвищі рейтингові
позиції, збільшуються на 45%.

Розділ VIII Закону України «Про вищу освіту» закріплює основні
положення щодо доступу до вищої освіти, прийому, відрахування,
переривання навчання, поновлення і переведення осіб, які навча-
ються у закладах вищої освіти.

Одним із ключових аспектів Закону України «Про вищу освіту» є
надання права на участь у програмах академічної мобільності усім
учасникам освітнього процесу. З метою реалізації цього права учас-
ників освітнього процесу розробилено Міністерством освіти і науки
України, а затверджено Кабінетом Міністрів України Положення про
порядок реалізації права на академічну мобільність (постанова КМУ 
від 12.08.2015 р. № 579).

Цим нормативно-правовим актом визначено види та форми
академічної мобільності, закріплено механізм визнання результатів
навчання на основі Європейської кредитної трансферно-накопи-
чувальна системи (ЄКТС), зокрема, шляхом порівняння змісту на-
вчальних програм, а не назв курсів,  збереженням місця навчання
та стипендії для студентів та місця роботи для працівників вищих за-
кладів освіти, які беруть участь у програмах академічної мобільності.
Затверджений порядок реалізації права на академічну мобільність
учасниками освітнього процесу є важливим кроком у процесі імп-
лементації Закону України “Про вищу освіту” та створенням дієвого
інструментарію для міжнародної співпраці з іноземними закладами
освіти. Однак у процесі застосування зазначеного положення вини-
кали певні труднощі в його застосуванні, тому сьогодні Міністерство
освіти і науки України розробило проект змін до цього норматив-
но-правового акту, зокрема, розширено перелік форм академічної 
мобільності, врегульовано механізм відправлення учасників освіт-
нього процесу до інших закладів освіти тощо. 

Міністерством освіти і науки України проведено спробу прийня-
ти нові узгоджені нормативно-правові акти. Зокрема, наказом МОН
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України від 18.01.18 “Про затвердження Положення про порядок 
відрахування, переривання навчання, поновлення і переведення 
осіб, які навчаються у закладах вищої освіти, а також надання їм 
академічної відпустки” введено дію нове положення та зупинена 
дія “Положення  про  порядок переведення,  відрахування  та по-
новлення студентів вищих закладів освіти“,  затверджене наказом 
Міністерства освіти і науки України від  15.07.1996 р. № 245, та на-
казу МОН України від 06.06.1996 р. N 191/153 «Про затвердження 
Положення про академічні відпустки та повторне навчання в вищих 
закладах освіти» – це застарілі нормативно-правові акти, які потре-
бували перегляду та змін відповідно до норм нового законодавства.
Невідповідність положень цих документів Закону України «Про вищу 
освіту» створювали правові колізії та суперечності, що потребувало 
врегулювання. Новостворений нормативний документ повинен був 
вирішити ці правові колізії та значно розширити  права учасників 
освітнього процесу. Однак у лютому 2018 р. Міністерство юстиції 
України не провело державної реєстрації цього нормативно-право-
вого акту та наказом від 12 лютого 2018 року № 336/5 «Про повер-
нення нормативно-правового акту без державної реєстрації на до-
опрацювання» відправило його на доопрацювання до Міністерства 
освіти і науки України.  Наказом Міністерства освіти і науки України 
від 07.03.2018 № 237 «Про скасування наказу МОН від 18.01.2018 р.
№ 54»скасовано новий наказ МОН “Про затвердження Положення 
про порядок відрахування, переривання навчання, поновлення і 
переведення осіб, які навчаються у закладах вищої освіти, а також 
надання їм академічної відпустки”. Отже, сьогодні чинні старі по-
ложення про переведення, відрахування та поновлення студентів,  
а також про академічні відпустки та повторне навчання. Постанова 
Кабінету Міністрів України від 31.03.2015 року № 193 «Про докумен-
ти про вищу освіту (наукові ступені) державного зразка» і деталі-
зовані у наказі МОН від 12.05.2015 №525 «Про затвердження форм 
документів  про вищу освіту (наукові ступені) державного зразка  та 
додатків до них, зразка академічної довідки» визначили основний 
зміст документів про вищу освіту, надавши ЗВО право на самостійне 
розміщення інформації, дизайн та форму документа.
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Законом України «Про вищу освіту» право визнання освітніх 
кваліфікацій надано закладам вищої освіти. Зокрема, види, зміст і 
структура документів про вищу освіту, а саме: диплом молодшого 
бакалавра, диплом бакалавра, диплом магістра, диплом доктора 
філософії, диплом доктора наук та додатку до диплома про вищу 
освіту, визначені цим законом статтею 7, та затверджені у Постанові 
Кабінету Міністрів України від 31 березня 2015 року № 193 «Про до-
кументи про вищу освіту (наукові ступені) державного зразка» і де-
талізовані в наказі Міністерства освіти і науки України від 12.05.2015 
№525 «Про затвердження форм документів про вищу освіту (наукові 
ступені) державного зразка та додатків до них, зразка академічної 
довідки». Однак дизайн, форму та виготовлення цих документів 
здійснює заклад вищої освіти. Нові форми документів про вищу 
освіту відповідають вимогам стандартів ЄПВО, чітко ідентифіку-
ють присвоєні кваліфікації та містять необхідну інформацію про 
результати навчання особи за відповідною програмою. Перевагою 
нових документів є те, що їх укладають двома мовами (українською 
та англійською), внаслідок чого полегшується їхнє сприйняття та 
спрощується процедура визнання за межами України. Водночас з 
упровадженням цих документів ліквідована практика двох додатків 
диплома про вищу освіту (Додаток до диплома про вищу освіту єв-
ропейського зразка (DIPLOMA SUPPLEMENT) видавали в Україні на 
вимогу студента після затвердження в 2010 р. відповідного порядку 
разом з додатком традиційної форми).

Документ про вищу освіту державного зразка видає заклад 
вищої освіти тільки за акредитованою освітньою програмою. За 
неакредитованою освітньою програмою заклади вищої освіти ви-
готовляють і видають власні документи про вищу освіту у порядку та 
за зразком, що визначені вченою радою закладу вищої освіти. Однак 
насправді нез’ясованим залишається питання щодо значення до-
кумента про вищу освіту, виданого за неакредитованою освітньою 
програмою під час працевлаштування.  

Наказом МОН України від 05.05.2015  № 504 «Деякі питання визна-
ння в Україні іноземних документів про освіту» затверджено Поря-
доквизнання здобутих в іноземних вищих навчальних закладах сту-
пенів вищої освіти, а наказом МОН України від 19.05.2016№537«Про 
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затвердження Порядку проведення атестації для визнання здобутих 
кваліфікацій, результатів навчання та періодів навчання в системі 
вищої освіти, здобутих на тимчасово окупованій території України 
після 20 лютого 2014 року» надано реальну можливість визнати 
періоди навчання в інших закладах освіти та визнавати результати 
навчання. До того ж, наприклад, майже неможливим було переза-
рахування дисципліни, яка відрізнялась за формулюванням назви 
чи за обсягом кредитів. 

Порядоквизнання здобутих в іноземних закладах вищої освіти 
ступенів вищої освіти визначає компетентний орган з цих питань. 
Зокрема, закладам освіти надано таке право з метою зарахування 
власника Документа на навчання та/або на посаду наукового чи 
науково-педагогічного працівника до цього закладу вищої освіти. Рі-
шенням закладу вищої освіти про визнання підтверджується право 
власника Документа на продовження навчання або працевлашту-
вання у цьому закладі вищої освіти, про що видають свідоцтво про 
визнання іноземного документа про освіту Міністерством освіти і 
науки України.  Однак після ухвалення  нового Закону України «Про 
освіту» та змін до Закону України «Про вищу освіту» зазначений 
документ підлягає оновленню з урахування запровадження нової 
термінології. Крім того, у процесі реалізації закладами освіти цього 
нормативно-правового акту виникають питання щодо необхідності 
уточнення вимог до висновку, який приймає Вчена рада закладу 
освіти і подає до Міністерства освіти і науки для реєстрації та видачі 
свідоцтва, оскільки в документі це питання чітко не врегульовано. 

Закон України «Про вищу освіту» передбачив нові умови при-
йому на навчання до закладів вищої освіти; визначення, програми, 
процедуру та порядок проведення зовнішнього незалежного оціню-
вання; підстави та процедури відрахування, переривання навчання, 
поновлення і переведення здобувачів вищої освіти. Здобуття вищої 
освіти можливе на підставі зовнішнього незалежного оцінювання 
результатів навчання, здобутих на основі повної загальної середньої 
освіти, яке здійснюється спеціально уповноваженою державою уста-
новою відповідно до порядку проведення зовнішнього незалежного 
оцінювання та моніторингу якості освіти, встановленого Кабінетом 
Міністрів України (ст. 45). Умови прийому до закладів вищої освіти 
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України щороку затверджує Міністерство освіти і науки України, на
підставі яких вищі заклади освіти приймають правила прийому з
додатковими своїми умовами.

Відповідно до ст. 6 Закону України «Про вищу освіту» атеста-
ція – це встановлення відповідності засвоєних здобувачами вищої 
освіти рівня та обсягу знань, умінь, інших компетентностей вимогам
стандартів вищої освіти.

Осн  овними принципами атестації відповідно до цього Закону є
відкритість та гласність. Здобувачі вищої освіти та інші особи, при-
сутні на атестації, у тому числі під час захисту дисертації, можуть
вільно здійснювати аудіо- та/або відеофіксацію процесу ате стації.

З у рахуванням європейських стандартів закріплено положення
щодо складу екзаменаційної комісії. Зокрема, атестація осіб, які
здобувають ступінь молодшого бакалавра, бакалавра чи магістра,
здійснює екзаменаційна комісія, до складу якої можуть бути вклю-
чені представники роботодавців та їхніх об’єднань, відповідно до
положення про екзаменаційну комісію, затвердженого вченою ра-
дою закладу вищої освіти (наукової установи). Зокр  ема, ЗВО за ре-
зультатами проведеної атестації на підставі рішення екзаменаційної 
комісії присуджує особі, яка успішно виконала освітню програму
на певному рівні вищої освіти, відповідний ступінь вищої освіти та
присвоює відповідну кваліфікацію.

Безперечно, найважливішими учасниками освітнього процесу,
які забезпечують якість викладання, є науково-педагогічні та педа-
гогічні працівники.

Законом України «Про освіту» (ст. 54) передбачено певний
спектр прав та обов’язків педагогічних, науково-педагогічних і
наукових працівників, інших осіб, яких залучають до освітнього
процесу. Однак деякі закріплені права потребують розроблення
нормативно-правових актів з метою подальшої реалізації цих прав,
зокрема, забезпечення житлом у першочерговому порядку, пільгові
кредити для індивідуального і кооперативного будівництва; забез-
печення службовим житлом з усіма комунальними зручностями у
порядку, передбаченому законодавством, тощо.

Професійний розвиток та підвищення кваліфікації педагогіч-
них і науково-педагогічних працівників закріплений у ст. 59 цього
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Закону. Важл ивим є те, що на законодавчому рівні з урахуванням 
європейських стандартів закріпили поняття професійного розвитку 
педагогічних і науково-педагогічних працівників, який передбачає 
постійну самоосвіту, участь у програмах підвищення кваліфікації 
та будь-які інші види і форми професійного зростання, а також 
обов’язок закладів освіти, в яких працюють педагогічні та науково-
педагогічні працівники, сприяти їхньому професійному розвитку та 
підвищенню кваліфікації.

У ч. 2  ст. 59 Закону України «Про освіту» закріпила такі види 
підвищення кваліфікації: навчання за освітньою програмою, стажу-
вання, участь у сертифікаційних програмах, тренінгах, семінарах, 
семінарах-практикумах, семінарах-нарадах, семінарах-тренінгах, 
вебінарах, майстер-класах тощо, та різні форми (інституційна, ду-
альна, на робочому місці (на виробництві) тощо).

Педаго гічні та науково-педагогічні працівники мають право 
підвищувати кваліфікацію в закладах освіти, що мають ліцензію на 
підвищення кваліфікації або провадять освітню діяльність за акре-
дитованою освітньою програмою. Результати підвищення кваліфі-
кації у таких закладах освіти не потребують окремого визнання і 
підтвердження.

Законом України «Про вищу освіту» визначено для науково-
педагогічних, наукових і педагогічних працівників обов’язок підви-
щувати свій професійний рівень, педагогічну майстерність, наукову 
кваліфікацію. Основними шляхами підвищення кваліфікації визна-
чено навчання в закладах або підрозділах післядипломної освіти, 
стажування в Україні та за її межами.  Підвищення кваліфікації та ста-
жування педагогічних, науково-педагогічних працівників повинне 
відбуватись не частіше ніж один раз на п’ять років із збереженням 
середньої заробітної плати. Результати підвищення кваліфікації та 
проходження стажування враховують під час проведення атестації 
педагогічних працівників та під час обрання на посаду за конкур-
сом чи укладення трудового договору з науково-педагогічними 
працівникам, а також у разі проведення процедури ліцензування 
освітньої діяльності за відповідною спеціальністю чи акредитації 
освітньої програми.
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Новелою  Закону України «Про освіту» є можливість педагогіч-
них та науково-педагогічних працівників підвищувати кваліфікацію
в інших суб’єктів освітньої діяльності, фізичних та юридичних осіб.
Результати підвищення кваліфікації педагогічного (науково-педаго-
гічного) працівника у таких суб’єктів визнають окремим рішенням
педагогічної (вченої) ради. Умови і порядок визнання результатів
підвищення кваліфікації у таких суб’єктів визначені порядком, за-
твердженим Кабінетом Міністрів України.

Порядок під   вищення кваліфікації педагогічних і науково-педа-
гогічних працівників, охоплюючи порядок оплати, умови і порядок
визнання результатів підвищення кваліфікації, затверджує Кабінет
Міністрів України. Нормативно-правові акти щодо підвищення ква-
ліфікації, стажування науково-педагогічних та педагогічних праців-
ників повинні відповідати Законам  України «Про освіту»  та «Про
вищу освіту». Крім того, врахувати також і ст. 59 Закону  України «Про
вищу освіту», згідно з якою підвищення кваліфікації передбачене і
для інших працівників закладу вищої освіти, що є надзвичайно по-
зитивним моментом і потребує правового регулювання порядку
такого підвищення кваліфікації. МОН України відповідно до наказу
№ 1477 від 14.11.2017 року планує у 2018 р. подати новий Порядок
підвищення кваліфікації педагогічних і науково-педагогічних пра-
цівників на розгляд  Кабінету Міністрів України.

Відповідно до Закону України «Про вищу освіту» посади на-
уково-педагогічних працівників можуть займати особи, які мають
науковий ступінь або вчене звання, а також особи, які мають ступінь
магістра. Статутом закладу вищої освіти можуть бути встановлені
відповідно до законодавства додаткові вимоги до осіб, які займа-
ють посади науково-педагогічних працівників. Під час заміщення
вакантних посад науково-педагогічних працівників – завідувачів
(начальників) кафедр, професорів, доцентів, старших викладачів,
викладачів укладенню трудового договору (контракту) передує
конкурсний відбір, порядок проведення якого затверджується
вченою радою закладу вищої освіти. Однак законом передбачено
і виняток з правила, наприклад, у разі неможливості забезпечення
освітнього процесу наявними штатними працівниками вакантні
посади науково-педагогічних працівників можуть заміщуватися за
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трудовим договором до проведення конкурсного заміщення цих 
посад у поточному навчальному році. Основні права, обов’язки та 
гарантії науково-педагогічним, науковим, педагогічним та іншим 
працівникам закладів вищої освіти, основні посади наукових, на-
уково-педагогічних і педагогічних працівників та порядок їхнього 
заміщення, а також питання робочого часу врегульовані Законом 
України «Про вищу освіту» (ст. 55–59) та можуть деталізуватись у 
локальних нормативних актах закладів освіти (наприклад, колек-
тивний договір, наказ ректора та ін.). Контроль якості кадрового 
забезпечення здійснюється під час проведення процедур ліцензу-
вання освітньої діяльності  та акредитації освітньої програми (або 
інституційної акредитації), оскільки відповідними нормативними 
документамипередбачені кадрові вимоги щодо забезпечення про-
вадження освітньої діяльності у сфері вищої освіти. 

Закон України «Про освіту» (ст. 30) закріпив один з основних 
європейських стандартів – це прозорість та інформаційна відкри-
тість закладу освіти.

Закріплено на з аконодавчому рівні обов’язок закладів освіти 
формувати відкриті та загальнодоступні ресурси з інформацією про 
свою діяльність та оприлюднювати таку інформацію. 

Крім того, закла ди освіти, що мають ліцензію на провадження 
освітньої діяльності, зобов’язані забезпечувати на своїх веб-сайтах 
(у разі їхньої відсутності – на веб-сайтах своїх засновників) відкритий 
доступ до такої інформації та документів:

- статут закладу освіти;
-  ліцензії на провадження освітньої діяльності;
-  сертифікати про акредитацію освітніх програм, сертифікат 

про інституційну акредитацію закладу вищої освіти;
-  структура та органи управління закладу освіти;
-  кадровий склад закладу освіти згідно з ліцензійними умова-

ми;
-  освітні програми, що реалізуються в закладі освіти, та пере-

лік освітніх компонентів, що передбачені відповідною освіт-
ньою програмою;

-   ліцензований обсяг та фактична кількість осіб, які навчають-
ся у закладі освіти;
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-  мова (мови) освітнього процесу;
-  наявність вакантних посад, порядок і умови проведення

конкурсу на їх заміщення (у разі його проведення);
-  матеріально-технічне забезпечення закладу освіти (згідно з

ліцензійними умовами);
-  напрями наукової та/або мистецької діяльності (для закладів

вищої освіти);
-  наявність гуртожитків та вільних місць у них, розмір плати

за проживання;
-  результати моніторингу якості освіти;
-  річний звіт про діяльність закладу освіти;
-  правила прийому до закладу освіти;
-  умови доступності закладу освіти для навчання осіб з осо-

бливими освітніми потребами;
-  розмір оплати за навчання, підготовку, перепідготовку, під-

вищення кваліфікації здобувачів освіти;
-  перелік додаткових освітніх та інших послуг, їхня вартість,

порядок надання та оплати;
-  інша інформація, яку оприлюднюють за рішенням закладу

освіти або на вимогу законодавства.
 Також заклади освіти, що отримують публічні кошти, та їхні за-

сновники зобов’язані оприлюднювати на своїх веб-сайтах кошторис
і фінансовий звіт про надходження та використання всіх отриманих
коштів, інформацію про перелік товарів, робіт і послуг, отриманих
як благодійну допомогу, із зазначенням їхньої вартості, а також про
кошти, отримані з інших джерел, не заборонених законодавством.

З метою виконання цих законодавчих вимог щодо розміщення
інформації закладам освіти потрібно передусім визначити відпові-
дальних осіб за збір, формування та розміщення інформації, а також
розробити системний порядок такого оприлюднення.

Закон України «Про вищу освіту» (ч. 2 ст. 16) визначає, що однією
із процедур забезпечення внутрішньої системи якості освіти є забез-
печення ЗВО публічності інформації про освітні програми, ступені
вищої освіти та кваліфікації. Крім того, закон визначає обов’язок ЗВО
оприлюднювати на офіційному веб-сайті, на інформаційних стендах
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та в будь-який інший спосіб інформацію про реалізацію своїх прав 
і виконання зобов’язань. Тобто ЗВО повинен максимально забез-
печити прозорість та публічність для суспільства у сфері надання 
освітніх послуг.

У ст. 79 Закону України «Про вищу освіту» закріплено принцип 
відкритості прийняття рішення та діяльності у сфері вищої освіти. 
Пе редбачено, що інформація про процедури та результати прийнят-
тя рішень і провадження діяльності у сфері вищої освіти підлягає 
обов’язковому оприлюдненню на офіційних веб-сайтах та у засобах 
масової інформації, на інформаційних стендах та в будь-який інший 
спосіб.

Тако ж закон виокремлює обов’язковість  громадського обго-
ворення у трудовому колективі та колективі осіб, які навчаються, 
бюджету закладу вищої освіти, його видатків та доходів, стану майна 
закладу вищої освіти та порядку його використання.

Стату т та інші документи закладу вищої освіти, якими регу-
люється порядок здійснення освітнього процесу, інформація про 
склад його керівних органів, а також бюджет закладу вищої освіти 
та річний, у тому числі фінансовий, звіт повинні бути оприлюднені 
на офіційному веб-сайті закладу вищої освіти.

Закла ди вищої освіти зобов’язані публікувати на своїх офіційних 
веб-сайтах:

1)  кош торис закладу вищої освіти на поточний рік та всі зміни 
до нього;

2)  зві т про використання та надходження коштів;
3) інф ормацію щодо проведення тендерних процедур;
4)  шта тний розпис на поточний рік.

3.2. Àíàë³ç íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè
ùîäî çîâí³øíüîãî çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè

Зовнішнє забезпечення якості освіти згідно із Законами України 
«Про освіту» та «Про вищу освіту» реалізується через дві процедури 
в Україні: ліцензування та акредитація.
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Законом України «Про освіту» (ч. 3 ст. 41) розширено перелік
процедур і заходів, які здійснюють для забезпечення системи якості 
освітньої діяльності та якості вищої освіти (система внутрішнього за-
безпечення якості) порівняно з переліком, передбаченим Законом 
України «Про вищу освіту» (ч. 2 ст. 16). Зокрема, Законом України 
«Про освіту» додатково визначені такі процедури та заходи:

1) оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання пе-
дагогічної (науково-педагогічної) діяльності педагогічних та 
науково-педагогічних працівників;

2) оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання 
управлінської діяльності керівних працівників закладу осві-
ти.

Ці додаткові заходи забезпечать проведення моніторингу
управлінської діяльності усіх рівнів, зокрема, і керівників струк-
турних підрозділів, а також дослідження прогресивних напрямів та 
проблем у такій діяльності. З цією метою першочерговим є надання 
уповноваженим органом методичної допомоги закладам вищої 
освіти у формуванні таких критеріїв (методичні рекомендації, інші 
документи надає Міністерство освіти і науки України відповідно до 
Положення  про Міністерство освіти і науки України, яке затвердже-
но постановою КМУ від 16.10.2014 №630 (п. 20, 68), правил і проце-
дур оцінювання управлінської діяльності, а також затвердження та 
оприлюднення закладами освіти  цих процедур.

Новим Законом України «Про освіту», на наш погляд, окреслено 
одну з основних ролей ліцензування освітньої діяльності та акре-
дитації освітніх програм. Зокрема, передбачено, що ліцензування 
освітньої діяльності та акредитації освітніх програм є одними з осно-
вних інструментів, процедур та заходів забезпечення і підвищення 
якості освіти. Саме такі євроінтеграційні положення Закону України 
«Про освіту» та політика впровадження європейських стандартів і 
міжнародного досвіду у сфері вищої освіти дають змогу забезпечити 
якість вищої освіти на найвищому рівні ( Табл. 3.2.1).
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3.3. Ïîíÿòòÿ ë³öåíçóâàííÿ 
îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ë³öåíç³éí³ âèìîãè

Ліцензування – це спроможність закладу освіти провадити 
освітню діяльність відповідно до встановлених Ліцензійними умо-
вами вимог у сфері вищої освіти, на певному рівні вищої освіти за 
певною спеціальністю.

Протягом тривалого періоду часу до 2014 р. заклади вищої 
освіти усіх форм власності зобов’язані були проходити процедури 
зовнішнього забезпечення якості у зв’язку з обмеженістю термінів 
дії ліцензій на провадження освітньої діяльності за відповідною спе-
ціальністю (від п’яти до десяти років залежно від рівня програми та 
типу закладу освіти). Однак з ухваленням Закону України «Про вищу 
освіту» та Закону України «Про ліцензування видів господарської ді-
яльності» ліцензії на право провадження освітньої діяльності стали 
безстроковими, натомість заклади освіти зобов’язанні забезпечу-
вати провадження освітньої діяльності відповідно до встановлених 
ліцензійних вимог.

Сьогодні відносини у галузі ліцензування освітньої діяльності 
у сфері вищої освіти регулює Закон України «Про вищу освіту», За-
кон України «Про ліцензування видів господарської діяльності», 
Постанова Кабінету Міністрів України від 30.12.2015 р. № 1187 «Про 
затвердження Ліцензійних умов провадження освітньої діяльності 
закладів освіти» (далі – Ліцензійні умови) та інші нормативно-пра-
вових акти.

Законом України «Проліцензування видів господарської діяль-
ності» (п. 6 ч. 1 ст. 7) закріплено, що освітня діяльність ліцензується 
з урахуванням особливостей, визначених спеціальними законами 
у сфері освіти. Зазначені законодавчі зміни до цього положення 
намагались вирішити колізію між базовим Законом України «Про-
ліцензування видів господарської діяльності» та Законом України
«Про вищу освіту», легалізувавши тим самим спеціальний порядок 
ліцензування у сфері вищої освіти визначений ст. 24 цього закону. 

Ліцензування освітньої діяльності відповідно до Закону України 
«Про освіту» (ст. 43) – це процедура визнання спроможності юри-
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дичної особи або фізичної особи надати освітні послуги на певному 
рівні освіти відповідно до ліцензійних умов.

Для закладів вищої, післядипломної, фахової передвищої, про-
фесійної освіти таку процедуру ліцензування здійснює центральний 
орган виконавчої влади у сфері освіти і науки – Міністерство освіти 
і науки України (ч. 2 ст. 43 Закону України «Про освіту»).

Законом України «Про освіту» передбачено, що ліцензійні умови 
визначені окремо для кожного рівня освіти спеціальним законом. У 
сфері вищої освіти в Законі України «Про вищу освіту» йдеться, що 
ліцензування освітньої діяльності у сфері вищої освіти відбувається 
на підставі і в порядку, визначеному  Постановою Кабінету Міністрів 
України від 30.12.2015 р. № 1187 «Про затвердження Ліцензійних 
умов провадження освітньої діяльності закладів освіти».

З аналізу зазначених нормативно-правових можна виокремити 
вимоги для отримання ліцензії та  механізм здійснення ліцензування 
освітньої діяльності у сфері вищої освіти.

І. Вимоги для отримання ліцензії:
1)  кадрові вимоги;
2)  технологічні вимоги.
ІІ. Механізм здійснення ліцензування освітньої діяльності у сфе-

рі вищої освіти:
1)  процедура (правила) проведення ліцензування освітньої 

діяльності та основні вимоги;
2)  органи, які проводять ліцензування освітньої діяльності 

(рис. 3.3.1).
Законом України «Про вищу освіту» передбачено такий порядок 

здійснення ліцензування освітньої діяльності:
1. Подання до Національного агентства із забезпечення якості 

вищої освіти письмової заяви та документів, що підтверджу-
ють відповідність заявника стандарту освітньої діяльності за 
відповідною спеціальністю.

2. Національне агентство із забезпечення якості вищої освіти 
у двомісячний строк з дня надходження заяви та документів 
проводить ліцензійну експертизу.

3. За результатами ліцензійної експертизи видає заявникові 
експертний висновок.
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4. Заявник подає до Міністерства освіти і науки письмову заяву 
та експертний висновок Національного агентства із забез-
печення якості вищої освіти.

5. Міністерство освіти і науки протягом десяти робочих днів 
розглядає подані документи та видає відповідному закладу 
вищої освіти ліцензію на провадження освітньої діяльності 
або відмовляє у її видачі (рішення про відмову у видачі лі-
цензії повинно бути обґрунтованим і містити посилання на 
конкретні положення стандарту освітньої діяльності, яким 
не відповідає заявник).

По суті, закон встановлює повторну перевірку ліцензійної спра-
ви Міністерством освіти і науки України, що ускладнює процес лі-
цензування. Варто враховувати лише висновок одного органу, який 
провів експертизу поданих документів закладом вищої освіти.

Сьогодні в період реформування системи вищої освіти Наці-
ональне агентство із забезпечення якості вищої освіти створено, 
однак цей орган не функціонує в силу різних обставин, серед яких 
передусім внесення змін щодо порядку формування його складу: 

Рис. 3.3.1. Ліцензування освітньої діяльності у сфері вищої освіти
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членів агентства повтрібно обирати на конкурсних умовах.  Тому
процедуру ліцензування освітньої діяльності проводить лише Мі-
ністерство освіти і науки України. Заява та документи надходять
до відповідного підрозділу міністерства – департаменту атестації 
кадрів вищої кваліфікації та ліцензування.  Протягом десяти робо-
чих днів експерти перевіряють подані документи на відповідність
кадровим та технологічним вимогам освітньої діяльності (на відпо-
відність стандартів вищої освіти експерти не аналізують, оскільки
стандарти перебувають на стадії формування) та доповідають на
спеціально створеній комісії у Міністерстві освіти і науки України,
на якій  ухвалюють рішення про надання ліцензії або відмову у її 
наданні. Прийняте рішення оприлюднюють на офіційному сайті
Міністерства освіти і науки України. 

Позитивним кроком у порядку ліцензування є запровадження
електронного подання документів у системі ЄДЕБО. Зокрема, сьо-
годні декілька закладів вищої освіти беруть участь у проекті щодо
впровадження електронного ліцензування для закладів вищої осві-
ти України. Цей процес забезпечить спрощений порядок подання
великої кількості документів в електронній формі, економію часу
та бюджетних коштів.

Аналіз нормативно-правового регулювання процедури ліцен-
зування та практика проведення цієї процедури  закладами вищої 
освіти дає змогу виокремитиголовні проблемні питання.

Ліцензування освітньої діяльності у сфері вищої освіти відбу-
вається відповідно до Переліку галузей знань та спеціальностей,
за якими здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти, що за-
тверджено Постановою КМУ від   29.04.2015 р. № 266 із наступними
змінами (нормативно-правовий акт набрав чинності з 01 вересня
2015 р.). Зазначений перелік спеціальностей  у процесі здійснення
освітньої діяльності оновлюється та перебуває у стані вдосконален-
ня (передбачення нових спеціальностей, зміна назв спеціальностей,
зміна галузей знань).

Зокрема, до 01.09.2015 р. був чинний інший перелік галузей
знань, напрямів підготовки і спеціальностей, за якими заклади ви-
щої освіти готували студентів, зокрема, Перелік напрямів, за якими
здійснюється підготовка фахівців у вищих навчальних закладах за 
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ОКР «бакалавр», затверджено Постановою КМУ від 13.12.2006 р. 
№ 1719 та Перелік спеціальностей, за якими здійснюється підготовка 
фахівців у вищих навчальних закладах за ОКР «спеціаліст» і «магістр», 
затверджено Постановою КМУ від 27.08.2010 № 787. 

Для продовження закладами вищої освіти здійснення освітньої 
діяльності за новим Переліком галузей знань і спеціальностей Мі-
ністерство освіти і науки України розробило механізм узгодження 
попередніх напрямів, спеціальностей із новим переліком галузей 
знань і спеціальностей. Відповідно до Наказу МОН України № 1151 
від 06.11.2015 р. «Про особливості запровадження переліку галузей 
знань і спеціальностей здійснюється підготовка здобувачів вищої 
освіти, що затвердженоПостановою КМУ від 29.07.2015 р. № 266». 
Мета цього нормативного документа – вирішення таких проблем, як:

- узгодження напрямів і спеціальностей із галузями знань і 
спеціальностями з метою продовження закладами вищої 
освіти здійснення освітньої діяльності в межах попередніх 
ліцензійних обсягів за новим переліком спеціальностей;

- затвердження форми Акту узгодження напрямів і спеціаль-
ностей із галузями знань і спеціальностями, який у 2016 р. був 
своєрідною ліцензією на провадження освітньої діяльності;

- встановлення відповідності наукових спеціальностей на-
уково-педагогічних працівників переліку спеціальностей 
та галузей знань. 

Якщо питання узгодження переліку попередніх спеціальнос-
тей із новими вирішили і провели переоформлення ліцензій на 
здійснення освітньої діяльності у сфері вищої освіти на підставі по-
передньої ліцензії, акту узгодження та отриманих нових ліцензій на 
відповідні спеціальності, то питання щодо встановлення відповід-
ності наукових спеціальностей науково-педагогічних працівників 
переліку спеціальностей та галузей знань потребує вдосконалення. 
Відсутність однозначної позиції щодо переліку наукових спеціаль-
ностей, які відповідають спеціальності, за якою заклад вищої освіти 
буде здійснювати підготовку, може призвести до неоднакової оцінки 
якісного складу науково-педагогічних працівників за однією спе-
ціальністю, і як наслідок, суб’єктивізму під час прийнятя рішення. 
Тому варто максимально розширити межі оцінки якісного складу 
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науково-педагогічних працівників на відповідність наукових спе-
ціальностей, переліку спеціальностей, за якими здійснюється під-
готовка студентів шляхом розробки критеріїв такої відповідності.
Зокрема, встановлення розгорнутого переліку суміжних наукових
спеціальностей науково-педагогічних працівників, які забезпечують
підготовку здобувачів вищої освіти за відповідною спеціальністю;
наявність наукових публікацій з відповідної спеціальності (наукові
статті, монографії, посібники) у разі відсутності відповідної наукової 
спеціальності тощо.

Під час реалізації та дотримання Ліцензійних умов як у редак-
ції 2015 р., так і в редакції 2018 р., варто наголосити на їхній «бю-
рократичності», а саме в аспекті вимог до проектної групи (групи
забезпечення) на другому (магістерському) рівні щодо наявності
наукового ступеня та вченого звання за певною спеціальністю. Од-
нак відповідно до чинного законодавства в межах спеціальності
ЗВО можуть створювати освітні програми двох спрямувань: про-
фесійного (освітньо-професійна програма), наукового (освітньо-на-
укова програма). З урахуванням цього виникає актуальне питання
щодо вимоги про наявність у всіх членівпроектної групи наукового
ступеня і вченого звання для освітньо-професійної програми та для
освітньо-наукової програми.

З огляду на професійну спрямованість варто переглянути за-
значені кадрові вимоги з урахування професійного орієнтування
освітніх програм.

Залишається невирішеною проблема організації залучення іно-
земних науково-педагогічних працівників до освітнього процесу
підготовки здобувачів освіти.  Відповідно до чинних ліцензійних
умов провадження освітньої діяльності (нова редакція 2018 р.) за-
лишена вимога щодо обов’язкової наявності трудових договорів
(контрактів). Ця вимога ускладнює надалі залучення висококвалі-
фікованих  фахівців – іноземних викладачів до освітнього процесу
на короткотерміновий період (наприклад, місяць),оскільки укла-
дення  в таких випадках трудового договору (контракту) на місяць
не передбачено цим документом. Варто було б дозволити закладам
освіти у таких випадках здійснювати оформлення такого працевла-
штування у формі укладення цивільно-правових договорів.
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Викладенням у новій редакції Ліцензійних умов провадження 
освітньої діяльності (нова редакція 2018 р.) не змінила «жорстких 
бюрократичних»  кадрових вимог  до науково-педагогічних пра-
цівників, а навпаки, посилила їх. Зокрема, відповідно до п. 28 Лі-
цензійних умов передбачено, що науково-педагогічні та наукові 
працівники, які здійснюють освітній процес, повинні мати стаж на-
уково-педагогічної діяльності понад два роки і рівень наукової та 
професійної активності, який засвідчує виконання не менше чоти-
рьох видів та результатів із зазначених у пункті 30 цих Ліцензійних 
умов. Крім збільшення кількості показників активності науково-пе-
дагогічних працівників, у новій редакції вилучено майже половину 
цих показників,  серед яких можна було обирати. Такі вимоги ще 
більше ускладнюють залучення професіоналів у відповідній сфері, 
які володіють значним досвідом практики, для реалізації, зокрема, 
освітньо-професійної програми.

3.4 Àêðåäèòàö³ÿ íàïðÿì³â
³ ñïåö³àëüíîñòåé, îñâ³òí³õ ïðîãðàì

Реформування системи освіти в Україні, зокрема, процедура 
акредитації освітніх програм,  перебуває сьогодні у перехідному 
періоді від старих правил і процедур до нових  європейських стан-
дартів. 

У зазначений період заклади вищої освіти проводять акреди-
тацію напрямів і спеціальностей та акредитацію освітніх програм.

Механізм акредитації спеціальностей, програм є одним з осно-
вних інструментів моніторингу якості освітньої діяльності та контр-
олю за ефективністю роботи закладів освіти. Контроль відповідно 
до своїх повноважень на підставі норм чинного законодавства здій-
снювали Міністерство освіти і науки України, Державна інспекція 
навчальних закладів та Акредитаційна комісія. Сьогодні здійснює 
Міністерство освіти і науки України та Акредитаційна комісія, авід-
повідно до чинного законодавства повинні  Національне агентство 
із  забезпечення якості вищої освіти, незалежні міжнародні установи. 
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Сьогодні акредитацію напрямів підготовки і спеціальностей у
закладах освіти здійснює Акредитаційна комісія у порядку, передба-
ченому Положенням про акредитацію вищих навчальних закладів і
спеціальностей у вищих навчальних закладах та вищих професійних
училищах, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від
9 серпня 2001 р. № 978, та відповідно до Ліцензійних вимог у сфері
вищої освіти, затверджених наказом МОН України від 24.12.2009 р.
№ 847.

Організацію роботи Акредитаційної комісії України забезпечує
Державна освітня установа «Навчально-методичний центр з питань
якості освіти» шляхом надання послуг організаційного характеру,
пов’язаних з проведенням акредитації та атестації.

Розгляд акредитаційних справ та ухвалення рішення про ви-
дачу сертифікатів з акредитації здійснює Акредитаційна комісія
відповідно до Положення про Акредитаційну комісію, затвердже-
ного постановою Кабінету Міністрів України від 29 серпня 2003 р.
№ 1380 «Про ліцензування освітніх послуг». До складу Акредитацій-
ної комісії входять представники МОН, інших центральних і місцевих
органів виконавчої влади, організацій роботодавців, громадських
об’єднань, студентських та благодійних організацій, закладів вищої 
освіти незалежно від форми власності.

Акредитація напряму підготовки,  спеціальності в закладі освіти
(відокремленому підрозділі закладу освіти) за певним освітньо-ква-
ліфікаційним рівнем – це державне визнання відповідності рівня під-
готовки (перепідготовки) фахівців державним вимогам до напряму
підготовки, спеціальності та закладу вищої освіти, затвердженим
МОН.

Основні показники (вимоги) забезпечення закладів вищої освіти
науково-педагогічними та педагогічними працівниками, матеріаль-
но-технічним, навчально-методичним, інформаційним забезпечен-
ням, якісні характеристики надання освітніх послуг, виконання яких
є підставою для прийняття рішення про акредитацію напряму під-
готовки, спеціальності та закладу вищої освіти, передбачені у Дер-
жавних вимогах до акредитації напряму підготовки, спеціальності
та вищого навчального закладу,затверджених наказом Міністерства
освіти і науки України від 13 червня 2012 р., № 689.
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Наведене визначення та Державні вимоги до акредитації на-
пряму підготовки, спеціальності та вищого навчального закладу 
сьогодні не відповідають основним термінам та положенням про 
забезпечення якості вищої освіти, які закріплені в нових Законах 
України «Про освіту» та «Про вищу освіту».

Акредитацію проводять з ініціативи закладу вищої освіти за 
його заявою. Заклад освіти, який заявив про акредитацію спеці-
альності, надає до Акредитаційної комісії акредитаційну справу, 
яка містить нормативні документи, пов’язані з діяльністю закладу 
вищої освіти, а також звіт про діяльність за заявленою до акредита-
ції спеціальністю (так званий самоаналіз), освітньо-кваліфікаційну 
характеристику фахівця, освітньо-професійну програму підготов-
ки фахівця, навчальний план, таблицю відповідності показників 
освітньої діяльності державним вимогам до акредитації напряму 
підготовки та спеціальності.

Під час проведення самоаналізу заклад вищої освіти відобра-
жає у звіті показники, які були критеріями оцінювання його роботи 
за напрямом підготовки, спеціальністю, яку акредитують. У ньому 
підтверджують відповідність кадрового, навчально-методичного, 
матеріально-технічного та інформаційного забезпечення ліцензійним 
умовам надання освітніх послуг у сфері вищої освіти, а також відпо-
відність якісних характеристик підготовки фахівців державним вимо-
гам; зазначаютьперелік зауважень (приписів) органів, що здійснюють 
контроль за дотриманням ліцензійних умов, а також відомості про 
скарги юридичних і фізичних осіб щодо освітньої діяльності закладу 
освіти за напрямом підготовки, спеціальністю, що акредитується, за 
період підготовки (перепідготовки) фахівців, заходи щодо їхнього усу-
нення та інформація про здійснення таких заходів, опис внутрішньої 
системи забезпечення якості освітньої діяльності.

Акредитаційна комісія здійснює попередню експертизу та за 
умови відповідності поданих матеріалів чинному законодавству 
та вимогам МОН упродовж 15 днів формує експертну комісію, яка 
проводить акредитаційну експертизу діяльності за заявленою до 
акредитації спеціальністю безпосередньо у заклад вищої освіти. 
Експертна комісія визначала ефективність внутрішньої системи 
управління  якістю освіти в закладі освіти протягом трьох днів.
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За результатами акредитаційної експертизи експертна комісія
Міністерства освіти і науки України формує мотивований висно-
вок про можливість акредитації напряму підготовки, спеціальності,
ознайомлює з ним керівника закладу вищої освіти та подає його до
експертної ради Акредитаційної комісії у тижневий термін після
закінчення роботи.

Експертна рада Акредитаційної комісії проводить аналіз матері-
алів акредитаційної справи і висновку експертної комісії і виносить
пропозиції на засідання Акредитаційної комісії, яка ухвалює рішення
про акредитацію або відмову від акредитації. Зазначене рішення
затверджує Міністерство освіти і науки України.

За результатами акредитації закладу (напряму підготовки, спе-
ціальності) Міністерство освіти і науки України видає  закладу вищої 
освіти сертифікат про акредитацію закладу (сертифікат про акредита-
цію напряму підготовки, спеціальності). Сертифікат про акредитацію
закладу освіти (напряму підготовки, спеціальності) спочатку вида-
вали строком на п’ять років, під час проведення другої та наступних
акредитацій – на десять років. Продовження терміну дії сертифікату
відбувалося в  порядку, встановленому для його одержання.

Визначені законодавством підстави відмови закладу вищої освіти:
♦ показники його діяльності не відповідали вимогам Акреди-

таційної комісії; 
♦ з моменту отримання ліцензії в його діяльності виявлені

порушення організації чи проведення навчально-виховного
процесу, не ліквідовані за час акредитації;

♦ у поданих на акредитацію документах виявлено інформацію,
що не відповідає дійсності.

У разі негативного рішення Акредитаційної комісії повторне 
проведення акредитації можливе було за умови усунення недоліків,
але не раніше ніж через рік після ухвалення такого рішення.

Акредитація освітньої програми – оцінювання освітньої про-
грами та/або освітньої діяльності закладу вищої освіти за цією про-
грамою на предмет:

- відповідності стандарту вищої освіти;
- спроможності виконати вимоги стандарту та досягти заяв-

лених у програмі результатів навчання;
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- досягнення заявлених у програмі результатів навчання.
Освітня програма – освітньо-професійна для першого (бака-

лаврського) рівня освіти та освітньо-професійна або освітньо-науко-
ва освітні програми для другого (магістерського) рівня вищої освіти.

Вимоги щодо механізму розроблення і затвердження освітніх 
програм у закладах вищої освіти визначені в таких документах: За-
кон України «Про вищу освіту», Наказ МОНУ від 16.09.2014 р. № 1048 
«Про затвердження Плану заходів МОН щодо виконання Закону 
України від 01.07.2014 р. №1556-VІІ «Про вищу освіту»,Постанова
КМУ від 29.04.2015 р. №266 «Про затвердження переліку галузей 
знань і спеціальностей, за якими здійснюється підготовка здобувачів 
вищої освіти»;Лист МОН України від 28.04.2017 р. № 1/9-239 «Про 
примірний зразок освітньо-професійної програми для першого 
(бакалаврського) та другого (магістерського) рівнів» та ін.

Сьогодні заклади вищої освіти розробляють положення, по-
рядки, якими  регулюють питання формування освітніх програм 
відповідно до наданого примірного зразка міністерства.

Основою для розроблення освітньої програми відповідно до 
Закону України «Про вищу освіту» є стандарт освіти відповідного 
рівня (за наявності). Однак сьогодні стандарти освіти ще не ухвалені. 
Відповідно до ст.10 Закону України «Про вищу освіту», стандарт ви-
щої освіти визначає такі вимоги до освітньої програми:

1) обсяг кредитів ЄКТС, необхідний для здобуття відповідного 
ступеня вищої освіти;

2) перелік компетентностей випускника;
3) нормативний зміст підготовки здобувачів вищої освіти, сфор-

мульований у термінах результатів навчання;
4) форми атестації здобувачів вищої освіти;
5) вимоги до наявності системи внутрішнього забезпечення 

якості вищої освіти;
6) вимоги професійних стандартів (у разі їхньої наявності).
Здійснення освітньої діяльності за новими освітніми програма-

ми розпочалося з 01 вересня 2016 р. У 2018 р. мають бути акреди-
товані перші програми, проте акредитаційних вимог наразі немає. 

Закон України «Про вищу освіту» передбачив створення На-
ціонального агентства із забезпечення якості вищої освіти (далі 
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Агентство), яке має бути постійно діючим колегіальним органом,
уповноваженим на реалізацію державної політики у сфері забез-
печення якості вищої освіти. Отже, Агентство перебирає на себе
певні регуляторні та контрольні функції Міністерства освіти і науки
України; замінить Акредитаційну комісію. 

У 2015 р. Постановою Кабінету Міністрів України від 15 квітня
2015 року № 244 «Про утворення Національного агентства із забез-
печення якості вищої освіти» було затверджено Статут Агентства.
Крім того, Законом України від 14 червня 2016 р. № 1415-VIII «Про
внесення змін до Закону України «Про вищу освіту» були уточнені
правові умови формування і функціонування Агентства. Наприкінці
2016 р. завершені процедури виборів членів Агентства і призна-
чений керівник секретаріату Агентства. Однак Агентство так і не
запрацювало повноцінно. У 2017 р. ухвалено Закон України «Про
освіту», яким внесено зміни до Закону України «Про вищу освіту»
щодо формування складу Агентства. Зокрема, тепер цей склад за-
тверджує і призначає Кабінет Міністрів України на підставі рішення
Конкурсної комісії за результатами конкурсного відбору з дотриман-
ням принципів гендерного балансу та галузевого представництва.

Законом України «Про вищу освіту» компетенція прийняття рі-
шення щодо акредитації програм надана Агентству і тим органам,
яким він частково делегує відповідні повноваження.

Додатковим стимулом для закладів вищої освіти проходити
акредитацію є обумовленість отримання державного замовлен-
ня наявністю сертифікатів про акредитацію. Право закладів вищої 
освіти проходити акредитацію у Міжнародних агентствах та Акре-
дитаційних агентствах інших країн Законом декларується, однак не
врегульоване локальними документами.

Зокрема, Закон України «Про вищу освіту» передбачає про-
ведення акредитації освітньої програми Агентством, яке сьогодні
не функціонує. Відповідно до перехідних положень Закону України
«Про освіту», Закону України «Про вищу освіту» до затвердження
положення про акредитацію освітніх програм, акредитацію освітніх
програм здійснює Міністерство освіти і науки України. Зазначену
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акредитацію проводять на підставі постанови Кабінету Міністрів 
України від 9 серпня 2001 р. № 978 «Про затвердження Положення 
про акредитацію вищих навчальних закладів і спеціальностей у ви-
щих навчальних закладах та вищих професійних училищах», наказу  
Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України від 13 червня 
2012 р. № 689 «Про затвердження Державних вимог до акредитації 
напряму підготовки, спеціальності та вищого навчального закла-
ду», зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 4 липня 2012 р. 
за № 1108/21420, відповідно до Ліцензійних умов провадження 
освітніх діяльності закладів освіти, затверджених постановою Ка-
бінету Міністрів України від 30.12.2015 р. № 1187.  Проведення такого 
роду акредитацій освітніх програм із використанням нормативного 
регулювання старого порядку проведення акредитації напрямів і 
спеціальностей не є позитивним моментом у процесі реформування 
системи забезпечення якості вищої освіти.

Новелою у сфері акредитації є запровадження Законом України 
«Про освіту» нового інституту інституційної акредитації. Інституцій-
на акредитація – це оцінювання якості освітньої діяльності закладу 
вищої освіти (ст. 46). Акредитацію повинне здійснювати Агентство 
у співпраці з міжнародними, національними експертами. Законом 
України «Про вищу освіту» (ст. 25-1) визначено, що заклад вищої 
освіти підтверджує відповідність його системи внутрішнього за-
безпечення якості вимогам до системи забезпечення якості вищої 
освіти. Інституційна акредитація не є обов’язковою.  Однак її про-
ведення має багато позитивних моментів для закладу вищої освіти. 
Зокрема, особливістю проведення інституційної акредитації є те, 
що заклад вищої освіти отримує право на самоакредитацію освітніх 
програм (окрім освітніх програм, які акредитуються вперше). Окре-
мим пунктом автори виносять пропозиції до основних заходів, яких 
потрібно вжити у зазначених аспектах:
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Додаток № 1
до Аналізу нормативно-правового регулювання 

у сфері вищої освіти щодо забезпечення якості вищої освіти

Досліджуючи нормативно-правове регулювання у сфері вищої 
освіти щодо забезпечення якості вищої освіти, сьогодні сформова-
ний такий масив нормативно-правових актів, які певною міроюсто-
суються забезпечення якості вищої освіти:

І. Конституція України
ІІ. Закони України:
1. Закон України «Про освіту» від 05 вересня 2017 р.
2. Закон України «Про вищу освіту» від 01 липня 2014 р.
3. Закон України «Про наукову і науково-технічну діяльність»

від 26 листопада 2015 р.
4. Закон України «Про інформацію» від 02 жовтня 1992 р.
5. Закон України «Про доступ до публічної інформації» від 13

січня 2011 р.
6. Закон України «Про захист персональних даних» від 01 черв-

ня 2010 р. 
7. Закон України «Про ліцензування видів господарської ді-

яльності» від 02 березня 2015 р.

ІІІ. Укази Президента України:
8. Указ Президента України «Про Положення про національний

заклад (установу) України» (2004)
9. Указ Президента України «Про заходи щодо забезпечення

пріоритетного розвитку освіти в Україні» (2010)
10. Указ Президента України «Про затвердження Положення

про Державну інспекцію навчальних закладів України» (2011)
11. Указ Президента «Про Стратегію державної кадрової по-

літики на 2012–2020 роки» (2012)
12. Указ Президента України «Про Національну стратегію роз-

витку освіти в Україні на період до 2021 року» (2013)
13. Указ Президента України «Питання Міністерства освіти і на-

уки України» (2013)
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IV. Постанови та розпорядження Кабінету Міністрів України
14. Постанова КМУ від 29.04.2015 р. №266 «Про затвердження 

переліку галузей знань і спеціальностей, за якими здійснюється 
підготовка здобувачів вищої освіти».

15. Розпорядження Кабінету Міністрів України «Про затвер-
дження плану заходів з реалізації Національної стратегії розвитку 
освіти в Україні на період до 2021 року».

16. Постанова КМУ від 12 серпня 2015 р. № 579 «Про затвер-
дження Положення про порядок реалізації права на академічну 
мобільність».

17. Постанова КМУ від 28 грудня 2016 р. № 1050 «Деякі питання 
стипендіального забезпечення».

18. Постанова Кабінету Міністрів України від 31 березня 2015 
року № 193 «Про документи про вищу освіту (наукові ступені) дер-
жавного зразка».

19. Ліцензійні умови провадження освітньої діяльності закла-
дів освіти, затверджені постановою Кабінету Міністрів України від 
30 грудня 2015 року №1187.

20. Постанова Кабінету Міністрів України від 10 травня 2018 р. 
№ 347 «Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України 
від 30 грудня 2015 р. № 1187 «Про затвердження Ліцензійних умов 
провадження освітньої діяльності закладів освіти».

21. Постанова КМ України від 19 серпня 2015 р. № 656 «Деякі 
питання реалізації статті 54 Закону України «Про вищу освіту».

22. Постанова КМУ від 9 серпня 2001 р. № 978 «Про затверджен-
ня Положення про акредитацію вищих навчальних закладів і спе-
ціальностей у вищих навчальних закладах та вищих професійних 
училищах».

23. Постанова Кабінету Міністрів України «Про перелік напря-
мів, за якими здійснюється підготовка фахівців у вищих навчаль-
них закладах за освітньо-кваліфікаційним рівнем бакалавра» (2006) 
(документ, який містить перелік напрямів, за якими сьогодні здій-
снюється підготовка фахівців у вищих закладах освіти, відповідно 
до яких проводився набір студентів до 2016 року, і проводиться їх 
випуск у 2017, 2018, 2019 роках).
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24. Постанова КМУ від 15 квітня 2015 року № 244 «Про утворен-
ня Національного агентства із забезпечення якості вищої освіти».

25. Постанова Кабінету Міністрів України «Про деякі питання
щодо освітнього омбудсмена» (прийнята  07.06.2018 р. набуде чин-
ності протягом декількох днів).

26. Постанова Кабінету Міністрів України від 14 березня 2018 р.
«Деякі питання Державної служби якості освіти України».

V. Накази та листи Міністерства освіти та науки України:
27. Наказ МОН України від 01 червня 2016 № 600 «Про затвер-

дження та введення в дію Методичних рекомендацій щодо розро-
блення стандартів вищої освіти».

28. Наказ МОН України від 16.09.2014 р. №1048 «Про затвер-
дження Плану заходів МОН щодо виконання Закону України від
01.07.2014 р. №1556-VІІ «Про вищу освіту».

29. Наказ МОН України від 26.01.2015 №47 «Про особливості
формування навчальних планів на 2015/2016 навчальний рік»;

30. Лист МОН України від 13.03.2015 р. №1/9-126 «Щодо особли-
востей організації освітнього процесу та формування навчальних
планів у 2015/2016 навчальному році».

31. Наказ МОН України від 27 липня 2016 р.№ 889 «Деякі питання
нормативного забезпечення зовнішнього незалежного оцінювання
результатів навчання, здобутих на основі повної загальної середньої 
освіти».

32. Наказ МОН України від13.10.2016№1236 «Про затвердження
Умов прийому до вищих навчальних закладів України у 2017 році».

33. Положення про порядок переведення, відрахування  та по-
новлення студентів вищих закладів освіти, затверджене наказом
Міністерства освіти і науки України від 15.07.1996 р. № 245.

34. Наказ МОН України від 06.06.1996 р. N 191/153 «Про затвер-
дження Положення про академічні відпустки та повторне навчання
в вищих закладах освіти».

35. Наказ МОН України від 19.05.2016№537«Про затвердження 
Порядку проведення атестації для визнання здобутих кваліфікацій,
результатів навчання та періодів навчання в системі вищої освіти,
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здобутих на тимчасово окупованій території України після 20 лютого 
2014 року».

36. Наказ МОН від 12.05.2015 №525 «Про затвердження форм 
документів про вищу освіту (наукові ступені) державного зразка та 
додатків до них, зразка академічної довідки».

37. Наказ МОН України від 05.05.2015  № 504 «Деякі питання 
визнання в Україні іноземних документів про освіту».

38. Типове положення про атестацію педагогічних працівни-
ків, затвердженим наказом Міністерства освіти і науки України від 
6 жовтня 2010 р.

39. Наказ МОН України від 14.01.2016  № 13 «Про затвердження 
Порядку присвоєння вчених звань науковим і науково-педагогічним 
працівникам».

40. Наказ МОН України від 05.10.2015 № 1005 «Про затвер-
дження Рекомендацій щодо проведення конкурсного відбору при 
заміщенні вакантних посад науково-педагогічних працівників та 
укладання з ними трудових договорів (контрактів)».

41. Наказ МОН України від 24.01.2013 р. № 48 «Про затвердження 
Положення про підвищення кваліфікації та стажування педагогічних 
і науково-педагогічних працівників вищих навчальних закладів».

42. Лист МОН України від 28.04.2017 р. № 1/9-239 «Про примір-
ний зразок освітньо-професійної програми для першого (бакалавр-
ського) та другого (магістерського) рівнів».

43. Лист МОН України від 05.06.2018 р. № 1/9-377 «Щодо надання 
роз’яснень стосовно освітніх програм».

VI. Локальні нормативно-правові акти закладів вищої освіти:
44. Статут закладу вищої освіти.
45. Положення відповідно до сфери регулювання, які заклади 

вищої освіти на виконання вимог закону повинні у встановленому 
порядку  розробити та затвердити:

- організацію освітнього процесу (ч. 2 ст. 47 Закону України 
«Про вищу освіту», ч. 3 ст. 15 Закону України «Про освіту»);

- внутрішню систему забезпечення якості освітньої діяльності 
та якості вищої освіти (ч. 2 ст. 16 Закону України «Про вищу 
освіту», ч.3 ст. 26, ч. 3 ст. 41 Закону України «Про освіту»);
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- порядок організації академічної мобільності здобувачів ви-
щої освіти (ч. 2 ст. 36, ч. 1 ст. 57, ч. 1 ст. 62 Закону України «Про
освіту»);

- порядок призначення академічних стипендій (ч. 2, 3, 4
ст. 62Закону України «Про вищу освіту»);

- порядок призначення соціальних стипендій стипендій (ч. 2,
3, 4 ст. 62 Закону України «Про вищу освіту»);

- правила прийому до закладу вищої освіти на відповідний
рік (ч. 5 ст. 44 Закону України «Про вищу освіту», ч. 2 ст. 30
Закону України «Про освіту»);

- порядок замовлення, виготовлення документів про вищу
освіту (ч. 2. ст. 36 Закону України «Про вищу освіту», ч. 2
ст. 30 Закону України «Про освіту»);

- екзаменаційну комісію у закладі вищої освіти (ч. 2 ст. 6 Закону
України «Про вищу освіту», ч. 2 ст. 30 Закону України «Про
освіту»);

- порядок проведення конкурсного відбору на заміщення
вакантних посад науково-педагогічних працівників (ч. 11
ст. 55 Закону України «Про вищу освіту», ч. 2 ст. 30 Закону
України «Про освіту»);

-  види навчальної роботи педагогічних та науково-педаго-
гічних працівників відповідно до їх посад (ч. 4 ст. 56 Закону
України «Про вищу освіту»);

- порядок присвоєння вченого звання професора, доцента та
старшого дослідника (ч. 4 ст. 54 Закону України «Про вищу
освіту») ;

- порядок присвоєння закладами вищої освіти та науковими
установами вчених звань науковим і науково-педагогічним
працівникам, а також порядок позбавлення вчених звань
(ч. 4 ст. 54 Закону України «Про вищу освіту») ;

- структурні підрозділи закладу вищої освіти (ч. 1 ст. 32, ч. 1,2
ст. 33 Закону України «Про вищу освіту», ч. 1 ст. 24 Закону
України «Про освіту»); 

- моніторинг та періодичний перегляд освітніх програм  (ч. 2
ст. 16 Закону України «Про вищу освіту»);
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- оцінювання здобувачів вищої освіти, науково-педагогічних 
і педагогічних працівників закладу вищої освіти (ч. 2 ст. 16 
Закону України «Про вищу освіту»);

- порядок забезпечення дотримання академічної доброчес-
ності працівниками закладів вищої освіти та здобувачами 
вищої освіти(ч. 2 ст. 16 Закону України «Про вищу освіту», 
ч. 2,3 ст. 42 Закону України «Про освіту»);

- підвищення кваліфікації педагогічних, наукових і науково-
педагогічних працівників (ч. 2 ст. 16 Закону України «Про 
вищу освіту», ч. 1 ст. 54 Закону України «Про освіту»);

- порядок забезпечення публічності інформації про освітні 
програми, ступені вищої освіти та кваліфікації (ч. 2 ст. 16 За-
кону України «Про вищу освіту», ч. 1, 2 ст. 30 Закону України 
«Про освіту»);

- порядок визнання здобутих в іноземних закладах вищої 
освіти ступенів вищої освіти (ч. 2 ст. 32 Закону України «Про 
вищу освіту»);

-  визнання іноземних документів про вищу освіту, наукові 
ступені та вчені звання під час прийняття на роботу педаго-
гічних, наукових, науково-педагогічних та інших працівників, 
а також під час зарахування вступників на навчання (ч. 2. 
ст. 36 Закону України «Про вищу освіту»);

- визнання документів про вищу освіту, виданих закладами 
вищої духовної освіти, статути (положення) яких зареєстро-
вано у встановленому законодавством порядку, під час за-
рахування вступників на навчання (ч. 2. ст. 36 Закону України 
«Про вищу освіту»).

46. Положення чи інший документ відповідно до сфери регулю-
вання, які заклади вищої освіти в межах норм чинного законодав-
ства, можуть розробити та затвердити:

- наукове товариство студентів, аспірантів, докторантів і мо-
лодих вчених;

- порядок забезпечення вільного вибору студентами навчаль-
них дисциплін;

- преміювання працівників, докторантів, аспірантів і студентів 
за наукові здобутки;
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- порядок переведення студентів на вакантні місця держав-
ного замовлення;

- порядок здійснення інших форм освітнього процесу та видів 
навчальних занять у закладі вищої освіти, які не зазначені у 
законі;

- порядок створення спеціалізацій у закладі вищої освіти;
- порядок розроблення та запровадження власних програм 

освітньої, мистецької, наукової, науково-технічної та іннова-
ційної діяльності;

- порядок надання платних освітніх та інших послуг у закладі 
вищої освіти;

- інші документи, які заклади освіти в межах своєї автономії 
можуть розробляти та затверджувати, що не заборонені за-
коном.

Окрім чинних нормативних документів, є такі, що перебувають 
на стадії громадського обговорення чи ухвалення, які безпосеред-
ньо чи опосередковано стосуються досліджуваного питання, серед 
таких документів:

- Проекти стандартів вищої освіти за відповідною спеціаль-
ністю;

- Про фахову передвищу освіту» (Проект Закону України);
- Про утворення Національного агентства кваліфікацій (про-

ект постанови Кабінету Міністрів України);
- Перелік деяких категорій осіб з особливими освітніми по-

требами (проект постанови Кабінету Міністрів України);
- Про затвердження переліку спеціальностей, за якими про-

водиться єдиний державний кваліфікаційний іспит для здо-
буття ступеня магістра (проект постанови Кабінету Міністрів 
України);

- Про внесення змін до Переліку професій загальнодержав-
ного значення, підготовка за якими здійснюється за кошти 
державного бюджету (проект постанови Кабінету Міністрів 
України);

- Про внесення змін до Положення про порядок реалізації 
права на академічну мобільність (проект постанови Кабінету 
Міністрів України);
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- Про затвердження Порядку присудження наукових ступенів 
(проект постанови Кабінету Міністрів України);

- Про затвердження критеріїв, за якими оцінюється ступінь 
ризику від провадження господарської діяльності у сфері 
освітньої діяльності закладів освіти, що підлягає ліцензу-
ванню, та визначається періодичність здійснення плано-
вих заходів державного нагляду (контролю) Міністерством 
освіти і науки, обласними, Київською міською державними 
адміністраціями (проект постанови Кабінету Міністрів Украї-
ни);

- Про схвалення Концепції реалізації державної політики у 
сфері реформування підготовки за освітньо-кваліфікаційним 
рівнем молодшого спеціаліста на період до 2029 року (про-
ект розпорядження Кабінету Міністрів України);

- Положення про порядок відрахування, переривання на-
вчання, поновлення і переведення осіб, які навчаються у 
закладах вищої освіти, а також надання їм академічної від-
пустки (проект наказу Міністерства освіти і науки України);

- Про затвердження порядку формування переліку наукових 
фахових видань України (проект наказу Міністерства освіти 
і науки України);

- Концепція підготовки фахівців за дуальною формою здобут-
тя освіти (проект наказу Міністерства освіти і науки України);

- Порядок підвищення кваліфікації педагогічних і науково-
педагогічних працівників (проект наказу Міністерства освіти 
і науки України);

- Концепція реформування економічної діяльності у сфері 
вищої освіти;

- Проект змін до Наказу від 19.05.2016 №537 Про затверджен-
ня Порядку проходження атестації для визнання здобутих 
кваліфікацій, результатів навчання та періодів навчання в 
системі вищої освіти, здобутих на тимчасово окупованій те-
риторії України після 20.02.14р.

- Проект  Постанови КМУ «Про Національну освітню електро-
нну платформу».
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- Проекти документів щодо реформування системи фінансу-
вання вищої освіти: 

- Про внесення змін до Податкового кодексу щодо неприбут-
кового статусу закладів вищої освіти та наукових установ ;
Про внесення змін до Закону України «Про вищу освіту» та
інших законів України щодо фінансування вищої освіти  ;
Про внесення змін до Бюджетного кодексу України щодо
фінансування вищої освіти ;

- Проект наказу Міністерства освіти і науки України «Про за-
твердження Положення про електронний підручник».

Ïèòàííÿ äëÿ ñàìîêîíòðîëþ ðîçä³ëó 3

1. Назвіть базові нормативно-правові акти національного рівня щодо
формування системи забезпечення якості вищої освіти України.

2. Які основні складові системи забезпечення якості вищої освіти визна-
чено Законом України «Про вищу освіту»?

3. У який спосіб Закон України «Про освіту» розширює перелік процедур
і заходів, яких вживають для забезпечення якості освітньої діяльності.

4. Які інші види освіти визначає законодавець в України, окрім  звичного
виду формальної освіти?

5. Які форми освіти передбачено  Законом України «Про освіту»?
6. Назвіть ключові нормативно-правові документи  внутрішньої системи

забезпечення якості на зовнішні та на рівні ЗВО за кожним стандартом.
7.  Назвіть ключові нормативно-правові документи  зовнішньої системи

забезпечення якості за кожним стандартом.

�



ÐÎÇÄ²Ë 4. ÏÐÎ ÑÓ×ÀÑÍÈÉ ÑÒÀÍ 
ÑÈÑÒÅÌÈ ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß ßÊÎÑÒ² 

ÂÈÙÎ¯ ÎÑÂ²ÒÈ Â ÓÊÐÀ¯Í²

А. Гожик, Д. Щеглюк, О. Люта, К. Кириченко, А Г Д Щ О Л К К
Г. Красильникова, О. Кузьменко, І. Удовик, І. Лиман

4.1. Â³äïîâ³äí³ñòü ÷èííèõ ïðàêòèê âèìîãàì 
«Ñòàíäàðò³â ³ ðåêîìåíäàö³é ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³

ó ªâðîïåéñüêîìó ïðîñòîð³ âèùî¿ îñâ³òè»

Проведений аналіз засвідчує, що елементи внутрішньої і зо-
внішньої систем забезпечення якості вищої освіти є гетерогенни-
ми – більша їхня частина сформувалась унаслідок еволюційного 
розвитку системи вищої освіти України в пострадянський період, 
а інші започатковані в останні два–три роки як перші результа-
ти реформування системи вищої освіти. Основним документом, 
який започаткував реформу систем забезпечення якості, вважають 
Указ Президента України від 25.06.13 № 344/2013 «Про схвален-
ня Національної стратегії розвитку освіти в Україні на період до 
2021 року», в якому було сформульоване завдання розроблення 
системи показників якості освіти на національному рівні, які відо-
бражають умови, процеси та освітні результати. Найбільший внесок 
у нормативне регулювання питань створення систем забезпечення 
якості вніс Закон України «Про вищу освіту» від 01.07.14 (Розд. V) та 
Закону України «Про освіту» від 05.09.17 (Розд. V).
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Найґрунтовніша деталізація положень цих законів міститься в
Проекті Стратегії реформування вищої освіти в Україні до 2020 р., в 
якому виділено окремий п. 3.2 «Створення системи забезпечення 
якості вищої освіти», де зазначено, що суттю реформи вищої освіти 
є створення системи забезпечення та постійного поліпшення якості 
вищої освіти, яка б відповідала рекомендаціям і стандартам ЄПВО, 
ураховувала кращі світові практики та слугувала головною техноло-
гією досягнення відповідності освітньої системи вимогам і потребам 
суспільства та особистості. Ключовими завданнями такої реформи є:

▪  інституціоналізація системи забезпечення якості вищої осві-
ти на національному, регіональному та локальному рівнях 
за участі державних, гро мадських і професійних гравців;

▪  залучення зовнішніх і внутрішніх стейкхолдерів до розро-
блення нових «правил гри» (комплексу нормативно-право-
вих актів і методичних розроблень), що здатні гарантувати 
стійке функціонування та розвиток системи забезпечення 
якості вищої освіти;

▪  формування середовища, в якому поліпшення якості вищої 
освіти буде центральною темою суспільного дискурсу, де 
становлення нового професійного етосу стане об’єднавчим
началом для учасників, а нові медіа-майданчики забезпечать 
необхідну публічність і прозорість.

Серед першочергових кроків такі:
▪  розробленнястандартів вищої освіти1 за активної участі 

стейкхолдерів;
▪  напрацювання методичної бази та надання практичної до-

помоги закладам вищої освіти у створенні системи внутріш-

1 Стандарт вищої освіти – сукупність вимог до змісту та результатів освітньої 
діяльності вищих навчальних закладів і наукових установ за кожним рівнем вищої 
освіти у межах кожної спеціальності (Закон про вищу освіту, ст. 10).
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нього забезпечення якості, у тому числі через створення й 
підтримання стандартів освітньої діяльності1.

Перше завдання поступово вирішують за участі Науково-мето-
дичної ради МОН України та її комісій і підкомісій за спеціальнос-
тями. Сьогодні гро мадське обговорення пройшли вже понад 30 % 
стандартів за освітнім рівнем «Бакалавр», інтенсивно розробляють 
стандарти за освітнім рівнем «Магістр» та освітньо-науковим рів-
нем «Доктор філософії». Натомість з питаньформування сучасних 
систем забезпечення якості вищої освіти значних успіхів ще не до-
сягнуто – початок роботи Національного агентства із забезпечення 
якості вищої освіти вже вчергове відтерміновано, а вищі навчальні 
заклади досі не отримали жодної методичної допомоги у формуванні 
системи внутрішнього забезпечення якості вищої освіти. В огляді 
міститься аналіз відповідності/невідповідності наявних сьогодні в 
Україні практик забезпечення якості вищої освіти вимогам Стандартів 
і рекомендацій щодо забезпечення якості в Європейському просторі 
вищої освіти від травня 2015 р. (ESG-2015).

Для зручності сприйняття результатів огляду, уникнення дво-
значності трактувань і належної систематизації висновків ми вико-
ристаємо рубрикацію ESG-2015 і покажемо відповідність вимогам 
як нормативної бази, так і практики її реалізації в Україні. Наведені 
в кожному пункті вимоги оцінювання відповідності є авторськими 
та не претендують на остаточність.

1 Стандарти освітньої діяльності – це сукупність мінімальних вимог до ка-
дрового, навчально-методичного, матеріально-технічного та інформаційного за-
безпечення освітнього процесу вищого навчального закладу і наукової установи 
(Закон про вищу освіту, ст. 9).
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рі
-

єн
ти

ри
;

▪ 
ві

до
бр

аж
аю

ть
 ч

от
ир

и 
ці

лі
 в

ищ
ої

 о
св

іт
и 

Ра
ди

 
Єв

ро
пи

 (д
ив

. «
Сф

ер
а 

ді
ї і

 к
лю

чо
ві

 п
он

ят
тя

»)
;

▪ 
ро

зр
об

ле
ні

 т
ак

им
 ч

ин
ом

, 
щ

об
 у

м
ож

ли
ви

ти
 

по
ст

уп
ов

ий
 п

ро
гр

ес
 с

ту
де

нт
ів

;
▪ 

ви
зн

ач
аю

ть
 о

чі
ку

ва
не

 н
ав

ан
та

ж
ен

ня
 с

ту
де

н-
ті

в,
 н

ап
ри

кл
ад

, в
 E

C
TS

;
▪ м

іс
тя

ть
 ч

іт
ко

 в
из

на
че

ні
 м

ож
ли

во
ст

і п
ро

хо
дж

ен
-

ня
 п

ра
кт

ик
и,

 я
кщ

о 
це

 д
ор

еч
но

;
▪ 

пі
дл

яг
аю

ть
 о

ф
іц

ій
но

м
у 

пр
оц

ес
у 

за
тв

ер
дж

ен
-

ня
 у

 з
ак

ла
ді

.

▪ о
бс

яг
 к

ре
ди

ті
в 

ЄК
ТС

, н
ео

бх
ід

ни
й 

дл
я 

зд
об

ут
тя

 в
ід

по
ві

дн
ог

о 
ст

у-
пе

ня
 в

ищ
ої

 о
св

іт
и;

▪ п
ер

ел
ік

 к
ом

пе
те

нт
но

ст
ей

 в
ип

ус
кн

ик
а;

▪ н
ор

м
ат

ив
ни

й 
зм

іс
т 

пі
дг

от
ов

ки
 з

до
бу

ва
чі

в 
ви

щ
ої

 о
св

іт
и,

 щ
о 

сф
ор

-
м

ул
ьо

ва
но

 в
 т

ер
м

ін
ах

 р
ез

ул
ьт

ат
ів

 н
ав

ча
нн

я;
▪ ф

ор
м

и 
ат

ес
та

ці
ї з

до
бу

ва
чі

в 
ви

щ
ої

 о
св

іт
и;

▪ в
им

ог
и 

до
 н

ая
вн

ос
ті

 си
ст

ем
и 

вн
ут

рі
ш

нь
ог

о 
за

бе
зп

еч
ен

ня
 я

ко
ст

і в
и-

щ
ої

 о
св

іти
;

▪ в
им

ог
и 

пр
оф

ес
ій

ни
х 

ст
ан

да
рт

ів
 (з

а 
на

яв
но

ст
і).

Ви
ко

ри
ст

ан
ня

 р
ан

іш
е 

за
тв

ер
дж

ен
их

 с
та

нд
ар

тів
 н

ем
ож

ли
ве

 я
к 

че
ре

з 
ві

дм
ін

ні
ст

ь 
ід

ео
ло

гії
 (у

кл
ад

ен
і н

е 
на

 к
ом

пе
те

нт
ні

ст
ні

й 
ос

но
ві

, а
 н

а 
ді

ял
ь-

ні
сн

ом
у 

пі
дх

од
і т

а 
ба

зу
ю

ть
ся

 н
е 

на
 р

ез
ул

ьт
ат

ах
 н

ав
ча

нн
я,

 а
 н

а 
пе

ре
лі

ка
х

об
ов

’я
зк

ов
их

 д
ис

ци
пл

ін
), 

та
к 

і ч
ер

ез
 з

ап
ро

ва
дж

ен
ня

 з
 2

01
6 

р.
 н

ов
ог

о 
пе

-
ре

лі
ку

 с
пе

ці
ал

ьн
ос

те
й,

 щ
о 

сф
ор

м
ов

ан
ий

 н
а 

ос
но

ві
 М

СК
О

 –
 2

01
3.

Н
ав

ча
нн

я 
за

 н
ов

им
и 

ос
ві

тн
ім

и 
пр

ог
ра

м
ам

и 
оф

іц
ій

но
 в

ж
е 

ро
зп

оч
а-

ло
ся

 із
 1

 в
ер

ес
ня

 2
01

6 
р.

, о
дн

ак
 д

ос
і в

ід
су

тн
і р

ек
ом

ен
да

ці
ї щ

од
о 

їх
нь

о-
го

 р
оз

ро
бл

ен
ня

. У
ж

е 
на

ве
сн

і 2
01

7 
р.

 м
ал

и 
бу

ти
 а

кр
ед

ит
ов

ан
і п

ер
ш

і
пр

ог
ра

м
и,

 п
ро

те
 а

кр
ед

ит
ац

ій
ни

х 
ви

м
ог

 н
ар

аз
і н

ем
а,

 т
ож

 п
ро

ек
та

нт
и

ос
ві

тн
іх

 п
ро

гр
ам

 н
е 

м
аю

ть
 н

ал
еж

 ни
х 

ор
іє

нт
ир

ів
. В

им
ог

и 
ж

 д
о 

ос
ві

тн
іх

пр
ог

ра
м

, с
ф

ор
м

ул
ьо

ва
ні

 в
 ч

ин
ни

х 
Лі

це
нз

ій
ни

х 
ум

ов
ах

, з
і 

ст
ей

кх
ол

-
де

ра
м

и 
не

 у
зг

од
ж

ен
і т

а 
за

зв
ич

ай
 в

он
и 

не
 с

то
су

ю
ть

ся
 з

аб
ез

пе
че

нн
я

як
ос

ті
. Д

о 
то

го
 ж

, з
гі

дн
о 

зі
 с

т. 
18

 З
ак

он
у,

 а
кр

ед
ит

ац
ію

 о
св

іт
ні

х 
пр

ог
ра

м
м

ає
 з

ді
йс

ню
ва

ти
 Н

ац
іо

на
ль

не
 а

ге
нт

ст
во

 із
 з

аб
ез

пе
че

нн
я 

як
ос

ті
 в

ищ
о ї

 
ос

ві
ти

, я
ке

 н
ар

аз
і щ

е 
не

 з
ап

ра
цю

ва
ло

.
ЗВ

О
 з

а 
не

об
хі

дн
ос

ті
, 

ко
ри

ст
ую

чи
сь

 н
ад

ан
им

и 
їм

 п
ра

ва
м

и 
ав

то
-

но
м

но
ст

і, 
ст

во
рю

ю
ть

 р
о б

оч
і г

ру
пи

 з
 р

оз
ро

бл
ен

ня
 в

ла
сн

их
 р

ек
ом

ен
-

да
ці

ї щ
од

о:
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1
2

▪ 
ф

ор
м

ув
ан

ня
 о

св
іт

ні
х,

 о
св

іт
нь

о-
пр

оф
ес

ій
ни

х 
та

 о
св

іт
нь

о-
на

ук
о-

ви
х 

пр
ог

ра
м

 з
а 

рі
вн

ям
и 

м
ол

од
ш

ог
о 

ба
ка

ла
вр

а,
 б

ак
ал

ав
ра

, м
аг

іс
тр

а 
й

до
кт

ор
а 

ф
іл

ос
оф

ії;
▪ з

ап
ро

ва
дж

ен
ня

 с
пе

ці
ал

із
ац

ій
;

▪ ф
ор

м
ув

ан
ня

 н
ав

ча
ль

ни
х 

пл
ан

ів
1 .

У 
но

ви
х 

ос
ві

тн
іх

 п
ро

гр
ам

ах
 н

ав
ан

та
ж

ен
ня

 с
ту

де
нт

ів
 в

из
на

че
но

 у
 

кр
ед

ит
ах

 Є
КТ

С;
 в

он
и 

за
зв

ич
ай

 м
іс

тя
ть

 в
им

ог
и 

щ
од

о 
пр

ак
ти

чн
ої

 п
ід

-
го

то
вк

и 
та

 в
 ті

й 
чи

 ін
ш

ій
 ф

ор
м

і п
ро

хо
дя

ть
 з

ов
ні

ш
ню

 е
кс

пе
рт

из
у 

пе
ре

д
за

тв
ер

дж
ен

ня
м

 у
 З

ВО
, о

дн
ак

 в
ід

су
тн

іс
ть

 з
аг

ал
ьн

их
 в

им
ог

 і р
ек

ом
ен

да
-

ці
й 

ус
кл

ад
ню

є 
оц

ін
ю

ва
нн

я 
як

ос
ті

 з
ап

ро
ва

дж
ен

их
 д

ок
ум

ен
ті

в 
і с

тв
ор

е-
ни

х 
на

 їх
ні

й 
ос

но
ві

 п
ро

ек
ті

в 
пр

ог
ра

м
.

О
ці

нк
а 

ві
дп

ов
ід

но
ст

і с
т

ан
да

рт
у:

▪ н
е 

ві
дп

ов
ід

ає
;

▪ в
ід

по
ві

да
є 

ча
ст

ко
во

;
▪ п

ер
ев

аж
но

 в
ід

по
ві

да
є;

▪ п
ов

ні
ст

ю
 в

ід
по

ві
да

є;
▪ н

ем
ож

ли
во

 о
ці

ни
ти

 н
а 

ць
ом

у 
ет

ап
і.

1  Н
ап

р.
, Н

ак
аз

 К
иї

вс
ьк

ог
о 

на
ці

он
ал

ьн
ог

о 
ун

ів
ер

си
те

ту
 ім

ен
і Т

ар
ас

а 
Ш

ев
че

нк
а 

ві
д 

30
.1

2.
14

 №
10

94
-3

2 
“П

ро
 п

ід
го

то
вк

у 
на

вч
ал

ьн
их

 п
ла

ні
в 

пі
дг

от
ов

ки
 з

а 
ос

ві
тн

ім
и 

рі
вн

ям
и 

ба
ка

ла
вр

а 
і м

аг
іс

тр
а 

у 
20

15
 р

оц
і”.
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2

1.
3.

 С
ТУ

Д
ЕН

ТО
Ц

ЕН
ТР

И
Ч

Н
Е 

Н
А

ВЧ
А

Н
Н

Я,
 В

И
К

Л
А

Д
А

Н
Н

Я 
ТА

 О
Ц

ІН
Ю

ВА
Н

Н
Я

С
та

н
д

ар
т:

За
кл

ад
и 

м
аю

ть
 з

аб
ез

пе
чи

ти
 р

еа
лі

за
ці

ю
 п

ро
-

гр
ам

 т
ак

, щ
об

 з
ао

хо
ти

ти
 с

ту
де

нт
ів

 б
ра

ти
 а

кт
ив

ну
ро

ль
 у

 р
оз

ви
тк

у 
ос

ві
тн

ьо
го

 п
ро

це
су

, а
 о

ці
ню

ва
нн

я
ст

уд
ен

ті
в 

ві
до

бр
аж

ал
о 

б 
це

й 
пі

дх
ід

.
Р

ек
о

м
ен

д
ац

ії
:

Ст
уд

ен
то

це
нт

ри
чн

е 
на

вч
ан

ня
 т

а 
ви

кл
ад

ан
ня

 
ві

ді
гр

аю
ть

 в
аж

ли
ву

 р
ол

ь 
у 

ст
им

ул
ю

ва
нн

і м
от

ив
а-

ці
ї с

ту
де

нт
ів

, ї
хн

ьо
м

у 
са

м
оа

на
лі

зі
 т

а 
за

лу
че

нн
і д

о
ос

ві
тн

ьо
го

 п
ро

це
су

. Ц
е 

оз
на

ча
є 

ре
те

ль
не

 о
бг

ов
о-

ре
нн

я 
пр

оц
ес

ів
 р

оз
ро

бл
ен

ня
 і

 р
еа

лі
за

ці
ї 

ос
ві

тн
іх

пр
ог

ра
м

 т
а 

оц
ін

ю
ва

нн
я 

ре
зу

ль
та

ті
в 

на
вч

ан
ня

.
За

пр
ов

ад
ж

ен
ня

 с
ту

де
нт

оц
ен

тр
ич

но
го

 н
ав

ча
н-

ня
 т

а 
ви

кл
ад

ан
ня

 є
 т

ак
им

, щ
о:

▪ 
по

ва
ж

ає
 т

а 
вр

ах
ов

ує
 р

із
но

м
ан

іт
 ні

ст
ь 

ст
уд

ен
-

ті
в 

та
 їх

ні
 п

от
ре

би
, у

м
ож

ли
вл

ю
ю

чи
 г

ну
чк

і н
ав

ча
ль

-
ні

 т
ра

єк
то

рі
ї;

▪ 
ур

ах
ов

ує
 т

а 
ви

ко
ри

ст
ов

ує
 р

із
ні

 с
по

со
би

 н
а-

да
нн

я 
ос

ві
тн

іх
 п

ос
л у

г, 
як

щ
о 

це
 д

оц
іл

ьн
о;

▪ г
ну

чк
о 

ви
ко

ри
ст

ов
ує

 р
із

но
м

а н
іт

ні
 п

ед
аг

ог
іч

ні
 

м
ет

о д
и;

▪ р
ег

ул
яр

но
 о

ці
ню

є 
та

 к
ор

иг
ує

 с
по

со
би

 н
ад

ан
-

ня
 о

св
іт

ні
х 

по
сл

уг
 і 

пе
да

го
гі

чн
і м

ет
од

и;

П
ер

ех
ід

 д
о 

ст
уд

ен
то

це
нт

ри
чн

ог
о 

на
вч

ан
ня

 с
та

в 
м

ож
ли

ви
й 

ли
ш

е 
20

14
 р

. 
з 

ух
ва

ле
нн

ям
 З

ак
он

у 
Ук

ра
їн

и 
“П

ро
 в

ищ
у 

ос
ві

ту
”. 

Зо
кр

ем
а,

За
ко

но
м

 п
ер

ед
ба

че
но

 ш
ир

ок
і 

м
ож

ли
во

ст
і 

дл
я 

ст
уд

ен
тс

ьк
ог

о 
са

м
о-

вр
яд

ув
ан

ня
 т

а 
їх

нь
ої

 у
ча

ст
і у

 ф
ор

м
ув

ан
ні

 т
а 

ре
ал

із
ац

ії 
ос

ві
тн

ьо
ї п

о-
лі

ти
ки

 З
ВО

, а
 с

ам
е:

▪ у
ча

ст
ь 

в 
об

го
во

ре
нн

і т
а 

ви
рі

ш
ен

ні
 п

ит
ан

ь 
уд

ос
ко

на
ле

нн
я 

ос
ві

т-
нь

ог
о 

пр
оц

ес
у,

 н
ау

ко
во

-д
ос

лі
дн

ої
 р

об
от

и,
 п

ри
зн

ач
ен

ня
 с

ти
пе

нд
ій

то
щ

о; ▪ 
уч

ас
ть

 у
 з

ах
од

ах
 (

пр
оц

ес
ах

) 
щ

од
о 

за
бе

зп
еч

ен
ня

 я
ко

ст
і 

ви
щ

ої
 

ос
ві

ти
;

▪ 
де

ле
гу

ва
нн

я 
пр

ед
ст

ав
ни

кі
в 

до
 р

об
оч

их
, к

он
су

ль
та

ти
вн

о-
до

ра
д-

чи
х 

ор
га

ні
в;

▪ в
не

се
нн

я 
пр

оп
оз

иц
ій

 щ
од

о 
зм

іс
ту

 н
ав

ча
ль

ни
х 

пл
ан

ів
 і 

пр
ог

ра
м

.
Кр

ім
 то

го
, з

а 
За

ко
но

м
 д

о 
пр

ав
 о

сі
б,

 я
кі

 н
ав

ча
ю

ть
ся

 у
 З

ВО
, н

ал
еж

ат
ь 

та
ко

ж
:

▪ в
иб

ір
 н

ав
ча

ль
ни

х 
ди

сц
ип

лі
н 

у 
м

еж
ах

, щ
о 

пе
ре

дб
ач

ен
і в

ід
по

ві
д-

но
ю

 о
св

іт
нь

ою
 п

ро
гр

ам
ою

 т
а 

ро
бо

чи
м

 н
ав

ча
ль

ни
м

 п
ла

но
м

, в
 о

бс
яз

і,
щ

о 
ст

ан
ов

ит
ь 

не
 м

ен
ш

 я
к 

25
 %

 в
ід

 з
аг

ал
ьн

ої
 к

іл
ьк

ос
ті

 к
ре

ди
ті

в 
ЄК

ТС
,

щ
о 

пе
ре

дб
ач

ен
і д

ля
 п

ев
но

го
 р

ів
ня

 в
ищ

ої
 о

св
іт

и;
▪ н

ав
ча

нн
я 

од
но

ча
сн

о 
за

 к
іл

ьк
ом

а 
ос

ві
тн

ім
и 

пр
ог

ра
м

ам
и,

 а
 т

ак
ож

у 
кі

ль
ко

х 
ви

щ
их

 н
ав

ча
ль

ни
х 

за
кл

ад
ах

 з
а 

ум
ов

и 
от

ри
м

ан
ня

 ті
ль

ки
 о

дн
і-

єї
 в

ищ
ої

 о
св

іт
и 

за
 к

ож
ни

м
 с

ту
пе

не
м

 з
а 

ко
ш

ти
 д

ер
ж

ав
но

го
 (м

іс
це

во
го

)
бю

дж
ет

у;
▪ а

ка
де

м
іч

на
 м

об
іл

ьн
іс

ть
, у

 т.
 ч

. м
іж

на
ро

дн
а;

▪ у
ча

ст
ь 

у 
ф

ор
м

ув
ан

ні
 ін

ди
ві

ду
ал

ьн
ог

о 
на

вч
ал

ьн
ог

о 
пл

ан
у.
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1
2

▪ 
пі

дт
ри

м
ує

 в
ід

чу
тт

я 
ав

то
но

м
но

ст
і 

у 
ти

х,
 х

то
 

на
вч

аю
ть

ся
, 

во
дн

оч
ас

 з
аб

ез
пе

чу
ю

чи
 в

ід
по

ві
дн

ий
су

пр
ов

ід
 і 

пі
дт

ри
м

ку
 з

 б
ок

у 
ви

кл
ад

ач
а;

▪ 
сп

ри
яє

 в
за

єм
ні

й 
по

ва
зі

 у
 с

то
 су

нк
ах

 с
ту

де
нт

–
ви

кл
ад

ач
;

▪ 
м

ає
 н

ал
еж

ні
 п

ро
це

ду
ри

 д
ля

 р
оз

гл
яд

у 
ск

ар
г 

ст
уд

ен
ті

в.
Ви

зн
аю

чи
 в

аж
ли

ві
ст

ь 
оц

ін
ю

ва
нн

я 
дл

я 
пр

ог
ре

-
су

 с
ту

де
нт

ів
 і ї

хн
ьо

ї м
ай

бу
тн

ьо
ї к

ар
’є

ри
, п

ро
це

ду
ри

за
бе

зп
еч

ен
ня

 я
ко

ст
і 

дл
я 

оц
ін

ю
ва

нн
я 

пе
ре

дб
ач

а-
ю

ть
, щ

о:
▪ о

ці
ню

ва
чі

 о
зн

ай
ом

ле
ні

 з
 м

ет
од

ам
и 

пр
ов

ед
ен

-
ня

 т
ес

ту
ва

нн
я 

та
 е

кз
ам

ен
ув

ан
ня

 т
а 

от
ри

м
ую

ть
 п

ід
-

тр
им

ку
 д

ля
 р

оз
ви

тк
у 

вл
ас

ни
х 

на
ви

чо
к 

у 
ці

й 
сф

ер
і;

▪ 
кр

ит
ер

ії 
і 

м
ет

од
и 

оц
ін

ю
ва

нн
я,

 в
ис

та
вл

ен
ня

 
оц

ін
ок

 о
пр

ил
ю

дн
ю

ю
ть

ся
 з

аз
да

ле
гі

дь
;

▪ 
оц

ін
ю

ва
нн

я 
по

ка
зу

є 
ст

уд
ен

та
м

 м
ір

у,
 я

ко
ю

 
б у

ло
 д

ос
яг

ну
то

 з
ап

ла
но

ва
ни

х 
ре

зу
ль

та
ті

в 
на

вч
ан

-
ня

. 
Ст

уд
ен

ти
 о

тр
им

ую
ть

 в
ід

гу
к,

 я
ки

й 
за

 н
ео

бх
ід

-
но

ст
і с

уп
ро

во
дж

ує
ть

ся
 п

ор
ад

ам
и 

щ
од

о 
ос

ві
тн

ьо
го

пр
оц

ес
у;

▪ д
е 

м
ож

ли
во

, о
ці

ню
ва

нн
я 

пр
ов

од
ит

ь 
дв

а 
і б

іл
ь-

ш
е 

ек
за

м
ен

ат
о р

ів
;

▪ 
ін

ст
ру

кц
ії 

з 
оц

ін
ю

ва
нн

я 
вр

ах
ов

ую
ть

 
по

м
’я

кш
ув

ал
ьн

і о
бс

та
ви

ни
;

Ц
і н

ор
м

и 
За

ко
ну

 п
ок

и 
щ

о 
ре

ал
із

ов
ан

і н
е 

в 
по

вн
ом

у 
об

ся
зі

 –
 я

к 
че

ре
з 

ві
д-

су
тн

іс
ть

/н
ед

ос
ко

на
лі

ст
ь 

не
об

хі
дн

ої
 н

ор
м

ат
ив

но
ї б

аз
и 

на
 р

ів
ні

 З
ВО

, т
ак

 і 
че

ре
з

не
до

ст
ат

ню
 а

кт
ив

ні
ст

ь 
са

м
их

 с
ту

де
нт

ів
. С

ер
ед

 п
ри

чи
н 

ві
дн

ос
но

ї 
па

си
вн

ос
ті

ст
уд

ен
ті

в:
▪ н

ео
бх

ід
ні

ст
ь 

ви
тр

ач
ат

и 
ча

с 
і з

ус
ил

ля
;

▪ н
ед

ов
ір

а 
щ

од
о 

ре
ал

ьн
ог

о 
вп

ли
ву

 н
а 

пр
оц

ес
и 

у 
ЗВ

О
;

▪ 
ві

дс
ут

ні
ст

ь 
оч

ев
ид

ни
х 

м
ех

ан
із

м
ів

 в
пл

ив
у 

аб
о 

по
га

на
 п

оі
нф

ор
м

ов
ан

іс
ть

 
пр

о 
ни

х;
▪ 

по
бо

ю
ва

нн
я 

щ
од

о 
м

ож
ли

во
го

 з
ас

то
су

ва
нн

я 
за

хо
ді

в 
ад

м
ін

іс
тр

ат
ив

но
го

 
вп

ли
ву

 (
ус

пі
ш

ні
ст

ь,
 с

ти
пе

нд
ії,

 н
ад

ан
ня

 г
ур

то
ж

ит
ку

 т
ощ

о)
 з

а 
не

са
нк

ці
он

ов
ан

у
ак

ти
вн

іс
ть

;
▪ н

ед
ос

та
тн

я 
об

із
на

ні
ст

ь 
зі

 с
во

їм
и 

пр
ав

ам
и 

та
 в

ід
су

тн
іс

ть
 д

ос
ві

ду
 в

 їх
нь

ом
у 

за
хи

ст
і;

▪ в
ід

су
тн

іс
ть

 м
от

ив
ац

ії 
до

 н
ав

ча
нн

я 
та

/а
бо

 з
ац

ік
ав

ле
но

ст
і в

 о
тр

им
ан

ні
 я

кі
с-

ни
х 

ос
ві

тн
іх

 п
ос

лу
г;

▪ о
рі

єн
та

ці
я 

не
 н

а 
зд

об
ут

тя
 з

на
нь

, а
 н

а 
от

ри
м

ан
ня

 д
ип

ло
м

у,
 п

от
ре

ба
м

 я
ко

ї 
бі

ль
ш

е 
ві

дп
ов

ід
ає

 н
е 

ко
м

пе
те

нт
ні

ст
на

, а
 п

ро
це

сн
а 

си
ст

ем
а.

Щ
од

о 
не

до
ск

он
ал

ос
ті

 н
ор

м
ат

ив
но

ї 
ба

зи
 З

ВО
 с

ер
ед

 о
сн

ов
ни

х 
не

до
лі

кі
в 

м
ож

на
 н

аз
ва

ти
 в

ід
су

тн
іс

ть
 а

бо
 н

ед
ос

та
тн

іс
ть

 ч
іт

ки
х 

пр
оц

ед
ур

 р
еа

лі
за

ці
ї с

ту
-

де
нт

ам
и 

св
ої

х 
пр

ав
 і 

ві
дн

ах
од

ж
ен

ня
 к

он
се

нс
ус

ни
х 

рі
ш

ен
ь 

з 
пи

та
нь

 о
рг

ан
із

ац
ії 

ос
ві

тн
ьо

го
 п

ро
це

су
 т

а 
ко

нс
тр

ую
ва

нн
я 

ос
ві

тн
іх

 п
ро

гр
ам

. У
 д

ея
ки

х 
ЗВ

О
 У

кр
аї

ни
за

пр
ов

ад
ж

ен
о 

со
ці

ол
ог

іч
ні

 о
пи

ту
ва

нн
я 

ст
уд

ен
ті

в,
 а

ле
 в

ра
ху

ва
нн

я 
їх

 р
ез

ул
ьт

а-
ті

в 
пр

и 
пр

ий
ня

тт
і р

іш
ен

ь 
пр

ак
ти

чн
о 

не
 в

ре
гу

ль
ов

ан
е.

 Щ
оп

ра
вд

а,
 і 

са
м

і о
пи

ту
-

ва
нн

я 
ча

ст
о 

м
аю

ть
 а

м
ат

ор
сь

ки
й 

ха
ра

к т
ер

, м
ет

од
ич

но
 н

е 
за

бе
зп

еч
ен

і. 
П

оч
ас

ти
не

 р
оз

ро
бл

ен
о 

пр
оц

ед
ур

и 
й 

м
ех

ан
із

м
и 

їх
нь

ог
о 

оп
ра

цю
ва

нн
я,

 п
ро

ве
де

нн
я

ан
ал

із
у 

та
 в

ж
ит

тя
 в

ід
по

ві
дн

их
 з

ах
од

ів
 з

а 
ре

зу
ль

та
та

м
и 

оп
ит

ув
ан

ь,
 з

аз
ви

ча
й 

не
-

м
ає

 п
ра

кт
ик

и 
за

ст
ос

ув
ан

ня
 їх

ні
х 

ре
зу

ль
та

ті
в.

П
ро

до
вж

ен
ня

 т
аб

л.
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1
2

▪ о
ці

ню
ва

нн
я 

є 
по

сл
ід

ов
ни

м
,  

йо
го

 ч
ес

но
 з

ас
то

-
со

ву
ю

ть
 д

о 
вс

іх
 с

ту
де

нт
ів

 і 
пр

ов
од

ят
ь 

ві
дп

ов
ід

но
до

 в
ст

ан
ов

ле
ни

х 
пр

оц
ед

ур
;

▪ 
ви

зн
ач

ен
о 

оф
іц

ій
ну

 
пр

оц
ед

ур
у 

ро
зг

ля
ду

 
зв

ер
не

нь
 с

ту
де

нт
ів

.

Ві
дп

ов
ід

но
 д

о 
ви

бі
рк

ов
ог

о 
оп

ит
ув

ан
ня

 З
ВО

, з
аз

ви
ча

й 
пр

ав
а 

ст
уд

ен
-

тів
 н

а 
уч

ас
ть

 в
 о

рг
ан

із
ац

ії 
ос

ві
тн

ьо
го

 п
ро

це
су

 р
еа

лі
зу

ю
ть

ся
 ш

ля
хо

м
:

▪ в
кл

ю
че

нн
ям

 с
ту

де
нт

ів
 д

о 
ск

ла
ду

 в
че

ни
х 

ра
д 

ін
ст

ит
ут

ів
 і ф

ак
ул

ьт
ет

ів
;

▪ у
ча

ст
і в

 о
бг

ов
ор

ен
і п

ер
ел

ік
у 

ди
сц

ип
лі

н 
за

 в
иб

ор
ом

 с
ту

де
нт

а 
та

 З
ВО

;
▪ в

іл
ьн

ог
о 

ви
бо

ру
 д

ис
ци

пл
ін

 в
ар

іа
ти

вн
ої

 к
ом

по
не

нт
и1 ;

▪ а
нк

ет
ув

ан
ня

 с
ту

де
нт

ів
 у

 м
еж

ах
 З

ВО
2  а

бо
 ф

ак
ул

ьт
ет

у/
ін

ст
ит

ут
у.

Н
а 

ж
ал

ь,
 в

 а
бс

ол
ю

тн
ій

 б
іл

ьш
ос

ті
 З

ВО
 н

е 
пр

ак
ти

ку
ю

ть
 о

пи
ту

ва
н-

ня
 с

ту
де

нт
ів

 щ
од

о 
як

ос
ті

 к
он

кр
ет

ни
х 

ос
ві

тн
іх

 п
ро

гр
ам

 т
а/

аб
о 

як
ос

ті
ро

бо
ти

 н
ау

ко
во

-п
ед

а г
ог

іч
ни

х 
пр

ац
ів

ни
кі

в,
 я

кі
 в

ик
ла

да
ю

ть
 з

а 
ци

м
и

пр
ог

ра
м

ам
и.

 У
 б

іл
ьш

ос
ті

 в
ик

ла
да

чі
в 

до
сі

 н
е 

сф
ор

м
ов

ан
о 

ро
зу

м
ін

ня
не

об
хі

дн
ос

ті
 о

пи
ту

ва
нь

 с
ту

де
нт

ів
 д

ля
 в

из
на

че
нн

я 
як

ос
ті

 р
об

от
и 

ви
-

кл
ад

ач
ів

 та
 н

ав
ча

ль
ни

х 
пр

ог
ра

м
, щ

о 
та

ко
ж

 у
по

ві
ль

ню
є 

пе
ре

хі
д 

до
 с

ту
-

де
нт

оц
ен

тр
ов

ан
ог

о 
на

вч
ан

ня
. У

 н
из

ці
 в

ип
ад

кі
в 

на
ві

ть
 у

пр
ов

ад
ж

ую
чи

та
ке

 о
пи

ту
ва

нн
я,

 а
дм

ін
іс

тр
ац

ія
 З

ВО
 з

м
уш

ен
а,

 ч
ер

ез
 в

ід
су

тн
іс

ть
 н

ор
-

м
ат

ив
но

ї б
аз

и 
та

 з
ад

ля
 у

ни
кн

ен
ня

 н
ег

ат
ив

но
ї р

еа
кц

ії 
на

ук
ов

о-
пе

да
-

го
гі

чн
их

 і 
пе

да
го

гі
чн

их
 п

ра
ці

вн
ик

ів
, з

ді
йс

ню
ва

ти
 й

ог
о 

ли
ш

е 
за

 з
го

ди
ви

кл
ад

ач
а.

 О
кр

ем
ою

 п
ро

бл
ем

ою
 є

 с
та

но
вл

ен
ня

 к
ул

ьт
ур

и 
оц

ін
ю

ва
нн

я
ви

кл
ад

ач
ів

 у
 с

ту
де

нт
сь

ко
м

у 
се

ре
до

ви
щ

і.

1  Н
ап

р.
, т

им
ча

со
ве

 п
ол

ож
ен

ня
 “П

ро
 п

ор
яд

ок
 р

еа
лі

за
ці

ї с
ту

де
нт

ам
и 

Ки
їв

сь
ко

го
 н

ац
іо

на
ль

но
го

 у
ні

ве
рс

ит
ет

у 
ім

ен
і Т

ар
ас

а 
Ш

ев
че

нк
а 

пр
ав

а 
на

 в
іл

ьн
ий

 в
иб

ір
 н

ав
ча

ль
ни

х 
ди

сц
ип

лі
н”

.
 2

 Н
ап

р.
, Р

оз
по

ря
дж

ен
ня

 р
ек

то
ра

 К
Н

УТ
Ш

 в
ід

 2
9.

12
.1

5 
за

 №
10

9 
пр

о 
м

он
іт

ор
ин

г 
зи

м
ов

ої
 е

кз
ам

ен
ац

ій
но

ї с
ес

ії 
і Р

іш
ен

ня
 

Вч
ен

ої
 р

ад
и 

ун
ів

ер
си

те
ту

 щ
од

о 
за

по
ча

тк
ув

ан
ня

 с
оц

іо
ло

гі
чн

их
 о

пи
ту

ва
нь

 с
ту

де
нт

ів
 я

к 
ін

ст
ру

м
ен

та
 з

аб
ез

пе
че

нн
я 

як
ос

ті
ос

ві
тн

ьо
го

 п
ро

це
с у

. А
нк

ет
а 

м
іс

ти
ла

 т
ри

 б
ло

ки
 п

ит
ан

ь:
 1

) о
ці

нк
а 

як
ос

ті
 р

об
от

и 
ви

кл
ад

ач
а,

 я
ки

й 
чи

та
в 

ле
кц

ії;
 о

ці
нк

а 
як

ос
ті

ро
бо

ти
 в

ик
ла

да
ча

, 
як

ий
 п

ро
во

ди
в 

пр
ак

ти
чн

і/с
ем

ін
ар

сь
кі

/л
аб

ор
ат

ор
ні

 з
ан

ят
тя

; 
оц

ін
ка

 м
іс

ця
 д

ис
ци

пл
ін

и 
в 

пр
ог

ра
м

і
пі

дг
от

ов
ки

.

П
ро

до
вж

ен
ня

 т
аб

л.
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1
2

О
ці

нк
а 

ві
дп

ов
ід

но
ст

і с
т

ан
да

рт
у:

▪ н
е 

ві
дп

ов
ід

ає
;

▪ в
ід

по
ві

да
є 

ча
ст

ко
во

;
▪ п

ер
ев

аж
но

 в
ід

по
ві

да
є;

▪ п
ов

ні
ст

ю
 в

ід
по

ві
да

є;
▪ н

ем
ож

ли
во

 о
ці

ни
ти

 н
а 

ць
ом

у 
ет

ап
і.

П
ра

кт
ик

а 
за

бе
зп

еч
ен

ня
 я

ко
ст

і о
ці

ню
ва

нн
я 

в 
ЗВ

О
:

▪ 
ви

кл
ад

ац
ьк

ий
 с

кл
ад

 о
па

но
ву

є 
м

ет
од

и 
оц

ін
ю

ва
нн

я 
та

 у
кл

ад
ан

ня
те

ст
ов

их
 т

а 
ек

за
м

ен
ац

ій
ни

х 
за

вд
ан

ь 
пе

ре
ва

ж
но

 с
ам

ос
ті

йн
о 

аб
о 

за
 д

о-
по

м
ог

ою
 б

іл
ьш

 д
ос

ві
дч

ен
их

 к
ол

ег
. С

пе
ці

ал
ьн

і п
ро

гр
ам

и 
пі

дг
от

ов
ки

 т
а

пі
дв

ищ
ен

ня
 к

ва
лі

ф
ік

ац
ії 

ви
кл

ад
ач

ів
 із

 п
ит

ан
ь 

ос
ві

тн
іх

 в
им

ір
ю

ва
нь

 іс
ну

-
ю

ть
 в

 о
бм

еж
ен

ій
 к

іл
ьк

ос
ті

 З
ВО

;
▪ п

іс
ля

 з
ап

ро
ва

дж
ен

ня
 в

 У
кр

аї
ні

 ін
ст

ру
м

ен
ті

в 
пр

оз
ор

ос
ті

 Є
КТ

С 
ви

-
пе

ре
дж

ую
че

 о
зн

ай
ом

ле
нн

я 
ст

уд
ен

ті
в 

із
 м

ет
од

ам
и 

та
 к

ри
те

рі
ям

и 
оц

і-
ню

ва
нн

я 
є 

об
ов

’я
з к

ов
ою

 н
ор

м
ою

 о
св

іт
нь

ог
о 

пр
оц

ес
у 

у 
вс

іх
 З

ВО
, ц

я
ін

ф
ор

м
ац

ія
 та

ко
ж

 о
пр

ил
ю

дн
ю

єт
ьс

я 
у 

ро
бо

чи
х 

на
вч

ал
ьн

их
 п

ро
гр

ам
ах

.
Во

дн
оч

ас
 к

ри
те

рі
ї в

ис
та

вл
ен

ня
 о

ці
но

к 
пе

ре
ва

ж
но

 о
пи

с у
ю

ть
 п

ро
це

ду
-

ру
 та

 н
ед

ос
та

тн
ьо

 к
ор

ел
ю

ю
ть

 із
 з

ап
ла

но
ва

ни
м

и 
ре

зу
ль

та
та

м
и 

на
вч

ан
-

ня
; ▪ 

бі
ль

ш
іс

ть
 З

ВО
 в

ик
ор

ис
то

ву
є 

10
0-

ба
ль

ну
 ш

ка
лу

 о
ці

ню
ва

нн
я 

та
ди

ф
ер

ен
ці

ац
ії 

оц
ін

ок
, 

щ
о 

да
є 

ст
уд

ен
та

м
 д

ос
та

тн
ьо

 і
нф

ор
м

ац
ії 

дл
я

ро
зу

м
ін

ня
 м

ір
и,

 я
ко

ю
 в

он
и 

до
ся

гл
и 

по
ст

ав
ле

ни
х 

ре
зу

ль
та

ті
в,

 а
 т

ак
ож

вл
ас

но
го

 р
ей

ти
нг

у 
в 

м
еж

ах
 г

ру
пи

. Н
ор

м
, я

кі
 з

об
ов

’я
зу

ва
ли

 б
 в

ик
ла

-
да

чі
в 

су
пр

ов
од

ж
ув

ат
и 

ви
ст

ав
ле

нн
я 

оц
ін

ки
 р

оз
’я

сн
ен

ня
м

 т
а/

аб
о 

на
-

да
ва

ти
 п

ор
ад

и 
щ

од
о 

оп
ан

ув
ан

ня
 н

ав
ча

ль
ни

х 
ди

сц
ип
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о
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ві

дп
ов

ід
ні

ст
ь 

ін
ст

ит
уц

ій
но

ї 
пр

ак
ти

ки
 в

из
на

-
нн

я 
кв

ал
іф

ік
ац

ій
 п

ри
нц

ип
ам

 Л
іс

аб
он

сь
ко

ї к
он

ве
н-

ці
ї п

ро
 в

из
на

нн
я 

кв
ал

іф
ік

ац
ій

;
▪ 

сп
ів

пр
ац

ю
 з

 ін
ш

им
и 

за
кл

ад
ам

и,
 а

ге
нт

ст
ва

м
и 

із
 з

аб
ез

пе
че

нн
я 

як
ос

ті
 т

а 
на

ці
он

ал
ьн

им
 ц

ен
тр

ом
EN

IC
/N

A
RI

C 
з 

м
ет

ою
 в

из
на

нн
я 

в 
ус

ій
 к

ра
їн

і.
Ви

пу
ск

 
ст

уд
ен

ті
в 

яв
ля

є 
со

бо
ю

 
ку

ль
м

ін
ац

ію
 

пе
рі

од
у 

на
вч

ан
ня

. 
Ст

уд
ен

та
м

 п
от

рі
бн

о 
от

ри
м

ат
и

до
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лі
ф

ік
ац

ії,
вк

лю
ча

ю
чи

 р
ез

ул
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за
кл

ад
ів

 і 
їх

ні
х 

ст
ру

кт
ур

ни
х

пі
др

оз
ді

лі
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х 
ре

су
рс

ів
 т

ощ
о.

Рі
зн

і 
пі

дх
од

и 
до

 ї
хн

ьо
го

 ф
ор

м
ув

ан
ня

 з
ум

ов
ле

ні
 н

ас
ам

пе
ре

д 
по

тр
е-

ба
м

и 
зо

вн
іш

нь
ої

 з
ві

тн
ос

ті
; н

е 
за

вж
ди

 я
кі

сн
им

 і 
ча

со
м

 н
ер

ег
ул

яр
ни

м
є 

он
ов

ле
нн

я 
ін

ф
ор

м
ац

ії;
 м

ай
ж

е 
по

вн
а 

із
ол

ьо
ва

ні
ст

ь 
ци

х 
си

ст
ем

 о
дн

а
ві

д 
од

но
ї ф

ак
ти

чн
о 

ун
ем

ож
ли

вл
ю

ю
ть

 б
уд

ь-
як

і с
ер

йо
зн

і а
на

лі
ти

чн
і д

о-
сл

і д
ж

ен
ня

 с
та

ну
 с

пр
ав

 у
 З

ВО
 ч

и 
їх

 с
тр

ук
ту

рн
их

 п
ід

ро
зд

іл
ах

. П
о 

су
ті

,
бу

дь
-я

ки
й 

ст
ат

ис
ти

чн
ий

 з
ві

т 
дл

я 
зо

вн
іш

ні
х 

ор
га

ні
в,

 л
іц

ен
зі

йн
а 

чи

П
ро

до
вж

ен
ня

 т
аб

л.
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1
2

ак
ре

ди
та

ці
йн

а 
сп

ра
ва

 т
ощ

о 
ф

ор
м

ую
ть

ся
 в

 р
ез

ул
ьт

ат
і 

ос
об

ис
ти

х 
зу

-
си

ль
 п

ра
ці

вн
ик

ів
 в

ід
по

ві
дн

их
 п

ід
ро

зд
іл

ів
. Д

о 
то

го
 ж

, ч
ер

ез
 н

ев
ід

по
-

ві
дн

іс
ть

 п
ер

ел
ік

у 
та

 з
м

іс
ту

 к
он

 тр
ол

ьо
ва

ни
х 

по
ка

зн
ик

ів
 д

ія
ль

но
ст

і
на

вч
ал

ьн
их

 з
ак

ла
ді

в 
в 

Ук
ра

їн
і д

о 
за

га
ль

но
пр

ий
ня

ти
х 

в 
єв

ро
пе

йс
ьк

ій
 і

св
іт

ов
ій

 п
ра

кт
иц

і, 
на

ві
ть

 н
ая

вн
і і

нф
ор

м
ац

ій
ні

 м
ас

ив
и 

ва
ж

ко
 а

да
пт

ув
а-

ти
 д

ля
 п

од
ан

ня
 з

ая
во

к 
на

 у
ча

ст
ь 

у 
м

іж
на

ро
дн

их
 р

ей
ти

нг
ах

 т
ощ

о.
О

ці
нк

а 
ві

дп
ов

ід
но

ст
і с

т
ан

да
рт

у:
▪ н

е 
ві

дп
ов

ід
ає

;
▪в

ід
по

ві
да

є 
ча

ст
ко

во
;

▪ п
ер

ев
аж

но
 в

ід
по

ві
да

є;
▪ п

ов
ні

ст
ю

 в
ід

по
ві

да
є;

▪ н
ем

ож
ли

во
 о

ці
ни

ти
 н

а 
ць

ом
у 

ет
ап

і.

1.
8.

 П
УБ

Л
ІЧ

Н
А

 ІН
Ф

О
РМ

А
Ц

ІЯ
С

та
н

д
ар

т:
За

кл
ад

и 
м

аю
ть

 п
уб

лі
ку

ва
ти

 з
ро

зу
м

іл
у,

 т
оч

ну
, 

о б
’є

кт
ив

ну
, с

во
єч

ас
ну

 т
а 

ле
гк

од
ос

ту
пн

у 
ін

ф
ор

м
а-

ці
ю

 п
ро

 с
во

ю
 д

ія
ль

ні
ст

ь,
 в

кл
ю

ча
ю

чи
 п

ро
гр

ам
и.

Р
ек

о
м

ен
д

ац
ії

:
Ін

ф
ор

м
ац

ія
 п

ро
 д

ія
ль

ні
ст

ь 
за

кл
ад

ів
 к

ор
ис

на
 я

к 
дл

я 
м

ай
бу

тн
іх

, т
ак

 і 
те

пе
рі

ш
ні

х 
ст

у д
ен

ті
в,

 в
ип

ус
кн

и-
кі

в,
 ін

ш
их

 с
те

йк
хо

лд
ер

ів
 і 

гр
ом

ад
сь

ко
ст

і.
О

тж
е,

 з
ак

ла
ди

 н
ад

аю
ть

 і
нф

ор
м

ац
ію

 п
ро

 с
во

ю
 

ді
ял

ьн
іс

ть
, о

хо
пл

ю
ю

чи
 п

ро
гр

ам
и,

 я
кі

 п
ро

по
ну

ю
ть

,
і к

ри
те

рі
ї в

ід
бо

р у
 н

а 
на

вч
ан

ня
; з

ап
ла

но
ва

ні
 р

ез
ул

ь-
та

ти
 н

ав
ча

нн
я 

за
 ц

им
и 

пр
ог

ра
м

ам
и;

 к
ва

лі
ф

ік
ац

ії,
як

і в
он

и 
на

да
ю

ть
; п

ро
це

д у
ри

 н
ав

ча
нн

я,
 в

ик
ла

да
нн

я

Ві
дп

ов
ід

но
 д

о 
п.

п.
4 

п.
3 

ст
. 3

2 
“П

ри
нц

ип
и 

ді
ял

ьн
ос

ті
, о

сн
ов

ні
 п

ра
-

ва
 т

а 
об

ов
’я

зк
и 

ви
щ

ог
о 

на
вч

ал
ьн

ог
о 

за
кл

ад
у”

 З
ак

он
у 

ЗВ
О

 з
об

ов
’я

за
ні

“о
пр

ил
ю

дн
ю

ва
ти

 н
а 

оф
іц

ій
но

м
у 

ве
б-

са
йт

і, 
на

 ін
ф

ор
м

ац
ій

ни
х 

ст
ен

да
х

та
 в

 б
уд

ь-
як

ий
 ін

ш
ий

 с
по

сі
б 

ін
ф

ор
м

ац
ію

 п
ро

 р
еа

лі
за

ці
ю

 с
во

їх
 п

ра
в 

і
ви

ко
на

нн
я 

зо
бо

в’
яз

ан
ь”

.
У 

ко
ж

но
го

 З
ВО

 У
кр

аї
ни

 є
 с

во
я 

ст
ор

ін
ка

 (с
ай

т)
, д

е 
ви

кл
ад

ен
о 

ст
ат

ут
, 

лі
це

нз
ію

, с
ер

ти
ф

ік
ат

и 
пр

о 
ак

ре
ди

та
ці

ю
, і

нф
ор

м
ац

ію
 п

ро
 п

ро
гр

ам
и 

пі
д-

го
то

вк
и,

 к
ер

ів
ни

цт
во

, с
тр

ук
ту

рн
і п

ід
ро

зд
іл

и.
 О

кр
ем

і с
тр

ук
ту

рн
і п

ід
ро

з-
ді

ли
 та

ко
ж

 м
аю

ть
 в

лв
ас

ні
 с

то
рі

нк
и 

з 
ін

ф
ор

м
ац

іє
ю

 п
ро

 їх
ню

 д
ія

ль
ні

ст
ь.

У 
85

 %
 о

пи
та

ни
х 

ЗВ
О

 є
 р

оз
ро

бл
ен

і т
а 

ро
зм

іщ
ен

і н
а 

са
йт

і з
ак

ла
ду

 
ін

ф
ор

м
ац

ій
ні

 п
ак

ет
и 

(п
ок

и 
щ

о 
ук

ра
їн

сь
ко

ю
 м

ов
ою

). 
Ре

гу
ля

рн
е 

он
ов

-
ле

нн
я 

ін
ф

ор
м

ац
ій

ни
х 

па
ке

ті
в 

за
бе

зп
еч

ує
 н

е 
бі

ль
ш

 я
к 

по
ло

ви
на

 З
ВО

.
Н

а 
ж

ал
ь,

 д
ос

і 
не

 є
 т

ип
ов

им
 о

пр
ил

ю
дн

ен
ня

 к
ри

ти
чн

их
 з

ві
ті

в 
щ

од
о

ак
ре

ди
та

ці
ї с

пе
ці

ал
ьн

ос
те

й 
на

 с
ай

та
х 

ЗВ
О

.

П
ро

до
вж

ен
ня

 т
аб

л.
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1
2

та
 

оц
ін

ю
ва

нн
я,

 
щ

о 
ви

ко
ри

ст
ов

ую
ть

ся
; 

пр
ох

ід
ні

ба
ли

 т
а 

на
вч

ал
ьн

і 
м

ож
ли

во
ст

і, 
до

ст
уп

ні
 д

ля
 с

ту
-

де
нт

ів
;  

ін
ф

ор
м

ац
ію

 щ
од

о 
пр

ац
ев

ла
ш

ту
ва

нн
я 

ви
-

пу
ск

ни
кі

в.

Ча
ст

ин
а 

ін
ф

ор
м

ац
ії 

пр
о 

ЗВ
О

 є
 в

ід
кр

ит
ою

 д
ля

 д
ос

ту
пу

 в
 Є

ди
ні

й 
де

рж
ав

ні
й 

ел
ек

тр
он

ні
й 

ба
зі

 з
 п

ит
ан

ь 
ос

ві
ти

, 
ві

дк
ри

ти
й 

ре
єс

тр
 н

а-
вч

ал
ьн

их
 з

ак
ла

ді
в 

як
ої

 в
кл

ю
ча

є,
 з

ок
ре

м
а:

 н
ай

м
ен

ув
ан

ня
 в

ищ
ог

о
на

вч
ал

ьн
ог

о 
за

кл
ад

у 
та

 п
ер

ел
ік

 в
ід

ок
ре

м
ле

ни
х 

ст
ру

кт
ур

ни
х 

пі
др

оз
-

ді
лі

в;
 д

ат
у 

за
сн

ув
ан

ня
; п

рі
зв

ищ
е,

 ім
’я

, п
о 

ба
ть

ко
ві

 к
ер

ів
ни

ка
; ф

ор
м

у
вл

ас
но

ст
і; 

м
іс

це
зн

ах
од

ж
ен

ня
 н

ав
 ча

ль
но

го
 з

ак
ла

ду
; в

ід
со

то
к 

на
пр

ям
ів

і с
пе

ці
ал

ьн
ос

те
й,

 т
ер

м
ін

 д
ії 

лі
це

нз
ії 

як
их

 з
ак

ін
чу

єт
ьс

я 
по

то
чн

ог
о 

на
-

вч
ал

ьн
ог

о 
ро

ку
; т

ер
м

ін
 д

ії 
се

рт
иф

ік
ат

а 
пр

о 
ак

ре
ди

та
ці

ю
 З

ВО
 з

аг
ал

ом
;

да
ту

 п
ро

ве
де

нн
я 

ос
та

нн
ьо

го
 з

ах
од

у 
де

рж
ав

но
го

 к
он

тр
ол

ю
, н

ая
вн

іс
ть

по
ру

ш
ен

ь;
 в

ик
он

ан
ня

 п
ла

но
ви

х 
по

ка
зн

ик
ів

; в
ис

но
во

к 
щ

од
о 

ст
уп

ен
я

ри
зи

ку
 З

ВО
.

О
ці

нк
а 

ві
дп

ов
ід

но
ст

і с
т

ан
да

рт
у:

▪ н
е 

ві
дп

ов
ід

ає
;

▪ в
ід

по
ві

да
є 

ча
ст

ко
во

;
▪п

ер
ев

аж
но

 в
ід

по
ві

да
є;

▪ п
ов

ні
ст

ю
 в

ід
по

ві
да

є;
▪ н

ем
ож

ли
во

 о
ці

ни
ти

 н
а 

ць
ом

у 
ет

ап
і.

1.
9.

 П
О

ТО
Ч

Н
И

Й
 М

О
Н

ІТ
О

РИ
Н

Г 
І П

ЕР
ІО

Д
И

Ч
Н

И
Й

 П
ЕР

ЕГ
Л

ЯД
 П

РО
ГР

А
М

С
та

н
д

ар
т:

За
кл

ад
и 

м
аю

ть
 п

ро
во

ди
ти

 м
он

іт
ор

ин
г 

і 
пе

рі
о-

ди
чн

и й
 п

ер
ег

ля
д 

пр
ог

ра
м

 д
ля

 г
ар

ан
ту

ва
нн

я 
до

ся
-

га
нн

я 
вс

та
но

вл
ен

их
 д

ля
 н

их
 ц

іл
ей

 і
 в

ід
по

ві
дн

ос
ті

по
тр

е б
ам

 с
ту

де
нт

ів
 і 

су
сп

іл
ьс

тв
а.

 Ц
і п

ер
ег

ля
ди

 м
а-

ю
ть

 в
ес

ти
 д

о 
бе

зп
ер

ер
вн

ог
о 

вд
ос

ко
на

ле
нн

я 
пр

о-
гр

ам
и.

 П
ро

 б
уд

ь-
як

і д
ії,

 щ
о 

за
пл

ан
ов

ан
і а

бо
 в

ж
ит

і я
к

ре
з у

ль
та

т 
пе

ре
гл

яд
у,

 с
лі

д 
ін

ф
ор

м
ув

ат
и 

вс
і з

ац
ік

ав
-

ле
ні

 с
то

ро
ни

.

О
ці

ню
ва

нн
я 

зм
іс

ту
 п

ро
гр

ам
и 

на
 в

ід
по

ві
дн

іс
ть

 с
уч

ас
ни

м
 в

им
ог

ам
 і 

по
тр

еб
ам

 с
ус

пі
ль

ст
ва

, а
 ч

ас
тк

ов
о 

й 
еф

ек
ти

вн
ос

ті
 п

ро
це

ду
р 

оц
ін

ю
ва

н-
ня

 т
а 

до
ся

гн
ен

ь 
ст

уд
ен

ті
в 

пі
сл

я 
за

ве
рш

ен
ня

 п
ро

гр
ам

и,
 в

ід
бу

ва
єт

ьс
я

щ
ор

ок
у 

пі
д 

ча
с 

пі
дс

ум
ко

во
ї 

ат
ес

та
ці

ї 
ви

пу
ск

ни
кі

в.
 Т

ак
е 

оц
ін

ю
ва

нн
я

зд
ій

сн
ю

ю
ть

 е
кз

ам
ен

ац
ій

ні
 к

ом
іс

ії,
 я

кі
 ф

ор
м

ую
ть

 з
а 

сп
ец

іа
ль

но
ст

ям
и

та
 п

ро
гр

ам
ам

и 
із

 з
ал

уч
ен

ня
м

 п
ре

дс
та

вн
ик

ів
 а

ка
де

м
іч

но
ї 

і 
на

ук
ов

ої
 

сп
іл

ьн
от

и 
по

за
 м

еж
 З

ВО
, п

ре
дс

та
вн

ик
ів

 р
ин

ку
 п

ра
ці

 т
а 

ор
га

ні
в 

де
р-

ж
ав

но
ї в

ла
ди

. О
ці

нк
и 

та
 р

ек
ом

ен
да

ці
ї а

на
лі

зу
ю

ть
 і 

ви
вч

аю
ть

 к
аф

ед
ри

,

П
ро

до
вж

ен
ня

 т
аб

л.
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1
2

Р
ек

о
м

ен
д

ац
ії

:
Ре

гу
ля

рн
ий

 м
он

іт
ор

ин
г, 

пе
ре

гл
яд

 т
а 

он
ов

ле
нн

я 
ос

ві
тн

іх
 п

ро
гр

ам
 м

аю
ть

 н
а 

м
ет

і г
ар

ан
 ту

ва
ти

, щ
о 

на
-

да
нн

я 
ос

ві
тн

іх
 п

ос
лу

г 
за

ли
ш

ає
ть

ся
 н

а 
ві

дп
ов

ід
но

м
у

рі
вн

і, 
а 

та
ко

ж
 с

тв
ор

ю
є 

сп
ри

ят
ли

ве
 й

 е
ф

ек
ти

вн
е 

на
-

вч
ал

ьн
е 

се
ре

до
ви

щ
е 

дл
я 

ст
уд

ен
ті

в.
Во

ни
 о

хо
пл

ю
ю

ть
 о

ці
ню

ва
нн

я:
▪ з

м
іс

ту
 п

ро
гр

ам
и 

у 
св

іт
лі

 о
ст

ан
ні

х 
до

сл
ід

 ж
ен

ь 
у 

пе
вн

ій
 сф

ер
і з

на
нь

, г
ар

ан
ту

ю
чи

, щ
о 

пр
ог

ра
м

а 
ві

дп
о-

ві
да

є 
су

ча
сн

им
 в

им
ог

ам
;

▪ п
от

ре
б 

су
сп

іл
ьс

тв
а,

 щ
о 

зм
ін

ю
ю

ть
ся

;
▪ н

ав
ча

ль
но

го
 н

ав
ан

та
ж

ен
ня

 с
ту

де
нт

ів
, ї

хн
іх

до
-

ся
гн

ен
ь 

і з
ав

ер
ш

ен
ня

 о
св

іт
нь

ої
 п

ро
гр

ам
и;

▪ 
еф

ек
ти

вн
ос

ті
 п

ро
це

ду
р 

оц
ін

ю
ва

нн
я 

ст
уд

ен
-

ті
в;
▪ 

оч
ік

ув
ан

ь,
 п

от
ре

б 
і 

за
до

во
ле

нн
я 

ст
уд

ен
ті

в 
щ

од
о 

п р
ог

ра
м

и;
▪ н

ав
ча

ль
но

го
 с

ер
ед

ов
ищ

а 
і п

ос
лу

г 
з 

пі
дт

ри
м

ки
 

ст
уд

ен
ті

в,
 а

 та
ко

ж
 їх

ню
 в

ід
по

ві
дн

іс
ть

 м
ет

і п
ро

гр
ам

и.
П

ро
гр

ам
и 

ре
гу

ля
рн

о 
пе

ре
гл

яд
аю

ть
 т

а 
он

ов
лю

-
ю

ть
, з

ал
уч

аю
чи

 д
о 

ць
ог

о 
пр

оц
ес

у 
ст

уд
ен

ті
в 

та
 ін

ш
их

ст
ей

кх
ол

де
рі

в.
 З

і б
ра

ну
 ін

ф
ор

 м
ац

ію
 а

на
лі

зу
ю

ть
 і 

на
її 

пі
дс

та
ві

 а
да

пт
ую

ть
 п

ро
гр

ам
у 

дл
я 

за
бе

зп
еч

ен
ня

 її
 

ві
дп

ов
ід

но
ст

і 
су

ча
сн

им
 в

им
ог

ам
. 

Ха
ра

кт
ер

ис
ти

ки
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ùîäî çîâí³øíüîãî çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè

Державну політику щодо забезпечення якості вищої освіти ви-
значають:

▪  Верховна Рада України (ухвалює закони, постанови, інші акти, 
проводить парламентські та комітетські слухання).

▪  Президент України (підписує закони, подає законопроекти, 
видає укази та розпорядження, готує послання до Верховної 
Ради України, зокрема, з питань якості та конкурентоспро-
можності вищої освіти тощо). 

Основні функції безпосереднього управління якістю вищої осві-
ти, формування національної політики здійснюють:

▪ Кабінет Міністрів України (виконує закони України й акти 
Президента України, забезпечує проведення політики у сфері осві-
ти, розвиток інноваційного потенціалу держави, вирішення питань 
державного управління у сфері освіти, науки, підготовку проектів 
законів щодо державних соціальних стандартів і соціальних гаран-
тій; видає обов’язкові для виконання постанови та розпорядження 
у межах своєї компетенції).

▪ Міністерство освіти і науки України – головний орган у 
системі цен тральних органів виконавчої влади із забезпечення 
формування та реалізації державної політики у сфері освіти і на-
уки, здійснення державного нагляду за діяльністю навчальних за-
кладів (розробляє державні стандарти освіти, визначає стратегію 
моніторингу якості освіти та забезпечує його проведення, здійснює 
ліцензування та акредитацію вищих навчальних закладів, формує та 
забезпечує функціонування системи атестації наукових і науково-
педаго гічних кадрів).

▪ Державна інспекція навчальних закладів України – цен-
тральний орган виконавчої влади, діяльність якого спрямовує та 
координує Кабінет Міністрів України через міністра освіти і науки 
України (здійснює навчально-методичне керівництво, контроль за 
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дотриманням вимог стандартів вищої освіти, дер жавне інспекту-
вання; аналізує роботу навчальних закладів щодо дотримання ними 
нормативно-правових актів у сфері освіти, дає оцінку відповідності 
їхньої діяльності державним стандартам і вимогам, вносить пропо-
зиції щодо усунення негативних і поширення позитивних тенденцій 
у розвитку освіти; здійснює контроль і бере участь у моніторингу 
якості підготовки).

▪Акредитаційна комісія (забезпечує додержання вимог ліцен-
зування, атестації та акредитації навчальних закладів, бере участь 
в організації ліцензування, атестації та акредитації навчальних за-
кладів, спеціальностей та освіт ніх програм) – функціонує до початку 
роботи НАЗЯВО.

▪ Атестаційна колегія – дорадчий орган МОН України(Наказ 
МОНмолоді та спорту України від 14.09.11 № 1059, затверджує По-
ложення про атестаційну колегію Міністерства освіти і науки, молоді 
та спорту України) замість ліквідованої Вищої атестаційної комісії 
Україниз метою виконання повноважень щодо підготовки та атестації 
наукових і науково-педагогічних кадріввищої кваліфікації, які покла-
дено на МОН України (бере участь у забезпеченні фун кціонування сис-
теми підготовки та атестації наукових і науково-педагогічних кадрів 
вищої кваліфікації; прийнятті рішень щодо діяльності аспірантури, 
ад’юнктури, докторантури; формуванні мережі спеціалізованих 
учених рад; затвердженні рішень спеціалізованих учених рад про 
присудження наукового ступеня доктора наук і кандидата наук; 
присвоєнні вчених звань старшого наукового співробітника, до-
цента та професора науковим і науково-педа гогічним працівникам – 
функціонує до початку роботи НАЗЯВО.

▪Національне агентство із забезпечення якості вищої освіти – 
постійно діючий колегіальний орган, що уповноважений Законом 
України»Про вищу освіту» на реалізацію державної політики у сфері 
забезпечення якості вищої освіти (Постанова КМ України від 15.04.15 
№ 244 «Про утворення Національного агентства із забезпечення 
якості вищої освіти»). Планується, що Агентство перебере на себе 
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певні регуляторні й контрольні функції Міністерства освіти і науки
України; замінить Атестаційну колегію та Акредитаційну комісію.

До цього часу чіткого розмежування повноважень і повноцін-
ного обміну інформацією між цими установами не було.

До процедур зовнішнього забезпечення якості вищої освіти в
Україні належить ліцензування, акредитація та зовнішні інспекту-
вання державними установами. Ліцензування надає право ЗВО на
провад ження освітньої діяльності. Акредитацію призначено для ви-
значення відповід ності освітньої діяльності закладу освіти держав-
ним вимогам до якості освіти відповідного рівня та надання права
на видачу дипломів державного зразка. Сертифікація засвідчувала
визнання державними органами відповідності показників підготов-
ки фахівців у ЗВО світовим стандартам.

За останні 20 років система зовнішнього забезпечення якос-
ті вищої освіти змінювалась і модифікувалась, що пов’язано як зі
створенням спеціалізованих інституцій чи перерозподілом повно-
важень між ними, так і зі змінами переліків напрямів і спеціальнос-
тей вищої освіти, структури та змісту освітніх стандартів. До 2015 р.
необхідною умовою акредитації була абсолютна відповід ність освіт-
ньої програми, у тому числі щодо переліків дисциплін, їхніх обсягів
і видів заключного контролю вимогам стандарту. Окремі стандарти
регулювали до 90 % обсягу навчального часу студентів, натомість з
інших напрямів/спеціальностей стандарти так і не було створено.

Більшість документів, які регулюють питання акредитації, ство-
рено на виконання застарілих або частково скасованих норматив-
них актів.
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й)
. П

ри
 п

ер
ев

ір
ці

 Д
ІН

З 
м

ає
 п

ра
во

 о
тр

и-
м

ув
ат

и 
не

об
хі

дн
і 

дл
я 

ви
ко

на
нн

я 
за

вд
ан

ня
 і

нф
ор

м
ац

ію
, 

до
ку

м
ен

ти
та

 м
ат

ер
іа

ли
 н

е 
ті

ль
ки

 в
ід

 З
ВО

, а
 й

 в
ід

 д
ер

ж
ав

ни
х 

ор
га

ні
в 

та
 о

рг
ан

ів
м

іс
це

во
го

 с
ам

ов
ря

ду
ва

нн
я,

 п
ід

пр
иє

м
ст

в,
 у

ст
ан

ов
 т

а 
ор

га
ні

за
ці

й,
 н

е-
за

ле
ж

но
 в

ід
 ф

ор
м

и 
вл

ас
но

ст
і, 

а 
та

ко
ж

 в
ід

 г
ро

м
ад

ян
 т

а 
їх

 о
б’

єд
на

нь
.

О
тж

е,
 Д

ІН
З,

 з
а 

по
тр

еб
и,

 м
ає

 м
ож

ли
во

ст
і д

ля
 о

б’
єк

ти
вн

ог
о 

вр
ах

ув
ан

ня
ду

м
ки

 с
те

йк
хо

лд
ер

ів
. Р

ез
ул

ьт
ат

и 
пе

ре
ві

рк
и 

ог
ол

ош
ую

ть
 у

 З
ВО

, п
іс

ля
от

ри
м

ан
ня

 п
оя

сн
ен

ь 
за

кл
ю

чн
ий

 з
ві

т 
на

дх
од

ит
ь 

до
 о

рг
ан

у 
уп

ра
вл

ін
-

ня
, я

ко
м

у 
пі

дп
ор

яд
ко

ва
ни

й 
ЗВ

О
, а

 т
ак

ож
, з

а 
не

об
хі

дн
ос

ті
, о

рг
ан

ам
,

П
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до
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щ
о 

ві
дп

ов
ід

аю
ть

 з
а 

лі
це

нз
ув

ан
ня

 т
а 

ак
ре

ди
та

ці
ю

 о
св

іт
ні

х 
по

сл
уг

, і
н-

ш
им

 з
ац

ік
ав

ле
ни

м
 о

рг
ан

ам
. З

ві
т 

в 
об

ов
’я

зк
ов

ом
у 

по
ря

дк
у 

м
іс

ти
ть

 н
е

ті
ль

ки
 п

ер
ел

ік
 в

ия
вл

ен
их

 п
ор

уш
ен

ь,
 а

ле
 й

 п
ри

пи
си

 щ
од

о 
їх

 у
су

не
нн

я
із

 в
из

на
че

нн
ям

 те
рм

ін
ів

, у
пр

од
ов

ж
 я

ки
х 

ЗВ
О

 м
ає

 в
ик

он
ат

и 
ці

 п
ри

пи
си

.
Н

ас
лі

дк
ом

 п
ер

ев
ір

ки
 Д

ІН
З 

м
ож

ут
ь 

бу
ти

: в
ис

но
вк

и 
пр

о 
сл

уж
бо

ву
 

не
ві

дп
ов

ід
ні

ст
ь 

по
са

до
ви

х 
ос

іб
 та

/а
бо

 н
ед

ос
та

тн
ю

 к
ва

лі
ф

ік
ац

ію
 в

ик
ла

-
да

чі
в,

 ш
тр

аф
ні

 с
ан

кц
ії 

за
 н

ев
ід

по
ві

дн
іс

ть
 с

та
нд

ар
 та

м
 з

ат
ве

рд
ж

ен
их

 у
ЗВ

О
 п

ро
це

ду
р 

і п
ра

кт
ик

и 
їх

нь
ої

 р
еа

лі
за

ці
ї т

ощ
о.

 У
 в

ип
ад

ку
 в

ия
вл

ен
ня

по
ру

ш
ен

ь 
ви

м
ог

 з
ак

он
од

ав
ст

ва
 щ

од
о 

на
да

нн
я 

ос
ві

тн
іх

 п
ос

лу
г 

Д
ІН

З
м

ож
е 

ре
ко

м
ен

ду
ва

ти
 М

О
Н

 п
ри

зу
пи

не
нн

я 
аб

о 
ан

ул
ю

ва
нн

я 
лі

це
нз

ію
.

О
кр

ем
і п

ит
ан

ня
 з

аб
ез

пе
че

нн
я 

як
ос

ті
 в

ищ
ої

 о
св

іт
и 

(н
ап

р.
, п

ро
зо

-
рі

ст
ь 

пр
оц

ес
ів

 з
ар

ах
ув

ан
ня

 т
а 

пе
ре

ве
де

нн
я 

ст
уд

ен
ті

в)
 м

ож
ут

ь 
бу

ти
оц

ін
ен

і 
в 

ра
м

ка
х 

пе
ре

ві
ро

к 
ін

ш
им

и 
ко

нт
ро

лю
ю

чи
м

и 
ор

га
на

м
и,

 н
а-

пр
ик

ла
д 

Д
ер

ж
ав

но
ю

 ф
ін

ан
со

во
ю

 і
нс

пе
кц

іє
ю

 У
кр

аї
ни

, 
Ра

ху
нк

ов
ою

П
ал

ат
ою

 У
кр

аї
ни

.
О

ці
нк

а 
ві

дп
ов

ід
но

ст
і с

т
ан

да
рт

у:
▪ н

е 
ві

дп
ов

ід
ає

;
▪в

ід
по

ві
да

є 
ча

ст
ко

во
;

▪ п
ер

ев
аж

но
 в

ід
по

ві
да

є;
▪ п

ов
ні

ст
ю

 в
ід

по
ві

да
є;

▪ н
ем

ож
ли

во
 о

ці
ни

ти
 н

а 
ць

ом
у 

ет
ап

і.

П
ро

до
вж

ен
ня

 т
аб

л.
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4.

 Н
ЕЗ

А
Л

ЕЖ
Н

І(
ЗО

ВН
ІШ

Н
І) 

ЕК
СП

ЕР
ТИ

С
та

н
д

ар
т:

Зо
вн

іш
нє

 з
аб

ез
пе

че
нн

я 
як

ос
ті

 м
ає

 в
ик

он
ув

ат
и 

гр
уп

а 
не

за
ле

ж
ни

х 
(з

ов
ні

ш
ні

х)
 е

кс
пе

рт
ів

, щ
о 

вк
лю

-
ча

є 
пр

ед
ст

ав
ни

ка
/ів

 в
ід

 с
ту

де
нт

ів
.

Р
ек

о
м

ен
д

ац
ії

:
В 

ос
но

ві
 з

ов
ні

ш
нь

ог
о 

за
бе

зп
еч

ен
ня

 я
ко

ст
і л

е-
ж

ит
ь 

ш
ир

ок
ий

 д
іа

па
зо

н 
ек

сп
ер

ти
зи

, щ
о 

зд
ій

сн
ю

-
ю

ть
 н

ез
ал

еж
ні

 (
зо

вн
іш

ні
) 

ек
сп

ер
ти

, 
як

і 
сп

ри
яю

ть
ро

бо
ті

 а
ге

нт
ст

ва
 ч

ер
ез

 в
ис

ві
тл

ен
ня

 р
із

ни
х 

по
гл

я-
ді

в 
ст

ей
кх

ол
де

рі
в,

 в
кл

ю
ча

ю
чи

 за
кл

ад
и,

 в
ик

ла
да

чі
в,

ст
уд

ен
ті

в 
і р

об
от

од
ав

ці
в/

пр
оф

е с
іо

на
лі

в-
пр

ак
ти

кі
в.

Щ
об

 га
ра

нт
ув

ат
и 

ці
нн

іс
ть

 і 
по

сл
ід

ов
ні

ст
ь 

ро
бо

-
ти

 е
кс

пе
рт

ів
:

▪ ї
х 

ре
те

ль
но

 в
ід

би
ра

ю
ть

; 
▪ в

он
и 

м
аю

ть
 в

ол
од

іт
и 

ві
дп

ов
ід

ни
м

и 
на

ви
чк

ам
и 

та
 б

ут
и 

ко
м

пе
те

нт
ни

м
и 

дл
я 

ви
ко

на
нн

я 
за

вд
ан

ня
; 

▪ 
во

ни
 п

ро
хо

дя
ть

 в
ід

по
ві

дн
ий

 т
ре

ні
нг

 т
а/

аб
о 

б р
иф

ін
г.

А
ге

нт
ст

во
 з

аб
ез

пе
чу

є 
не

за
ле

ж
ні

ст
ь 

ек
сп

ер
 ті

в,
 

за
пр

ов
ад

ж
ую

чи
 м

ех
ан

із
м

 з
ап

об
іг

ан
ня

 в
ин

ик
не

н-
ню

 к
он

ф
лі

кт
у 

ін
те

ре
сі

в.
Ба

ж
ан

им
 є

 з
ал

уч
ен

ня
 д

о 
зо

вн
іш

нь
ог

о 
за

бе
зп

е-
че

нн
я 

як
ос

ті
 м

іж
на

ро
дн

их
 е

кс
пе

рт
ів

, 
на

пр
ик

ла
д,

як
 ч

ле
ні

в 
ек

сп
ер

тн
ої

 р
ад

и,
 о

ск
іл

ьк
и 

це
 н

ад
ає

 д
о-

да
тк

ов
ог

о 
ви

м
ір

у 
пр

оц
ес

ам
 р

оз
ви

тк
у 

та
 з

ап
ро

ва
-

дж
ен

ня

Ві
дп

ов
ід

но
 д

о 
по

ло
ж

ен
ня

 п
ро

 е
кс

пе
рт

ну
 к

ом
іс

ію
 т

а 
по

ря
до

к 
пр

о-
ве

де
нн

я 
лі

це
нз

ій
но

ї е
кс

пе
рт

из
и,

 е
кс

пе
рт

на
 к

ом
іс

ія
 ф

ор
м

ує
ть

ся
 (п

ри
-

зн
ач

ає
ть

ся
) 

ор
га

но
м

 л
іц

ен
 зу

ва
нн

я 
дл

я 
пр

ов
ед

ен
ня

 л
іц

ен
зі

йн
ої

 е
кс

-
пе

рт
из

и 
з 

м
ет

ою
 в

ст
ан

ов
ле

нн
я 

ві
дп

ов
ід

но
ст

і к
ад

ро
во

го
, н

ау
ко

во
го

,
на

вч
ал

ьн
о-

м
ет

од
ич

но
го

 
та

 
м

ат
ер

іа
ль

но
-т

ех
ні

чн
ог

о 
за

бе
зп

еч
ен

ня
на

вч
ал

ьн
ог

о 
за

кл
ад

у 
де

рж
ав

ни
м

 в
им

ог
ам

. С
пи

со
к 

ек
сп

ер
ті

в 
ф

ор
м

у-
єт

ьс
я 

та
 з

ат
ве

рд
ж

ує
ть

ся
 о

рг
ан

ом
 л

іц
ен

зу
ва

нн
я 

із
 ч

ис
ла

 п
ро

ві
дн

их
ф

ах
ів

ці
в,

 я
кі

 м
аю

ть
 в

ід
по

ві
дн

у 
ос

ві
ту

 т
а 

кв
ал

іф
ік

ац
ію

, п
ра

кт
ич

ни
й 

до
-

св
ід

 р
об

от
и,

 в
ия

ви
ли

 б
аж

ан
ня

 з
ді

йс
ню

ва
ти

 л
іц

ен
зі

йн
у 

ек
сп

ер
ти

зу
 н

а-
вч

ал
ьн

их
 з

ак
ла

ді
в 

і в
кл

ю
че

ні
 д

о 
сп

ис
ку

 е
кс

пе
рт

ів
.

Д
о 

ос
та

нн
ьо

го
 ч

ас
у,

 в
ід

по
ві

дн
о 

до
 п

ол
ож

ен
ня

 п
ро

 е
кс

пе
рт

ну
 к

о-
м

іс
ію

 т
а 

по
ря

до
к 

пр
ов

ед
ен

ня
 а

кр
ед

ит
ац

ій
но

ї е
кс

пе
рт

из
и,

 е
кс

пе
рт

ні
ко

м
іс

ії 
ф

ор
м

ув
ал

о 
М

О
Н

 У
кр

аї
ни

. Д
о 

ск
ла

ду
 к

ом
іс

ій
 в

кл
ю

ча
ли

 н
е 

вс
іх

ст
ей

кх
ол

де
рі

в,
 у

ча
ст

ь 
ек

сп
ер

ті
в 

ві
д 

ст
уд

ен
тс

тв
а 

не
 п

ер
ед

ба
ча

ла
ся

,
ро

бо
то

да
вц

і т
ак

ож
 н

е 
бр

ал
и 

уч
ас

ті
 у

 п
ро

це
ду

ра
х 

ак
ре

ди
та

ці
ї.

Ум
ов

и 
ро

бо
ти

 
ек

сп
ер

ті
в 

не
 

за
бе

зп
еч

ув
ал

и 
м

ож
ли

во
ст

і 
об

’є
кт

ив
но

го
 а

на
лі

зу
 с

та
ну

 с
пр

ав
 у

 в
ищ

их
 н

ав
ча

ль
ни

х 
за

кл
ад

ах
:

▪ н
ак

аз
 М

О
Н

 із
 п

ри
зн

ач
ен

ня
 е

кс
пе

рт
ів

 в
их

од
ив

 м
ак

си
м

ум
 з

а 
дв

а-
тр

и 
ти

ж
ні

 д
о 

кі
нц

ев
ої

 д
ат

и 
пр

ед
ст

ав
ле

нн
я 

зв
іт

у.
 Т

ер
м

ін
 п

ер
еб

ув
ан

ня
у 

ЗВ
О

 м
ай

ж
е 

ві
дп

ов
ід

ає
 є

вр
оп

ей
сь

ки
м

 в
им

ог
ам

, а
ле

 є
вр

оп
ей

сь
кі

 е
кс

-
пе

рт
и 

по
пе

ре
дн

ьо
 в

ив
ча

ю
ть

 с
ам

оз
ві

ти
 З

ВО
 п

ро
тя

го
м

 ш
ес

ти
 м

іс
яц

ів
– 

ро
ку

;
▪ 

ви
тр

ат
и 

на
 в

ід
ря

дж
ен

ня
 е

кс
пе

рт
ам

 к
ом

пе
нс

ув
ал

и 
бе

зп
ос

ер
ед

-
нь

о 
ті

 З
ВО

, щ
о 

пе
ре

ві
ря

ли
ся

. У
на

сл
ід

ок
 ц

ьо
го

 в
ин

ик
ає

 п
ит

ан
ня

 щ
од

о
не

за
ле

ж
но

ст
і т

а 
об

’є
кт

ив
но

ст
і е

кс
пе

рт
ів

.
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1
2

Ві
дп

ов
ід

но
 д

о 
За

ко
ну

 У
кр

аї
ни

 «
П

ро
 в

ищ
у 

ос
ві

ту
»,

 д
о 

пр
оц

ес
ів

 з
о-

вн
іш

нь
ог

о 
за

бе
зп

еч
ен

ня
 я

ко
ст

і 
ви

щ
ої

 о
св

іт
и 

ві
дт

еп
ер

 м
аю

ть
 б

ут
и

за
лу

че
ні

 е
кс

пе
рт

и 
не

 т
іл

ьк
и 

з 
чи

сл
а 

ви
кл

ад
ач

ів
, а

ле
 й

 п
ро

ф
ес

іо
на

ли
-

пр
ак

ти
ки

, р
об

от
од

ав
ці

 т
а 

пр
ед

ст
ав

ни
ки

 с
ту

де
нт

ст
ва

. З
ак

он
ом

 д
оз

во
-

ле
но

 з
ал

уч
ат

и 
та

ко
ж

 м
іж

на
ро

дн
их

 е
кс

пе
рт

ів
.

Н
ео

бх
ід

ні
ст

ь 
уч

ас
ті

 
ро

бо
то

да
вц

ів
, 

ви
зн

ан
их

 
ф

ах
ів

ці
в-

пр
ак

ти
кі

в,
 

пр
оф

ес
ій

ни
х 

ас
оц

іа
ці

й 
і с

ту
де

нт
ів

 в
 о

ці
ню

ва
нн

і р
із

ни
х 

ас
пе

кт
ів

 о
св

іт-
нь

ої
 д

ія
ль

но
ст

і н
ар

аз
і в

из
на

єт
ьс

я 
в 

Ук
ра

їн
і, 

ал
е 

пе
ре

ва
ж

но
 д

ек
ла

ра
ти

в-
но

. М
ех

ан
із

м
и 

за
лу

че
нн

я 
та

 з
ац

ік
ав

ле
нн

я 
ст

ей
кх

ол
де

рі
в 

не
 р

оз
ро

бл
е-

но
. Т

ак
 с

ам
о 

ва
го

м
ою

 п
ро

бл
ем

ою
 є

 з
ал

уч
ен

ня
 з

ак
ор

до
нн

их
 е

кс
пе

рт
ів

,
не

 в
ід

пр
ац

ьо
ва

но
 п

ро
це

ду
ру

 ф
ін

ан
су

ва
нн

я 
їх

 р
об

от
и.

Як
 п

оп
ер

ед
ні

м
и,

 та
к 

і ч
ин

ни
м

и 
но

рм
ат

ив
ни

м
и 

до
ку

м
ен

та
м

и 
не

 п
е-

ре
дб

ач
ен

о 
об

ов
’я

зк
ов

і н
ав

ча
нн

я 
та

 п
ід

ви
щ

ен
ня

 к
ва

лі
ф

ік
ац

ії 
ек

сп
ер

-
ті

в,
 а

 т
ак

ож
 д

ж
ер

ел
а 

їх
 ф

ін
ан

су
ва

нн
я.

 Т
ак

 с
ам

о 
не

вр
ег

ул
ьо

ва
не

 п
ит

ан
-

ня
 у

ни
кн

ен
ня

 п
от

ен
ці

йн
ог

о 
ко

нф
лі

кт
у 

ін
те

ре
сі

в 
ек

сп
ер

ті
в.

О
ці

нк
а 

ві
дп

ов
ід

но
ст

і с
т

ан
да

рт
у:

▪ н
е 

ві
дп

ов
ід

ає
;

▪ в
ід

по
ві

да
є 

ча
ст

ко
во

;
▪ п

ер
ев

аж
но

 в
ід

по
ві

да
є;

▪ п
ов

ні
ст

ю
 в

ід
по

ві
да

є;
▪н

ем
ож

ли
во

 о
ці

ни
ти

 н
а 

ць
ом

у 
ет

ап
і.

П
ро

до
вж

ен
ня

 т
аб

л.
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2.
5.

 К
РИ

ТЕ
РІ

Ї Д
Л

Я 
РЕ

ЗУ
Л

ЬТ
АТ

ІВ
Ї

С
та

н
д

ар
т:

Бу
дь

-я
кі

 в
ис

но
вк

и 
аб

о 
су

дж
ен

ня
, з

ро
бл

ен
і у

 р
е-

зу
ль

та
ті

 з
ов

ні
ш

нь
ог

о 
за

бе
зп

еч
ен

ня
 я

ко
ст

і, 
м

аю
ть

ґр
ун

ту
ва

ти
ся

 н
а 

зр
оз

ум
іл

их
 т

а 
оп

уб
лі

ко
ва

ни
х 

кр
и-

те
рі

ях
, я

кі
 п

ос
лі

до
вн

о 
за

ст
ос

ов
ую

ть
, н

ез
ал

еж
но

 в
ід

то
го

, ч
и 

пр
ив

од
ит

ь 
пр

оц
ес

 д
о 

пр
ий

ня
тт

я 
оф

іц
ій

но
-

го
 р

іш
ен

ня
.

Р
ек

о
м

ен
д

ац
ії

:
Зо

вн
іш

нє
 з

аб
ез

пе
че

нн
я 

як
ос

ті
, 

зо
кр

ем
а,

 й
ог

о 
ви

сн
ов

ки
, м

аю
ть

 с
пр

ав
ля

ти
 з

на
чн

ий
 в

пл
ив

 н
а 

за
-

кл
ад

и 
та

 о
ці

ню
ва

ні
 п

ро
гр

ам
и.

В 
ін

те
ре

са
х 

рі
вн

ос
ті

 т
а 

на
ді

йн
ос

ті
 в

ис
но

вк
и 

зо
вн

іш
нь

ог
о 

за
бе

зп
еч

ен
ня

 я
ко

ст
і 

ґр
ун

ту
ю

ть
ся

 н
а

на
пе

ре
д 

ви
зн

ач
ен

их
 т

а 
оп

уб
лі

ко
ва

ни
х 

кр
ит

ер
ія

х,
щ

о 
по

сл
ід

ов
но

 ін
те

рп
ре

ту
ю

ть
ся

 т
а 

ґр
ун

ту
ю

ть
ся

 н
а

до
ка

за
х.

За
ле

ж
но

 в
ід

 с
ис

те
м

и 
зо

вн
іш

нь
ог

о 
за

бе
зп

еч
ен

ня
 

як
ос

ті
, в

ис
но

вк
и 

м
ож

ут
ь 

бу
ти

 п
ре

дс
та

вл
ен

і у
 р

із
ни

х
ф

ор
м

ах
, 

на
пр

ик
ла

д,
 р

ек
ом

ен
да

ці
й,

 с
уд

ж
ен

ь 
аб

о
о ф

іц
ій

ни
х 

рі
ш

ен
ь.

Тр
ад

иц
ій

но
 в

 У
кр

аї
ні

 я
к 

кр
ит

ер
ії,

 н
а 

ос
но

ві
 я

ки
х 

пр
ий

м
аю

ть
 р

іш
ен

ня
 з

 
оц

ін
ю

ва
нн

я 
як

ос
ті 

ос
ві

тн
ьо

ї д
ія

ль
но

ст
і З

ВО
, в

ис
ту

па
ю

ть
 л

іц
ен

зі
йн

і у
м

ов
и

та
 в

им
ог

и 
до

 а
кр

ед
ит

ац
ії,

 а
 т

ак
ож

 с
та

нд
ар

ти
 в

ищ
ої

 о
св

іти
. В

он
и 

на
пе

ре
д

ви
зн

ач
ен

і, о
пр

ил
ю

дн
ен

і, б
аз

ую
ть

ся
 н

а 
ві

дп
ов

ід
ни

х 
до

ку
м

ен
та

х.
А

ле
 ч

ас
ти

на
 в

им
ог

 є
 н

ео
дн

оз
на

чн
ою

1 , 
щ

о 
до

зв
ол

яє
 п

о-
рі

зн
ом

у 
тр

ак
ту

ва
ти

 їх
 в

ик
он

ан
ня

 а
бо

 н
ев

ик
он

ан
ня

. Ч
ас

ти
на

 п
ок

аз
ни

кі
в 

(н
ор

-
м

ат
ив

ів
) з

аб
ез

пе
че

нн
я 

ЗВ
О

 н
ау

ко
во

-п
ед

аг
о г

іч
ни

м
и 

та
 п

ед
аг

ог
іч

ни
м

и
ка

др
ам

и,
 м

ат
ер

іа
ль

но
-т

ех
ні

ч н
ою

, 
на

вч
ал

ьн
о-

м
ет

од
ич

но
ю

, 
а 

та
ко

ж
ін

ф
ор

м
ац

ій
но

ю
 б

аз
ам

и 
є 

за
ст

ар
іл

им
и,

 н
е 

ви
пр

ав
да

ні
 з

 е
ко

но
м

іч
но

-
го

 п
ог

ля
ду

 т
а 

м
ал

оі
нф

ор
м

ат
ив

ни
м

и 
з 

по
гл

яд
у 

як
ос

ті
 в

ищ
ої

 о
св

іт
и.

Н
ап

ри
кл

ад
, в

им
ог

и 
щ

од
о 

кі
ль

ко
ст

і 
ро

бо
чи

х 
ко

м
п’

ю
те

рн
их

 м
іс

ць
 н

а
10

0 
ст

уд
ен

ті
в,

 с
пі

вв
ід

но
ш

ен
ня

 п
ос

ад
ко

ви
х 

м
іс

ць
 у

 ч
ит

ал
ьн

их
 з

ал
ах

 д
о

за
га

ль
но

ї 
кі

ль
ко

ст
і 

ст
уд

ен
ті

в,
 з

аб
ез

пе
че

нн
я 

ст
уд

ен
ті

в 
пі

др
уч

ни
ка

м
и

то
щ

о 
не

 в
ра

хо
ву

ю
ть

 с
уч

ас
ни

й 
до

ст
уп

 д
о 

дж
ер

ел
 ін

ф
ор

м
ац

ії 
і р

оз
ви

-
то

к 
ін

ф
ор

м
ац

ій
ни

х 
те

хн
ол

ог
ій

.
Н

а 
сь

ог
од

ні
 н

е 
ви

зн
ач

ен
о 

кр
ит

ер
ії 

оц
ін

ю
ва

нн
я 

ос
ві

тн
іх

 п
ро

гр
ам

 
на

 в
ід

по
ві

дн
іс

ть
 н

ов
им

 с
та

нд
ар

та
м

 в
ищ

ої
 о

св
іт

и,
 в

 я
ки

х 
ф

іг
ур

ую
ть

не
 п

ер
ел

ік
и 

на
вч

ал
ьн

их
 д

ис
ци

пл
ін

, а
 о

чі
ку

ва
ні

 р
ез

ул
ьт

ат
и 

на
вч

ан
ня

.
Ст

во
ре

нн
я 

ві
дп

ов
ід

ни
х 

м
ет

од
ич

ни
х 

ре
ко

м
ен

да
ці

й 
щ

е 
не

 р
оз

по
чи

на
-

ло
ся

, ж
од

ен
 н

ов
ий

 с
та

нд
ар

т 
щ

е 
не

 з
ат

ве
рд

ж
ен

о.

1  Н
ап

ри
кл

ад
,н

ор
м

у,
 з

гі
дн

о 
з 

як
ою

 о
бс

яг
 н

ав
ча

ль
но

ї д
ис

ци
пл

ін
и 

м
ає

 б
ут

из
аз

ви
ча

й 
не

 м
ен

ш
е 

тр
ьо

х 
кр

ед
ит

ів
, ч

ас
ти

на
 

ос
іб

, щ
о 

зд
ій

сн
ю

ю
ть

 п
ер

ев
ір

ку
, р

оз
ум

іє
 я

к 
аб

со
лю

тн
у 

ви
м

ог
у .

П
ро

до
вж

ен
ня

 т
аб

л.
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1
2

О
ці

нк
а 

ві
дп

ов
ід

но
ст

і с
т

ан
да

рт
у:

▪ н
е 

ві
дп

ов
ід

ає
;

▪ в
ід

по
ві

да
є 

ча
ст

ко
во

;
▪ п

ер
ев

аж
но

 в
ід

по
ві

да
є;

▪ п
ов

ні
ст

ю
 в

ід
по

ві
да

є;
▪н

ем
ож

ли
во

 о
ці

ни
ти

 н
а 

ць
ом

у 
ет

ап
і.

2.
6.

 З
ВІ

ТУ
ВА

Н
Н

Я

С
та

н
д

ар
т:

П
ов

ні
 е

кс
пе

рт
ні

 з
ві

ти
 м

аю
ть

 б
ут

и 
оп

ри
лю

дн
ен

і, 
бу

ти
 з

ро
зу

м
іл

им
и 

та
 д

ос
ту

пн
им

и 
дл

я 
ак

ад
ем

іч
но

ї 
сп

іл
ьн

от
и,

 з
ов

ні
ш

ні
х 

па
рт

не
рі

в 
та

 ін
ш

их
 з

ац
ік

ав
ле

-
ни

х 
ос

іб
. Я

кщ
о 

аг
ен

тс
тв

о 
пр

ий
м

ає
 б

уд
ь-

як
е 

оф
іц

ій
-

не
 р

іш
ен

ня
 н

а 
ос

но
ві

 ц
их

 з
ві

ті
в,

 р
іш

ен
ня

 с
лі

д 
оп

ри
-

лю
дн

ит
и 

ра
зо

м
 з

і з
ві

то
м

.
Р

ек
о

м
ен

д
ац

ії
:

Ек
сп

ер
тн

ий
 з

ві
т 

є 
ос

но
во

ю
 д

ля
 п

о д
ал

ьш
их

 д
ій

 
за

кл
ад

у 
у 

ві
дп

ов
ід

ь 
на

 з
ов

ні
ш

нє
 о

ці
ню

ва
нн

я 
та

 н
а-

да
є 

су
сп

іл
ьс

тв
у 

ін
ф

ор
м

ац
ію

 щ
од

о 
йо

го
 д

ія
ль

но
ст

і.
Д

ля
 в

ик
ор

ис
та

нн
я 

зв
іт

у 
як

 о
сн

ов
и 

дл
я 

ді
й,

 щ
о 

не
-

об
хі

дн
о 

вж
ит

и,
 в

ін
 м

ає
 б

ут
и 

зр
оз

ум
іл

ий
 і 

то
чн

ий
 з

а
ст

ру
кт

ур
ою

, м
ов

ою
 т

а 
ох

оп
лю

ва
ти

:
▪ о

пи
с 

ко
нт

ек
ст

у 
(щ

об
 д

оп
ом

ог
ти

 п
оз

иц
іо

ну
ва

-
ти

 з
ак

ла
д 

ви
щ

ої
 о

св
іт

и 
у 

ко
нк

ре
тн

ом
у 

ко
нт

ек
ст

і);
▪ о

пи
с 

ко
нк

ре
тн

ої
 п

ро
це

ду
ри

, в
кл

ю
ча

ю
чи

 з
ал

у-
че

ни
х 

ек
сп

е р
ті

в;

Ф
ор

м
и 

зв
іт

ів
 д

ля
 к

ож
но

го
 з

 в
ид

ів
 з

ов
ні

ш
нь

ог
о 

оц
ін

ю
ва

нн
я 

як
ос

ті
 

ви
щ

ої
 о

св
іт

и 
бу

ли
 з

ат
ве

рд
ж

ен
і т

а 
є 

за
га

ль
но

ві
до

м
им

и 
(н

е 
ст

ос
ує

ть
ся

но
ви

х 
пр

оц
ед

ур
 а

кр
ед

ит
ац

ії)
. У

сі
 з

ві
ти

 м
іс

тя
ть

 б
іл

ьш
іс

ть
 п

оз
иц

ій
, щ

о
ре

ко
м

ен
до

ва
ні

 E
SG

-2
01

5:
 о

пи
с 

ко
нт

ек
ст

у,
 к

он
кр

ет
но

ї п
ро

це
ду

ри
, х

а-
ра

кт
ер

ис
ти

ка
 з

ал
уч

ен
их

 е
кс

пе
рт

ів
, д

ок
аз

и,
 а

на
лі

з 
і р

ез
ул

ьт
ат

и,
 р

ис
и

на
ле

ж
но

ї п
ра

кт
ик

и,
 в

ис
но

вк
и.

 Н
е 

у 
вс

іх
 з

ві
та

х 
об

ов
’я

зк
ов

им
и 

є 
ре

ко
-

м
ен

да
ці

ї щ
од

о 
по

да
ль

ш
их

 д
ій

. П
ід

го
то

вк
а 

зв
іт

у 
в 

дв
ох

 в
ар

іа
нт

ах
 (п

о-
вн

ом
у 

і к
ор

от
ко

м
у)

 з
ви

ча
йн

о 
не

 п
ра

кт
ик

ує
ть

ся
.

П
ра

кт
ик

у 
оп

ри
лю

дн
ен

ня
 р

іш
ен

ня
 в

ід
по

ві
дн

ог
о 

ор
га

ну
, щ

о 
зд

ій
-

сн
ен

о 
на

 о
сн

ов
і з

ов
ні

ш
нь

ої
 п

ер
ев

ір
ки

, в
 У

кр
аї

ні
 з

ап
оч

ат
ко

ва
но

 п
іс

ля
пр

ий
ня

тт
я 

За
ко

н у
 У

кр
аї

ни
 “

П
ро

 в
ищ

у 
ос

ві
ту

”. 
Та

ко
ж

 н
ар

аз
і 

на
 с

ай
ті

ЗВ
О

 п
уб

лі
ку

єт
ьс

я 
ко

ро
тк

ий
 з

ві
т 

пр
о 

ві
дв

ід
ув

ан
ня

 е
кс

пе
рт

но
ю

 гр
уп

ою
.

П
ов

на
 п

уб
лі

ка
ці

я 
м

ат
ер

іа
лі

в 
не

 п
ра

кт
ик

ує
ть

ся
 н

і о
рг

ан
ам

и 
де

рж
ав

но
ї 

вл
ад

и,
 н

і в
ищ

им
и 

на
в ч

ал
ьн

им
и 

за
кл

ад
ам

и.
 З

ва
ж

аю
чи

 н
а 

ві
дс

ут
ні

ст
ь

до
ст

уп
ни

х 
ан

ал
іт

ич
ни

х 
зв

іт
ів

 т
а 

ін
ш

ої
 с

ис
те

м
ат

из
ов

ан
ої

 і
нф

ор
м

ац
ії 

щ
од

о 
як

ос
ті

 в
ищ

ої
 о

св
іт

и,
 м

ож
ли

во
ст

і З
ВО

 щ
од

о 
ви

ко
ри

ст
ан

ня
 х

ор
о-

ш
их

 п
ра

кт
ик

 т
а/

аб
о 

вд
ос

ко
на

ле
нн

я 
вл

ас
но

ї о
св

іт
нь

ої
 п

ол
іт

ик
и 

су
тт

є-
во

 о
бм

еж
ен

а.

П
ро

до
вж

ен
ня

 т
аб

л.
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1
2

▪ д
ок

аз
и,

 а
на

лі
з 

і р
ез

ул
ьт

ат
и;

▪ в
ис

но
вк

и;
 

▪ 
ри

си
 н

ал
еж

но
ї 

пр
ак

ти
ки

, п
ро

де
м

он
ст

ро
ва

ні
 

за
кл

ад
ом

;
▪ р

ек
ом

ен
да

ці
ї щ

од
о 

по
да

ль
ш

их
 д

ій
. 

Ко
ри

сн
им

 м
ож

у 
бу

ти
 п

ід
го

то
вк

а 
ст

ис
ло

го
 в

ар
і-

ан
ту

 з
ві

ту
. Ф

ак
ти

чн
а 

то
чн

іс
ть

 з
ві

ту
 п

ок
ра

щ
ує

ть
ся

,
як

щ
о 

за
кл

ад
у 

на
да

ю
ть

 м
ож

ли
ві

ст
ь 

ви
яв

ит
и 

ф
ак

-
ти

чн
і п

ом
ил

ки
 д

о 
м

ом
ен

ту
 з

ав
ер

ш
ен

ня
 з

ві
ту

.

О
ці

нк
а 

ві
дп

ов
ід

но
ст

і с
т

ан
да

рт
у:

▪ н
е 

ві
дп

ов
ід

ає
;

▪в
ід

по
ві

да
є 

ча
ст

ко
во

;
▪ п

ер
ев

аж
но

 в
ід

по
ві

да
є;

▪ п
ов

ні
ст

ю
 в

ід
по

ві
да

є;
▪ н

ем
ож

ли
во

 о
ці

ни
ти

 н
а 

ць
ом

у 
ет

ап
і.

2.
7.

 С
КА

РГ
И

 Т
А

 А
П

ЕЛ
ЯЦ

ІЇ
С

та
н

д
ар

т:
П

ро
це

си
 р

оз
гл

яд
у 

ск
ар

г 
та

 а
пе

ля
ці

й 
сл

ід
 ч

іт
ко

 
ви

зн
ач

ит
и 

як
 ч

ас
ти

ну
 м

од
ел

і п
ро

це
сі

в 
зо

вн
іш

нь
о-

го
 з

аб
ез

пе
че

нн
я 

як
ос

ті
 т

а 
по

ві
до

м
ит

и 
пр

о 
ни

х 
за

-
кл

ад
и. Р
ек

о
м

ен
д

ац
ії

:
Д

ля
 з

ах
ис

ти
ти

 п
ра

в 
за

кл
ад

ів
 і

 з
аб

ез
пе

че
нн

я 
че

сн
ог

о 
пр

оц
ес

у 
пр

ий
ня

тт
я 

рі
ш

ен
ь,

 з
ов

ні
ш

нє
 з

а-
бе

зп
еч

ен
ня

 я
ко

ст
і п

ро
во

дя
ть

 з
а 

ум
ов

 в
ід

кр
ит

ос
ті

 та
пі

дз
ві

тн
ос

ті
. Т

им
 н

е 
м

ен
ш

, м
ож

ли
ві

 н
еп

ор
оз

ум
ін

ня
аб

о 
ви

па
дк

и 
не

за
до

во
ле

нн
я 

щ
од

о 
пр

оц
ес

у 
аб

о 
оф

і-
ці

йн
их

 в
ис

но
вк

ів
.

За
кл

ад
и 

по
ви

нн
і м

ат
и 

до
ст

уп
 д

о 
пр

оц
ес

ів
, щ

о 
да

є 
їм

 з
м

ог
у 

зв
ер

та
ти

ся
 д

о 
аг

ен
тс

тв
 з

 п
ит

ан
ня

м
и,

як
і 

ви
кл

ик
аю

ть
 

за
не

по
ко

єн
ня

; 
аг

ен
тс

тв
а 

м
аю

ть
оп

ра
ць

ов
ув

ат
и 

та
кі

 п
ит

ан
ня

 п
ро

ф
ес

ій
но

 ш
ля

хо
м

У 
ви

па
дк

у 
не

га
ти

вн
ог

о 
рі

ш
ен

ня
 о

рг
ан

ів
 з

ов
ні

ш
нь

ог
о 

за
бе

зп
е-

че
нн

я 
як

ос
ті

, 
на

пр
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4.4. Ñòàíäàðòè òà ðåêîìåíäàö³¿
ùîäî àãåíñòâ ³ç çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè

Механізм акредитації спеціальностей, програм, самого ЗВО за-
лишається в Україні одним з основних інструментів регулювання 
якості ос вітньої діяльності та контролю за ефективністю роботи 
навчальних закладів. Контроль відповідно до своїх повноважень 
на підставі норм чинного законодавства здійснювали Міністерство 
освіти і науки України (далі МОН), Державна інспекція навчальних 
закладів та Акредитаційна комісія (до серпня 2012 р. Державна акре-
дитаційна комісія України). Вищий навчальний заклад мав право 
видавати документ про вищу освіту державного зразка тільки з 
акредитованого напряму або спеціальності.

До сьогодні акредитація вищих навчальних закладів, напрямів 
підготовки та спеціальностей відбувалася у порядку, що передба-
чений Положенням про акредитацію вищих навчальних закладів і 
спеціальностей у ЗВО та вищих професійних училищах (затверджено 
постановою КМ України № 978 від 09.08.01 ). 

Розгляд акредитаційних справ і прийняття рішення щодо видачі 
сертифікатів про акредитацію здійснювала Акредитаційна комісія, 
відповідно до Положення про Акредитаційну комісію (затверджено 
постановою КМ України № 1380 «Про ліцензування освітніх послуг» 
від 29.08.03). До складу Акредитаційної комісії входили представ-
ники МОН, інших центральних і місцевих органів виконавчої влади, 
організацій роботодавців, громадських об’єднань, студентських і 
благодійних організацій, вищих навчальних закладів, незалежно 
від форми власності. Організація роботи Акредитаційної комісії 
забезпечувалася Державною освітньою установою «Навчально-
методичний центр з питань якості освіти» шляхом надання послуг 
організаційного характеру, що пов’язані із проведенням ліцензу-
вання, атестації та акредитації.

Акредитації підлягали спеціальність, напрям підготовки і весь 
навчальний заклад. Акредитація напряму підготовки, спеціальності 
у навчальному закладі (відокремленому підрозділі навчального за-
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кладу) за певним освітньо-кваліфікаційним рівнем – це державне
визнання відповідності рівня підготовки (перепідготовки) фахівців
державним вимогамнапряму підготовки, спеціальності та вищого
навчального закладу, які затверджено МОН.

Критерії, які визначають мінімальні нормативи забезпечення ви-
щих навчальних закладів науково-педагогічними та педагогічними
кадрами, матеріально-технічною, навчально-методичною, інфор-
маційною базою, якісні характеристики надання освітніх послуг,
вимоги до освітньої і наукової діяльності ЗВО, виконання яких є
підставою для прийняття рішення про акредитацію напряму під-
готовки, спеціальності та вищого нав чального закладу визначалися
Державними вимогами до акредитації напряму підготовки, спе-
ціальності та вищого навчального закладу (затверджено наказом
Міністерства освіти і науки України № 689 від 13.06.12).

Рівень спроможності вищого навчального закладу певного типу
проводити освітню діяльність, пов’язану зі здобуттям вищої освіти та
кваліфікації, визначали рівнем акредитації. Закон «Про вищу освіту»
(2002) встановлював чотири рівні акредитації вищих навчальних
закладів (І, ІІ, ІІІ i IV), що визначали право реалізувати програми під-
готовки молодших спеціалістів, бакалаврів, спеціалістів і магістрів,
відповідно. Вищий навчальний заклад міг бути акредитований за
певним рівнем акредитації, якщо не менше двох третин напрямів
підготовки та спеціальностей, за якими ЗВО проводить освітню ді-
яльність, акредитовано за цим рівнем. 

Під час проведення самоаналізу ЗВО відображав у звіті показ-
ники – критерії оцінювання його роботи за напрямом підготовки,
спеціальністю, що акредитується. У ньому підтверджували відповід-
ність кадрового, навчально-методичного, матеріально-технічного та
інформаційного забезпечення ліцензійним умовам надання освітніх
послуг у сфері вищої освіти, а також відповідність якісних характе-
ристик підготовки фахівців державним вимогам; зазначали перелік
зауважень (приписів) органів, що здійснюють контроль за дотри-
манням ліцензійних умов, а також відомості про скарги юридичних
і фізичних осіб щодо освітньої діяльності навчального закладу за
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напрямом підготовки, спеціальністю, що акредитується, за період 
підготовки (перепідготовки) фахівців, заходи щодо їхнього усунен-
ня та інформацію про здійснення таких заходів, опис внутрішньої 
системи забезпечення якості освітньої діяльності.

Після одержання акредитаційної справи МОН проводив у 
20-денний термін її попередню експертизу та за умови відповід-
ності поданих матеріалів чинному законодавству та вимогам МОН 
упродовж 15 днів формував експертну комісію, яка проводила 
акредитаційну експертизу діяльності за заявленою до акредитації 
спеціальністю безпосередньо у ЗВО. Експертна комісія визначала 
ефективність внутрішньої системи управління якістю освіти в на-
вчальному закладі. Загальний термін роботи експертної комісії без-
посередньо у навчальному закладі не мав перевищувати трьох днів.

За результатами акредитаційної експертизи експертна комісія 
МОН готувала мотивований висновок про можливість акредитації 
напряму підготовки, спеціальності чи навчального закладу, озна-
йомлювала з ними керівника нав чального закладу та подавала ви-
сновок до експертної ради Акредитаційної комісії у тижневий термін 
після закінчення роботи.

Експертна рада Акредитаційної комісії проводила аналіз матері-
алів акредитаційної справи та висновку експертної комісії і вносила 
пропозиції на засідання Акредитаційної комісії, яка не пізніше, ніж 
у місячний термін прий мала рішення про акредитацію або відмову 
від неї. МОН затверджувало рішення за два тижні від дня прийняття.

За позитивного рішення щодо акредитації закладу (напряму під-
готовки, спеціальності) МОН видавало навчальному закладу серти-
фікат про акредитацію закладу (напряму підготовки, спеціальності).

Навчальному закладу в акредитації напряму підготовки чи спе-
ціальності могли відмовити в разі, коли:

▪  показники його діяльності не відповідали вимогам Акреди-
таційної комісії; 

▪  з моменту отримання ліцензії в його діяльності виявлено 
порушення організації чи проведення навчально-виховного 
процесу, що не ліквідовано за час акредитації;
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▪  у поданих на акредитацію документах виявлено інформацію, 
що не відповідає дійсності.

За негативного рішення Акредитаційної комісії повторне про-
ведення акредитації можливе було за умови усунення недоліків, але 
не раніше, ніж за рік після прийняття такого рішення.

Рішення МОН з питань акредитації могли бути оскаржені в суді.
Вищі навчальні заклади, які успішно пройшли акредитацію 

напряму підготовки чи спеціальності, отримували сертифікат про 
акредитацію. Сертифікат про акредитацію навчального закладу (на-
пряму підготовки, спеціальності) вперше видавали терміном на п’ять 
років, під час проведення другої і наступних акредитацій – на десять 
років. Подовження терміну дії сертифікату відбувалося у порядку, 
що встановлений для його одержання.

Відповідно до чинного Закону України «Про вищу освіту» перед-
бачено створення Національного агентства із забезпечення якості 
вищої освіти, яке має бути постійно діючим колегіальним органом, 
що уповноважений на реалізацію дер жавної політики у сфері забез-
печення якості вищої освіти. Отже, Агентство перебирає на себе певні 
регуляторні та контрольні функції Міністерства освіти і науки України 
та згодом замінить Атестаційну та Акредитаційну комісії. Нормативна 
база функціонування Агентства продовжує формуватися:

▪  2015 р. Постановою КМ України (№ 244 «Про утворення На-
ціонального агентства із забезпечення якості вищої освіти» 
від 15.04.15) затверджено Статут Агентства;

▪  2016 р. Законом України (№ 1415-VIII «Про внесення змін до 
Закону України «Про вищу освіту»» від 14.06.16)  уточнено 
правові умови формування та функціонування Агентства;

▪  у вересні 2016 р. завершено процедури виборів і довибо-
рів членів Агентства та призначено керівника секретаріату 
Агентства.

Сьогодні уряд затвердив склад Агентства, очікується Постанова 
уряду про затвердження керівництва Агентства.
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ар
ан

ту
ва

нн
я 

зн
ач

им
ос

ті
 з

ов
ні

ш
нь

ог
о 

за
-

бе
зп

еч
ен

ня
 я

ко
ст

і 
ва

ж
ли

во
, щ

об
 з

ак
ла

ди
 т

а 
гр

о-
м

ад
сь

кі
ст

ь 
до

ві
ря

ли
 а

ге
нт

ст
ва

м
. 

То
м

у 
ці

лі
 т

а 
за

-
вд

ан
ня

 д
ія

ль
но

ст
і щ

од
о 

за
бе

зп
еч

ен
ня

 я
ко

ст
і о

пи
-

са
но

 т
а 

оп
ри

лю
дн

ю
ю

ть
ся

 р
аз

ом
 з

 о
пи

со
м

: х
ар

ак
-

те
ру

 в
за

єм
од

ії 
м

іж
 а

ге
нт

ст
ва

м
и 

та
 с

те
йк

хо
лд

ер
ам

и
у 

ви
щ

ій
 о

св
іт

і, 
ос

об
ли

во
 з

ак
ла

да
м

и 
ви

щ
ої

 о
св

іт
и;

сф
ер

и 
ді

ял
ьн

ос
ті

 а
ге

нт
ст

в.
 Е

кс
пе

рт
на

 с
пр

ом
ож

-
ні

ст
ь 

аг
ен

тс
тв

а 
м

ож
е 

бу
ти

 п
ос

ил
ен

а 
за

 р
ах

ун
ок

 з
а-

лу
че

нн
я 

м
іж

на
ро

дн
их

 ч
ле

ні
в 

до
 к

ом
іт

ет
ів

 а
ге

нт
ст

в.
А

ге
нт

ст
ва

 з
ді

йс
ню

ю
ть

 р
із

но
м

ан
іт

ну
 д

ія
ль

ні
ст

ь 
щ

од
о 

зо
вн

іш
нь

ог
о 

за
бе

зп
еч

ен
ня

 я
ко

ст
і 

дл
я 

до
-

ся
гн

ен
ня

 р
із

ни
х 

ці
ле

й.
 В

он
а 

вк
лю

ча
є 

оц
ін

ю
ва

нн
я,

пе
ре

гл
яд

, а
уд

ит
, о

ці
нк

у,
 а

кр
ед

ит
ац

ію
 а

бо
 ін

ш
і п

од
і-

бн
і в

ид
и 

ді
ял

ьн
ос

ті
 н

а 
рі

вн
і п

ро
гр

ам
и 

аб
о 

за
кл

ад
у,

як
і 

м
ож

ут
ь 

пр
ов

од
ит

ис
я 

рі
зн

им
и 

ш
ля

ха
м

и.
 К

ол
и

аг
ен

т с
тв

а 
ви

ко
ну

ю
ть

 щ
е 

й 
ін

ш
у 

ді
ял

ьн
іс

ть
, п

от
рі

б-
не

 ч
іт

ке
 р

оз
м

еж
ув

ан
ня

 з
ов

 ні
ш

нь
ог

о 
за

бе
зп

еч
ен

ня
як

ос
ті

 т
а 

ін
ш

их
 с

ф
ер

 їх
 р

об
от

и.

Н
ац

іо
на

ль
не

 а
ге

нт
ст

во
 із

 з
аб

ез
пе

че
нн

я 
як

ос
ті

 в
ищ

ої
 о

св
іт

и 
є 

по
-

ст
ій

но
 д

ію
чи

м
 к

ол
ег

іа
ль

ни
м

 о
рг

ан
ом

, 
щ

о 
уп

ов
но

ва
ж

ен
ий

 З
ак

он
ом

Ук
ра

їн
и 

“П
ро

 в
ищ

у 
ос

ві
ту

” н
а 

ре
ал

із
ац

ію
 д

ер
ж

ав
но

ї п
ол

іт
ик

и 
у 

сф
ер

і
за

бе
зп

еч
ен

ня
 я

ко
ст

і в
ищ

ої
 о

св
іт

и.
Ц

іл
і т

а 
ос

но
вн

і п
ри

нц
ип

и 
йо

го
 д

і я
ль

но
ст

і в
из

на
че

но
 З

ак
он

ом
 “П

ро
 

Ви
щ

у 
ос

ві
ту

” (
ст

. 2
0)

 т
а 

Ст
ат

ут
ом

.
О

ці
нк

а 
ві

дп
ов

ід
но

ст
і с

т
ан

да
рт

у:
▪ н

е 
ві

дп
ов

ід
ає

;
▪ в

ід
по

ві
да

є 
ча

ст
ко

во
;

▪ п
ер

ев
аж

но
 в

ід
по

ві
да

є;
▪ п

ов
ні

ст
ю

 в
ід

по
ві

да
є;

▪н
ем

ож
ли

во
 о

ці
ни

ти
 н

а 
ць

ом
у 

ет
ап

і.
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1
2

3.
2.

 О
Ф

ІЦ
ІЙ

Н
И

Й
 С

ТА
ТУ

С
С

та
н

д
ар

т:
А

ге
нт

ст
ва

 п
ов

ин
ні

 м
ат

и 
оф

іц
ій

ни
й 

ю
ри

ди
чн

ий
 

ст
ат

ус
 т

а 
бу

ти
 о

ф
іц

ій
но

 в
из

на
ни

м
и 

ко
м

пе
те

нт
ни

м
и

ор
га

на
м

и 
вл

ад
и 

як
 а

ге
нт

ст
ва

 з
аб

ез
пе

че
нн

я 
як

ос
ті

.
Р

ек
о

м
ен

д
ац

ії
:

Ко
ли

 з
ов

ні
ш

нє
 з

аб
ез

пе
че

нн
я 

як
ос

ті
 в

ик
он

у-
єт

ьс
я 

на
 р

ег
ул

яр
ні

й 
ос

но
ві

, з
ак

ла
ди

 п
ов

ин
ні

 м
ат

и
га

ра
нт

ії,
 щ

о 
ре

зу
ль

та
ти

 ц
ьо

го
 п

ро
це

су
 б

уд
е 

пр
и-

йн
ят

о 
у 

си
ст

ем
і в

ищ
ої

 о
св

іт
и,

 д
ер

ж
ав

ою
, с

те
йк

хо
л-

де
ра

м
и 

та
 гр

ом
ад

сь
кі

ст
ю

.

Н
ац

іо
на

ль
не

 а
ге

нт
ст

во
 є

 ю
ри

ди
чн

ою
 о

со
бо

ю
 п

уб
лі

чн
ог

о 
пр

ав
а.

 
Во

но
 н

аб
ув

ає
 с

та
ту

су
 ю

ри
ди

чн
ої

 о
со

би
 в

ід
 д

ня
 й

ог
о 

де
рж

ав
но

ї р
е-

єс
тр

ац
ії,

 м
ає

 с
ам

ос
ті

йн
ий

 б
ал

ан
с,

 р
еє

ст
ра

ці
йн

і 
ра

ху
нк

и 
в 

ор
га

на
х

Ка
зн

ач
ей

ст
ва

, 
пе

ча
тк

у 
зі

 с
во

їм
 н

ай
м

ен
ув

ан
ня

м
. 

Н
ац

іо
на

ль
не

 а
ге

нт
-

ст
во

 м
ає

 п
ра

во
 в

 у
ст

ан
ов

ле
но

м
у 

за
ко

но
да

вс
тв

ом
 п

ор
яд

ку
 у

кл
ад

ат
и

до
го

во
ри

, у
чи

ня
ти

 ін
ш

і п
ра

во
чи

ни
, н

аб
ув

ат
и 

м
ай

но
ви

х 
та

 о
со

би
ст

их
не

м
ай

но
ві

 п
ра

в,
 н

ес
ти

 о
бо

в’
яз

ки
, 

бу
ти

 п
оз

ив
ач

ем
 і

 в
ід

по
ві

да
че

м
 у

су
ді

. О
ці

нк
а 

ві
дп

ов
ід

но
ст

і с
т

ан
да

рт
у:

▪ н
е 

ві
дп

ов
ід

ає
;

▪ в
ід

по
ві

да
є 

ча
ст

ко
во

;
▪ п

ер
ев

аж
но

 в
ід

по
ві

да
є;

▪п
ов

ні
ст

ю
 в

ід
по

ві
да

є;
▪ н

ем
ож

ли
во

 о
ці

ни
ти

 н
а 

ць
ом

у 
ет

ап
і.

3.
3.

 Н
ЕЗ

А
Л

ЕЖ
Н

ІС
ТЬ

С
та

н
д

ар
т:

А
ге

нт
ст

ва
 м

аю
ть

 б
ут

и 
не

за
ле

ж
ни

м
и 

та
 д

ія
ти

 а
в-

то
но

м
но

, п
ов

ні
ст

ю
 в

ід
по

ві
да

ти
 з

а 
св

ою
 р

об
от

у 
та

 її
 

ре
зу

ль
та

ти
 б

ез
 в

пл
ив

у 
тр

ет
іх

 с
то

рі
н.

Р
ек

о
м

ен
д

ац
ії

:
А

вт
он

ом
ни

м
 з

ак
ла

да
м

 я
к 

па
рт

не
ри

 п
от

рі
бн

і 
не

за
ле

ж
ні

 а
ге

нт
ст

ва
.

А
ге

нт
ст

во
 є

 а
вт

он
ом

ни
м

, о
дн

ак
 й

ог
о 

ф
ін

ан
су

ва
нн

я 
ви

зн
ач

ає
ть

ся
 

Ве
рх

ов
но

ю
 Р

ад
ою

 за
 п

од
ан

ня
м

 К
М

 У
кр

аї
ни

. К
ош

то
ри

с,
 п

ла
н 

ас
иг

н у
ва

нь
за

га
ль

но
го

 ф
он

ду
 б

ю
дж

ет
у,

 ш
та

тн
ий

 р
оз

пи
с 

Н
ац

іо
на

ль
но

го
 а

ге
нт

ст
ва

на
 в

ід
по

ві
дн

ий
 р

ік
 і 

зм
ін

и 
до

 н
их

 з
ат

ве
рд

ж
ує

 М
ін

іс
тр

 о
св

іт
и 

і н
ау

ки
. Ц

і
об

ст
ав

ин
и 

не
 д

аю
ть

 м
ож

ли
во

ст
і с

тв
ер

дж
ув

ат
и 

пр
о 

по
вн

у 
йо

го
 н

ез
а-

ле
ж

ні
ст

ь.
П

ит
ан

ня
 о

пе
ра

ці
йн

ої
 н

ез
ал

еж
но

ст
і щ

е 
не

 в
ре

гу
ль

ов
ан

о.

П
ро

до
вж

ен
ня

 т
аб

л.
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1
2

П
ри

 р
оз

гл
яд

і 
не

за
ле

ж
но

ст
і 

аг
ен

тс
тв

а 
ва

ж
ли

-
ви

м
 є

:
▪о

рг
ан

із
ац

ій
на

 н
ез

ал
еж

ні
ст

ь,
 з

ас
ві

дч
ен

а 
в 

оф
і-

ці
йн

их
 д

ок
ум

ен
та

х 
(н

ап
р.

, у
ря

до
ви

х 
но

рм
ат

ив
ни

х
до

ку
м

ен
та

х,
 з

ак
он

од
ав

чи
х 

ак
та

х 
аб

о 
ст

ат
ут

і о
рг

а-
ні

за
ці

ї),
 щ

о 
ви

зн
ач

аю
ть

 н
ез

ал
еж

ні
ст

ь 
ро

бо
ти

 а
ге

нт
-

ст
ва

 в
ід

 т
ре

ті
х 

ст
ор

ін
, т

ак
их

 я
к 

за
кл

ад
и 

ви
щ

ої
 о

св
і-

ти
, у

ря
ди

 т
а 

ін
ш

і о
рг

ан
із

ац
ії 

ст
ей

кх
ол

де
рі

в;
▪о

пе
ра

ці
йн

а 
не

за
ле

ж
ні

ст
ь:

 в
из

на
че

нн
я 

та
 р

еа
-

лі
за

ці
я 

пр
оц

ед
ур

 і 
м

ет
од

ів
 а

ге
нт

ст
ва

, а
 та

ко
ж

 в
ід

бі
р

і 
пр

из
на

че
нн

я 
не

за
ле

ж
ни

х 
(з

ов
ні

ш
ні

х)
 е

кс
пе

рт
ів

пр
ов

од
ят

ьс
я 

не
за

ле
ж

но
 в

ід
 т

ре
ті

х 
ст

ор
ін

, т
ак

их
 я

к
за

кл
ад

и 
ви

щ
ої

 о
св

іт
и,

 у
ря

ди
 т

а 
ін

ш
і с

те
йк

хо
лд

ер
и;

▪н
ез

ал
еж

ні
ст

ь 
оф

іц
ій

ни
х 

ви
сн

ов
кі

в:
 х

оч
а 

у 
пр

о-
це

са
х 

за
бе

зп
еч

ен
ня

 я
ко

ст
і б

ер
ут

ь 
уч

ас
ть

 е
кс

пе
рт

и
з 

ві
дп

ов
ід

ни
х 

гр
уп

 с
те

йк
хо

лд
ер

ів
, з

ок
ре

м
а,

 с
ту

де
н-

ти
, з

а 
ос

та
то

чн
і р

ез
ул

ьт
ат

и 
пр

оц
ес

ів
 з

аб
ез

пе
че

нн
я

як
ос

ті
 з

ал
иш

ає
ть

ся
 в

ід
по

ві
да

ль
ни

м
 а

ге
нт

ст
во

.
Ко

ж
но

го
, х

то
 б

ер
е 

уч
ас

ть
 у

 д
ія

ль
но

ст
і а

ге
нт

ст
ва

 
щ

од
о 

зо
вн

іш
нь

ог
о 

за
бе

зп
еч

ен
ня

 я
ко

ст
і (

на
пр

., 
ек

с-
пе

рт
а)

, і
нф

ор
м

ую
ть

, щ
о 

хо
ча

 й
ог

о 
ка

нд
ид

ат
ур

у 
й

ви
су

не
но

 т
ре

ть
ою

 с
то

ро
но

ю
, п

ра
цю

ю
чи

 н
а 

аг
ен

т-
ст

во
, в

ін
 п

ра
цю

є 
ві

д 
св

ог
о 

ім
ен

і т
а 

не
 п

ре
дс

та
вл

яє
ор

га
ні

за
ці

ю
, я

ка
 й

ог
о 

ви
су

ну
ла

.
Н

ез
ал

еж
ні

ст
ь 

є 
ва

ж
ли

во
ю

 д
ля

 з
аб

ез
пе

че
нн

я 
то

го
, щ

о 
вс

і п
ро

це
ду

ри
 та

 р
іш

ен
ня

 ґр
ун

ту
ю

ть
ся

 в
и-

ня
тк

ов
о 

на
 е

кс
пе

рт
из

і.

О
ці

нк
а 

ві
дп

ов
ід

но
ст

і с
т

ан
да

рт
у:

▪ н
е 

ві
дп

ов
ід

ає
;

▪ в
ід

по
ві

да
є 

ча
ст

ко
во

;
▪п

ер
ев

аж
но

 в
ід

по
ві

да
є;

▪ п
ов

ні
ст

ю
 в

ід
по

ві
да

є;
▪ н

ем
ож

ли
во

 о
ці

ни
ти

 н
а 

ць
ом

у 
ет

ап
і.

П
ро

до
вж

ен
ня

 т
аб

л.
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1
2

3.
4.

 Т
ЕМ

АТ
И

Ч
Н

И
Й

 А
Н

А
Л

ІЗ
С

та
н

д
ар

т:
А

ге
нт

ст
ва

 м
аю

ть
 р

ег
ул

яр
но

 п
уб

лі
ку

ва
ти

 з
ві

ти
 з

 
оп

ис
ом

 т
а 

ан
ал

із
ом

 з
аг

ал
ьн

их
 в

ис
но

вк
ів

 їх
нь

ої
 д

і-
ял

ьн
ос

ті
 щ

од
о 

зо
вн

іш
нь

ог
о 

за
бе

зп
еч

ен
ня

 я
ко

ст
і.

Р
ек

о
м

ен
д

ац
ії

:
У 

пр
оц

ес
і 

ро
бо

ти
 а

ге
нт

ст
ва

 о
тр

им
ую

ть
 і

нф
ор

-
м

ац
ію

 п
ро

 п
ро

гр
ам

и 
та

 з
ак

ла
ди

, я
ка

 м
ож

е 
бу

ти
 к

о-
ри

сн
ою

 н
е 

ли
ш

е 
у 

м
еж

ах
 о

кр
ем

ог
о 

пр
оц

ес
у,

 а
ле

 й
на

да
ва

ти
 м

ат
ер

іа
ли

 д
ля

 с
тр

ук
ту

рн
ог

о 
ан

ал
із

у 
у 

вс
ій

си
ст

ем
і в

ищ
ої

 о
св

іт
и.

 Ц
і р

ез
ул

ьт
ат

и 
м

ож
ут

ь 
сп

ри
ят

и
об

м
ір

ко
ву

ва
нн

ю
 т

а 
вд

ос
ко

на
ле

нн
ю

 п
ол

іт
ик

 і
 п

ро
-

це
сі

в 
за

бе
зп

еч
ен

ня
 я

ко
ст

і в
 ін

ст
ит

уц
ій

но
м

у,
 н

ац
іо

-
на

ль
но

м
у 

та
 м

іж
на

ро
дн

ом
у 

ко
нт

ек
ст

ах
.

Ре
те

ль
ни

й 
та

 у
ва

ж
ни

й 
ан

ал
із

 ц
іє

ї 
ін

ф
ор

м
ац

ії 
м

ож
е 

вк
аз

ат
и 

на
 д

ос
яг

не
нн

я,
 т

ен
де

нц
ії 

і н
ал

еж
ну

пр
ак

ти
ку

 а
бо

 т
ру

дн
ощ

і.

А
ге

нт
ст

во
 щ

е 
не

 р
оз

по
ча

ло
 п

ра
цю

ва
ти

.
О

ці
нк

а 
ві

дп
ов

ід
но

ст
і с

т
ан

да
рт

у:
▪ н

е 
ві

дп
ов

ід
ає

;
▪ в

ід
по

ві
да

є 
ча

ст
ко

во
;

▪ п
ер

ев
аж

но
 в

ід
по

ві
да

є;
▪ п

ов
ні

ст
ю

 в
ід

по
ві

да
є;

▪н
ем

ож
ли

во
 о

ці
ни

ти
 н

а 
ць

ом
у 

ет
ап

і.

3.
5.

 Р
ЕС

УР
СИ

С
та

н
д

ар
т:

Аг
ен

тс
тв

а 
по

ви
нн

і 
м

ат
и 

ад
ек

ва
тн

і 
та

 н
ал

еж
ні

 
ре

су
рс

и,
 я

к 
лю

дс
ьк

і, 
та

к 
і ф

ін
ан

со
ві

, д
ля

 в
ик

он
ан

ня
св

оє
ї р

об
от

и.
Р

ек
о

м
ен

д
ац

ії
:

З 
ог

ля
ду

 н
а 

ва
ж

ли
ви

й 
вп

ли
в 

ви
щ

ої
 о

св
іт

и 
на

 
ро

зв
ит

ок
 с

ус
пі

ль
ст

ва
 та

 о
кр

ем
их

 о
сі

б,
 а

де
кв

ат
не

 та
на

ле
ж

не
 ф

ін
ан

су
ва

нн
я 

аг
ен

тс
тв

 –
 в

 ін
те

ре
са

х 
су

с-
пі

ль
ст

ва
.

Н
ац

іо
на

ль
не

 а
ге

нт
ст

во
, д

о 
ск

ла
ду

 я
ко

го
 в

хо
ди

ть
 2

5 
чл

ен
ів

, ф
ор

-
м

ує
ть

ся
 н

а 
та

ки
х 

за
са

да
х:

 д
ва

 ч
ле

ни
 д

ел
ег

ує
 Н

ац
іо

на
ль

на
 а

ка
де

м
ія

 
на

ук
 та

 п
о 

од
но

м
у 

– 
на

ці
он

ал
ьн

і г
ал

уз
ев

і а
ка

де
м

ії 
на

ук
; 1

3 
– 

об
ир

аю
ть

 
з’

їз
ди

 із
 ч

ис
ла

 п
ре

дс
та

вн
ик

ів
 З

ВО
 д

ер
ж

ав
но

ї, 
ко

м
ун

ал
ьн

ої
 і 

пр
ив

ат
но

ї 
ф

ор
м

и 
вл

ас
но

ст
і, 

у 
то

м
у 

чи
сл

і 9
 –

 в
ід

 д
ер

ж
ав

ни
х 

ви
щ

их
 н

ав
ча

ль
ни

х 
за

кл
ад

ів
, 1

 –
 в

ід
 к

ом
ун

ал
ьн

их
 З

ВО
, 3

 –
 в

ід
 п

ри
ва

тн
их

 З
ВО

; 3
 –

 о
би

ра
є 

сп
іл

ьн
ий

 п
ре

дс
та

вн
иц

ьк
ий

 о
рг

ан
 у

се
ук

ра
їн

сь
ки

х 
об

’є
дн

ан
ь 

ор
га

ні
за

-
ці

й 
ро

бо
то

да
вц

ів
, 2

 –
 з

’їз
д 

пр
ед

ст
ав

ни
кі

в 
ор

га
ні

в 
ст

уд
ен

тс
ьк

ог
о 

са
м

о-
вр

яд
ув

ан
ня

 З
ВО

 із
 ч

ис
ла

 о
сі

б,
 я

кі
 з

до
бу

ва
ю

ть
 в

ищ
у 

ос
ві

ту
.

П
ро

до
вж

ен
ня

 т
аб
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1
2

Ре
су

рс
и 

аг
ен

тс
тв

 д
оз

во
ля

ю
ть

 їм
 о

рг
ан

із
ов

ув
а-

ти
 т

а 
пр

ов
од

ит
и 

ді
ял

ьн
іс

ть
 щ

од
о 

зо
вн

іш
нь

ог
о 

за
-

бе
зп

еч
ен

ня
 я

ко
ст

і е
ф

ек
ти

вн
о 

та
 п

ро
ду

кт
ив

но
. Д

о
то

го
 ж

, р
ес

ур
си

 д
оз

во
ля

ю
ть

 а
ге

нт
ст

ва
м

 у
до

ск
он

а-
лю

ва
ти

, 
об

м
ір

ко
ву

ва
ти

 в
ла

сн
у 

пр
ак

ти
ку

, 
а 

та
ко

ж
ін

ф
ор

м
ув

ат
и 

гр
ом

ад
сь

кі
ст

ь 
пр

о 
св

ою
 д

і я
ль

ні
ст

ь.

Ф
ін

ан
су

ва
нн

я 
ді

ял
ьн

ос
ті

 Н
ац

іо
на

ль
но

го
 а

ге
нт

ст
ва

 з
ді

йс
ню

єт
ьс

я
за

 
ра

ху
но

к 
ко

ш
ті

в 
де

рж
ав

но
го

 
бю

дж
ет

у,
 

ко
ш

ті
в,

 
от

ри
м

ан
их

 
як

 
оп

ла
та

 р
об

іт
 з

 а
кр

ед
ит

ац
ії 

і п
ро

ве
де

нн
я 

лі
це

нз
ій

но
ї е

кс
пе

рт
из

и,
 з

а 
на

да
нн

я 
ін

ш
их

 п
ос

лу
г, 

щ
о 

по
в’

яз
ан

і і
з 

за
бе

зп
еч

ен
ня

м
 я

ко
ст

і в
ищ

ої
 

ос
ві

ти
, у

 р
оз

м
ір

ах
, щ

о 
ви

зн
ач

ен
і з

ак
он

од
ав

ст
во

м
, г

ра
нт

ів
, н

ад
ан

их
 з

 
м

ет
ою

 п
ід

ви
щ

ен
ня

 я
ко

ст
і в

ищ
ої

 о
св

іт
и 

в 
Ук

ра
їн

і, 
у 

то
м

у 
чи

сл
і т

их
, щ

о 
на

да
ні

 д
ля

 в
до

ск
он

ал
ен

ня
 с

ис
те

м
и 

оц
ін

ю
ва

нн
я 

як
ос

ті
 в

ищ
ої

 о
св

іт
и,

 
ін

ш
их

 д
ж

ер
ел

, щ
о 

не
 з

аб
ор

он
ен

і з
ак

он
од

ав
ст

во
м

.
За

 
Н

ац
іо

на
ль

ни
м

 
аг

ен
тс

тв
ом

 
з 

м
ет

ою
 

за
бе

зп
еч

ен
ня

 
йо

го
ді

ял
ьн

ос
ті

, 
щ

о 
пе

ре
дб

ач
ен

а 
Ст

ат
ут

ом
, 

м
ож

ут
ь 

бу
ти

 з
ак

рі
пл

ен
і 

на
 

пр
ав

і 
оп

ер
ат

ив
но

го
 

уп
ра

вл
ін

ня
 

бу
ді

вл
і, 

сп
ор

уд
и,

 
пр

им
іщ

ен
ня

, 
об

ла
дн

ан
ня

, 
ко

м
п’

ю
те

рн
а 

та
 

ін
ш

а 
те

хн
ік

а,
 

тр
ан

сп
ор

тн
і 

за
со

би
, 

за
со

би
 з

в’
яз

ку
, а

 та
ко

ж
 ін

ш
е 

не
об

хі
дн

е 
м

ай
но

, в
ід

по
ві

дн
о 

до
 ч

ин
но

го
 

за
ко

но
да

вс
тв

а.
 

М
ай

но
 

Н
ац

іо
на

ль
но

го
 

аг
ен

тс
тв

а 
є 

де
рж

ав
но

ю
 

вл
ас

ні
ст

ю
 т

а 
на

ле
ж

ит
ь 

йо
м

у 
на

 п
ра

ві
 о

пе
ра

ти
вн

ог
о 

уп
ра

вл
ін

ня
.

О
ці

нк
а 

ві
дп

ов
ід

но
ст

і с
т

ан
да

рт
у:

▪ н
е 

ві
дп

ов
ід

ає
;

▪ в
ід

по
ві

да
є 

ча
ст

ко
во

;
▪ п

ер
ев

аж
но

 в
ід

по
ві

да
є;

▪ п
ов

ні
ст

ю
 в

ід
по

ві
да

є;
 

▪н
ем

ож
ли

во
 о

ці
ни

ти
 н

а 
ць

ом
у 

ет
ап

і.
не

м
ож

ли
во

 о
ці

ни
ти

 н
а 

ць
ом

у 
ет

ап
і.

П
ро

до
вж

ен
ня

 т
аб

л.
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1
2

3.
6.

 В
Н

УТ
РІ

Ш
Н

Є 
ЗА

БЕ
ЗП

ЕЧ
ЕН

Н
Я 

ЯК
О

СТ
І Т

А
 П

РО
Ф

ЕС
ІЙ

Н
А

 П
О

ВЕ
Д

ІН
КА

Ст
ан

да
рт

:
А

ге
нт

ст
ва

 
м

аю
ть

 
за

пр
ов

ад
ит

и 
пр

оц
ес

и 
дл

я 
вн

ут
рі

ш
нь

ог
о 

за
бе

зп
еч

ен
ня

 я
ко

ст
і 

щ
од

о 
ви

зн
а-

че
нн

я,
 з

аб
ез

пе
че

нн
я 

та
 п

ог
ли

бл
ен

ня
 я

ко
ст

і й
 д

о-
бр

оч
ес

но
ст

і с
во

єї
 д

ія
ль

но
ст

і.
Ре

ко
м

ен
да

ці
ї:

А
ге

нт
ст

ва
 м

аю
ть

 б
ут

и 
пі

дз
ві

тн
им

и 
св

ої
м

 с
те

йк
-

хо
лд

ер
ам

. Т
ом

у 
об

ов
’я

зк
ов

им
и 

є 
ви

со
кі

 п
ро

ф
ес

ій
-

ні
 с

та
нд

ар
ти

 т
а 

до
бр

оч
ес

ні
ст

ь 
ур

об
от

і 
аг

ен
тс

тв
а.

П
ер

ег
ля

д 
і 

по
кр

ащ
ен

ня
 ї

х 
ро

бо
ти

 є
 п

ос
ті

йн
им

и,
аб

и 
га

ра
нт

ув
ат

и 
оп

ти
м

ал
ьн

іс
ть

 їх
 п

ос
лу

г 
за

кл
ад

ам
і с

ус
пі

ль
ст

ву
.

А
ге

нт
ст

ва
 з

ас
то

со
ву

ю
ть

 п
ол

іт
ик

у 
вн

ут
рі

ш
нь

ог
о 

за
бе

зп
еч

ен
ня

 я
ко

ст
і, 

щ
о 

пр
ед

ст
ав

ле
на

 н
а 

їх
 в

еб
-

са
йт

і. 
Ц

я 
по

лі
ти

ка
:

▪ г
ар

ан
ту

є,
 щ

о 
вс

і о
со

би
, з

ал
уч

ен
і д

о 
ді

 ял
ьн

ос
ті

 
аг

ен
тс

тв
а,

 є
 к

ом
пе

те
нт

ни
м

и 
та

 д
ію

ть
 п

ро
ф

ес
ій

но
 й

ет
ич

но
;

▪ в
кл

ю
ча

є 
вн

ут
рі

ш
ні

 т
а 

зо
вн

іш
ні

 м
ех

ан
із

м
и 

зв
о-

ро
тн

ог
о 

зв
’я

зк
у,

 щ
о 

пр
ив

од
ят

ь 
до

 б
ез

пе
ре

рв
но

го
вд

ос
ко

на
ле

нн
я 

вс
ер

ед
ин

і а
ге

нт
ст

ва
;

▪ 
за

по
бі

га
є 

не
то

ле
ра

нт
но

ст
і 

бу
дь

-я
ко

го
 т

ип
у 

аб
о 

ди
ск

ри
м

ін
ац

ії;
▪ 

ок
ре

сл
ю

є 
не

об
хі

дн
у 

ко
м

ун
ік

ац
ію

 з
 в

ід
по

ві
д-

ни
м

и 
ор

га
на

м
и 

вл
ад

и 
ти

х 
ю

ри
сд

ик
ці

й,
 д

е 
во

ни
пр

ац
ю

ю
ть

;

За
ко

но
м

 “П
ро

 в
ищ

у 
ос

ві
ту

” (
зі

 з
м

ін
ам

и)
 п

ер
ед

ба
че

но
 н

из
ку

 г
ар

ан
-

ті
й 

за
бе

зп
еч

ен
ня

 к
ом

пе
те

нт
но

ст
і, 

пр
оф

ес
ій

но
ст

і 
та

 д
об

ро
че

сн
ос

ті
чл

ен
ів

 А
ге

нт
ст

ва
. 

Ін
ш

і 
ас

пе
кт

и 
вн

ут
рі

ш
нь

ог
о 

за
бе

зп
еч

ен
ня

 я
ко

ст
і

А
ге

нт
ст

ва
 м

аю
ть

 б
ут

и 
ви

зн
ач

ен
і А

ге
нт

 ст
во

м
 п

іс
ля

 п
оч

ат
ку

 й
ог

о 
ро

бо
-

ти
.

О
ці

нк
а 

ві
дп

ов
ід

но
ст

і с
т

ан
да

рт
у:

▪ н
е 

ві
дп

ов
ід

ає
;

▪ в
ід

по
ві

да
є 

ча
ст

ко
во

;
▪ п

ер
ев

аж
но

 в
ід

по
ві

да
є;

▪ п
ов

ні
ст

ю
 в

ід
по

ві
да

є;
▪н

ем
ож

ли
во

 о
ці

ни
ти

 н
а 

ць
ом

у 
ет

ап
і.

П
ро

до
вж

ен
ня

 т
аб

л.
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1
2

▪ у
 р

аз
і, 

як
щ

о 
де

як
і а

бо
 в

сі
 е

ле
м

ен
ти

 д
ія

ль
но

ст
і 

аг
ен

тс
тв

а 
із

 з
аб

ез
пе

че
нн

я 
як

ос
ті

 в
ик

он
ую

ть
 т

ре
ті

ст
ор

он
и 

на
 у

м
ов

ах
 к

он
тр

ак
ту

, г
ар

ан
ту

є,
 щ

о 
вс

я 
д і

-
ял

ьн
іс

ть
, я

ку
 в

он
и 

ви
ко

ну
ю

ть
 н

а 
ум

ов
ах

 к
он

тр
ак

ту
,

аб
о 

м
ат

ер
іа

ли
, я

кі
 в

он
и 

ви
го

то
вл

яю
ть

, в
ід

по
ві

да
ю

ть
ES

G
; ▪ 

до
зв

ол
яє

 а
ге

нт
ст

ву
 о

тр
им

ат
и 

ст
ат

ус
 і 

ви
зн

а-
нн

я 
за

кл
ад

ам
и,

 з
 я

ки
м

и 
во

но
 п

ро
во

ди
ть

 з
ов

ні
ш

нє
за

бе
зп

еч
ен

ня
 я

ко
ст

і.
3.

7.
 Ц

И
К

Л
ІЧ

Н
А

 З
О

ВН
ІШ

Н
Я 

П
ЕР

ЕВ
ІР

КА
 А

ГЕ
Н

ТС
ТВ

С
та

н
д

ар
т:

А
ге

нт
ст

ва
 м

аю
ть

 п
ро

хо
ди

ти
 з

ов
ні

ш
ню

 п
ер

ев
ір

-
ку

 п
ри

на
йм

ні
 р

аз
 н

а 
п’

ят
ь 

ро
кі

в,
 а

би
 п

ро
де

м
он

ст
ру

-
ва

ти
 в

ід
по

ві
дн

іс
ть

 E
SG

.
Р

ек
о

м
ен

д
ац

ії
:

П
ер

іо
ди

чн
а 

зо
вн

іш
ня

 
пе

ре
ві

рк
а 

до
по

м
ож

е 
аг

ен
тс

тв
у 

об
м

ір
ку

ва
ти

 с
во

ю
 п

ол
іт

ик
у 

та
 д

ія
ль

ні
ст

ь;
на

да
є 

м
ож

ли
ві

ст
ь 

за
св

ід
чи

ти
 а

ге
нт

ст
во

 т
а 

йо
го

ст
е й

кх
ол

де
рі

в 
у 

то
м

у,
 щ

о 
во

но
 й

 н
ад

ал
і д

от
ри

м
ув

а-
ти

м
е 

пр
ин

ци
пі

в,
 щ

о 
за

кр
іп

ле
ні

 в
 E

SG
.

Н
ац

іо
на

ль
не

 а
ге

нт
ст

во
 із

 з
аб

ез
пе

че
нн

я 
як

ос
ті

 в
ищ

ої
 о

св
іт

и 
щ

е 
не

 
за

пр
ац

ю
ва

ло
, 

не
 п

од
ав

ал
о 

за
яв

ок
 н

а 
уч

ас
ть

 у
 р

об
от

і 
м

іж
на

ро
дн

их
ас

оц
іа

ці
й 

із
 з

аб
ез

пе
че

нн
я 

як
ос

ті
, н

е 
ук

ла
да

ло
 у

го
д 

із
 ін

ш
им

и 
аг

ен
т-

ст
ва

м
и.

О
ці

нк
а 

ві
дп

ов
ід

но
ст

і с
т

ан
да

рт
у:

▪ н
е 

ві
дп

ов
ід

ає
;

▪ в
ід

по
ві

да
є 

ча
ст

ко
во

;
▪ п

ер
ев

аж
но

 в
ід

по
ві

да
є;

▪ п
ов

ні
ст

ю
 в

ід
по

ві
да

є;
▪н

ем
ож

ли
во

 о
ці

ни
ти

 н
а 

ць
ом

у 
ет

ап
і.

За
кі

нч
ен

ня
 т

аб
л.
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Ñïèñîê âèêîðèñòàíî¿ ë³òåðàòóðè ðîçä³ëó 4

1. Стандарти і рекомендації щодо забезпечення якості в Європейському
просторі вищої освіти (ESG). – Київ: ТОВ «ЦС», 2015. – С. 7–8, 10–11

2. Про вищу освіту : Закон України від 01.07.14 № 1556-VII [Електронний
ресурс]. Режим доступу:

3. http:// zakon.rada.gov.ua/laws/show/1556-18. 
4. Про освіту : Закон України від 05.09.17 № 2145-VIII [Електронний ре-

сурс]. Режим доступу:
5. http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/2145-19. 
6. Про затвердження Національної рамки кваліфікацій : Постанова КМ

України від 23.11.11 № 1341 [Електронний ресурс] http://zakon.rada.
gov.ua/laws/show/1341-2011-%D0%BF Режим доступу: (дата звернення
21.06.17).

7. Розроблення освітніх програм : метод. рекомендації / В. М. Захарченко,
В. І. Луговий, Ю. М. Рашкевич та ін. / За ред. В. Г. Кременя. – Київ : ДП
«НВЦ «Пріоритети», 2014. – 120 с. 

Ïèòàííÿ äëÿ ñàìîêîíòðîëþ ðîçä³ëó 4

1. Назвіть і коротко схарактеризуйте ключові завдання реформування
вищої освіти України в сфері забезпечення якості, а також першочер-
гові кроки з їхньої реалізації.

2. Поясніть, чому більшість наявних практик і з внутрішнього забезпечення
якості освіти відповідає нормам ESG – 2015 лише частково.

3. Опишіть чинники, які перешкоджають ефективному запровадженню
студентоцентричного навчання та викладання в Україні.

4. Оцініть відповідність політики щодо забезпечення якості власного ЗВО
однойменному стандарту 1.1. «Політика щодо забезпечення якості».

5. Оцініть ступінь залучення усіх стейкхолдерів до реалізації політики-
щодо забезпечення якості власного ЗВО загалом і на рівні окремих
структурних підрозділів.

6. Визначте місце освітніх програм у системі забезпечення якості освіти.
7. Які основні елементи мають охоплювати процеси зовнішнього забез-

печення якості?
8. Визначте роль експертів, поясніть, чому потрібна регламентація їхньо-

го відбору.
9. Визначте пріоритетні напрями діяльності Національного агентства із

забезпечення якості вищої освіти.

�
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Внутрішня система забезпечення якості вищої освіти в Сумсько-
му  державному університеті ґрунтується на вимогах Закону України 
«Про вищу освіту», «Про освіту» та Стандартів і рекомендацій забез-
печення якості у європейському просторі вищої освіти (ESG 2015). 
Сьогодні в університеті сформована внутрішня нормативна база 
системи якості, яка охоплює: Концептуальні засади діяльності Сум-
ського державного університету, стратегію розвитку на 2010–2020 
рр., заходи з реалізації та прогнозні показники, Кодекс корпора-
тивної культури Сумського державного університету, Положення 
про організацію освітнього процесу в Сумському державному уні-
верситеті.

Ключовим документом, що визначає інституційну основу та 
регламентує процеси забезпечення якості, є «Система забезпечення 
якості освітньої діяльності та якості вищої освіти СумДУ». 

Результативність системи забезпечення якості вищої освіти по-
трібно підтверджувати й аналізувати за сформованою системою 
критеріїв. Для цього в університеті розроблено системупоказників, 
які визначають відповідність діяльності СумДУ університетам світо-
вого рівня.
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Окрім того, з метою оцінки потенціалу, рівня роботи інститу-
тів та факультетів та стимулювання рівня підвищення якості їхньої 
роботи застосовують Методику визначення рейтингу структурних 
підрозділів.

Інституційна основа забезпечення якості охоплює три рівні 
(рис. 5.1.1): загально-університетський, рівень інститутів (факуль-
тетів), рівень кафедр.

Рис. 5.1.1. Інституційна основа забезпечення якості вищої освіти
у Сумському  державному університеті

Проаналізуємо функції органів системи забезпечення якості на 
кожному рівні.

Рада із забезпечення якості є дорадчо-консультативним ор-
ганом, що виробляє стратегію у сфері забезпечення якості освітньої 
діяльності та якості вищої освіти. Функції Ради з якості такі:
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` експертиза освітніх програм;
` моніторинг якості освітньої діяльності та якості вищої освіти;
` аналіз забезпечення освітнього процесу необхідними ре-

сурсами;
` аналіз якості викладацького складу;
` аналіз кадрового забезпечення та підвищення кваліфікації 

педагогічних та науково-педагогічних працівників;
` аналіз стану освітньої діяльності та якості вищої освіти в 

університеті;
` загальна організація роботи підрозділів університету щодо 

акредитації освітніх програм Національним агентством із 
забезпечення якості вищої освіти;

` науково-методичне супроводження академічної мобільності 
здобувачів вищої освіти, педагогічних та науково-педагогіч-
них працівників;

` формування рекомендацій з планування структурними під-
розділами університету роботи з супроводження освітніх 
програм.

Головним завданням Бюро із забезпечення якості освітньої ді-
яльності та якості вищої освіти є аналіз та узагальнення інформації 
щодо стану освітньої діяльності та якості вищої освіти в університе-
ті, розроблення пропозицій щодо вдосконалення цієї діяльності з 
урахуванням новітніх освітніх технологій, формування відповідних 
рекомендацій та інших нормативних документів щодо її поліпшення. 

Головними завданнями та функціями бюро із забезпечення 
якості освітньої діяльності та якості вищої освіти є:
` моніторинг якості освітньої діяльності університету в таких 

складових:
— організація та проведення опитувань (анкетувань) здобу-

вачів вищої освіти, аспірантів, слухачів програм підготов-
ки, перепідготовки та підвищення кваліфікації, викладачів 
з питань якості організації освітнього процесу, випускників 
університету, представників ринку праці з питань якості на-
вчальних програм та підготовленості випускників до про-
фесійної дяльності; аналіз результатів:
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— надання організаційної та методичної допомоги органам
студентського самоврядування щодо проведення опитувань
та анкетувань, організації конференцій «Навчальний про-
цес очима студентів» та інших ситуаційних заходив з питань
організації освітнього процесу»;

— аналіз якості проведення навчальних занять (організація
відвідувань навчальних занять тощо);

` моніторинг якості вищої освіти у таких складових:
— щорічне оцінювання здобувачів вищої освіти (організація

та проведення адміністративного (ректорського) контролю
успішності здобувачів вищої освіти);

— аналіз успішності та досягнень здобувачів вищої освіти (ре-
зультатів атестаційних заходів, екзаменаційних сесій тощо);

` координація роботи структурних підрозділів університету
з питань якості освітнього процесу;

` оперативне реагування (підготовка проектів наказів та інших
матеріалів з питань якості організації освітнього процесу) на
виявлення порушення норм стандартів вищої освіти щодо
організації освітнього процесу в університеті;

` аналіз та узагальнення стану освітньої діяльності, а також
якості вищої освіти в університеті, розроблення пропозицій
для розгляду Вченою радою університету, ректором та від-
повідними дорадчими органами щодо вдосконалення цієї 
діяльності з урахуванням новітніх освітніх технологій, фор-
мування відповідних рекомендацій та інших нормативних
документів щодо її поліпшення.

Органами, що здійснюють забезпечення якості освітньої діяль-
ності на рівні інститутів (факультетів), є ради з якості. Їхні головні
завдання пов’язані з експертизою освітніх програм та формуванням
рекомендацій щодо їхнього вдосконалення; аналізом ресурсного
забезпечення освітніх програм; якості викладацького складу; стану
освітньої діяльності та якості вищої освіти в інституті (факультеті). 

Функції Рад з якості інститутів (факультетів):
` експертиза освітніх програм підготовки фахівців за спеці-

альностями інституту (факультету);
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` моніторинг якості освітньої діяльності та якості вищої освіти 
через ініціювання перед Радою з якості університету прове-
дення опитувань здобувачів вищої освіти та безпосередня 
участь в їхній організації;

` аналіз забезпечення освітніх програм інституту (факультету) 
необхідними ресурсами;

` аналіз якості викладацького складу інституту (факультету);
` аналіз кадрового забезпечення та підвищення кваліфікації 

педагогічних та науково-педагогічних працівників інституту 
(факультету);

` аналіз стану освітньої діяльності та якості вищої освіти в 
інституті (факультеті);

` формування рекомендацій з планування кафедрами інсти-
туту (факультету) роботи з удосконалення освітніх програм

Освітні програми лежать в основі освітньої місії вищих навчаль-
них закладів. Вони надають студентам академічні знання та навички, 
зокрема такі, що мають широке застосування, сприяють особистіс-
ному розвитку студентів і їхнім майбутнім кар’єрам. 

Тому важливою складовою інституційної структури внутрішньої 
системи забезпечення якості університету є діяльність робочих 
проектних груп.  

Функції Робочих проектних груп (Наказ ректора «Про створення 
Робочих проектних груп з розроблення та супроводження освітніх 
програм» від 13.11.15 №1022-І ):
` оцінка актуальності освітньої програми, формування освіт-

ньої програми та її профілю;
` розроблення навчальних планів та інших нормативних доку-

ментів, що організаційно супроводжують процес підготовки 
здобувачів вищої освіти за відповідною освітньою програ-
мою;

` аналіз забезпечення освітньої програми необхідними інфор-
маційними та матеріально-технічними ресурсами;

` аналіз кадрового забезпечення освітньої програми; 
` формування рекомендацій Раді якості інституту (факультету) 

щодо вдосконалення діючих освітніх програм; 
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` спільно з Відділом ліцензування, акредитації та статистики
супроводження процедур зовнішнього оцінювання освітніх
програм (акредитація, ліцензування);

` спільно з адміністратором Єдиної державної електронної 
бази з питань освіти від СумДУ та начальником НМВ внесення
освітніх програм та навчальних планів до ЄДЕБО.

З метою забезпечення високої якості професійної підготовки фа-
хівців на основі комплексного співробітництва випускових кафедр
університету із зацікавленими підприємствами і організаціями –
провідними роботодавцями в університеті були створені Експерт-
ні ради роботодавців. Експертну раду формують за пропозиціями
випускової кафедри окремо за кожною спеціальністю або спеціалі-
зацією. До складу ради залучають досвідчених фахівців з відповід-
них спеціальностей, зокрема, представників об’єднань організацій
роботодавців, керівників (заступників керівників) підприємств та
інших провідних фахівців – представників підприємств, установ та
організацій. Експертні ради формують з представництвом не менше
ніж п’ять організацій.

Функції Експертної ради роботодавців (Наказ ректора Про ство-
рення Експертних рад роботодавців від 03.11.15 №0966-І):
` експертне оцінювання освітніх програм та навчальних пла-

нів підготовки в частині професійних компетентностей та
рівня підготовки випускників до професійної діяльності;

` надання пропозицій щодо удосконалення професійних ви-
мог до фахівців за спеціальностями (спеціалізаціями);

` участь роботодавців у розробленні освітніх програм у час-
тині формування пропозицій щодо професійних компетент-
ностей та вдосконалення змістовної частини професійних
складових освітніх програм;

` спільна з роботодавцями реалізація, організаційна та ре-
сурсна підтримка освітніх програм;

` забезпечення працевлаштування випускників університету;
` прогнозування потреб ринку праці у фахівцях за спеціаль-

ностями (спеціалізаціями);
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` організація на базі підприємств-роботодавців підвищення 
кваліфікації та стажувань науково-педагогічних працівників 
і співробітників університету.

Складові елементи внутрішньої системи забезпечення якості 
університету визначено відповідно до Стандартів та рекомендацій 
забезпечення якості у європейському просторі вищої освіти.

Сумський державний університет є учасником міжнародного 
грантового проекту «Система забезпечення якості освіти в Україні: 
розвиток на основі європейських стандартів та рекомендацій». 

У рамках реалізації цього проекту в університеті було роз-
роблено систему критеріїв, на основі яких проведено СВОТ – 
аналіз внутрішньої системи забезпечення якості в частині всіх 
її складових. Це дало змогу передусім оцінити поточний стан 
системи забезпечення якості університету, виявити її сильні та 
слабкі сторони, проаналізувати сприятливі можливості для вдо-
сконалення системи якості. Результати SWOT-аналізу подані у 
табл. 5.1.1.

Сильними сторонами внутрішньої системи забезпечення якості 
є такі.

В університеті сформована інституційна основа системи забез-
печення якості, в якій представлені ключові внутрішні стейхолдери; 
забезпечено колегіальність прийняття рішень через Ради з якості ін-
ституту (факультету) та університету і залучення зовнішніх стейкхол-
дерів (роботодавців) через створені Експертні ради роботодавців.

У частині реалізації стандарту 1.2. «Розробка та затверджен-
ня програм» в університеті сформовані процедури розроблення, 
затвердження програм та навчальних планів. Вони реалізуються 
через контроль узгодженості програми з національною рамкою  
кваліфікацій, залученням роботодавців до формування програми, 
матриці компетентностей випускників та навчального плану; на-
явності формалізованих вимог до формування профілю освітньої 
програми та навчального плану, а також  офіційного процесу їхнього 
затвердження.
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Таблиця 5.1.1
Результати SWOT – аналізу внутрішньої системи забезпечення якості СумДУ

Стандарт ESG 2015 Критерій
1.1. Політика щодо забезпечення
якості

Сформована  інституційні засади системи за-
безпечення якості

1.2. Розроблення та затвердження
освітніх програм

Наявність формалізованої процедури роз-
роблення, затвердження освітніх програм та 
навчальних планів

1.3. Студентоцентроване навчання,
викладання та оцінювання

Запровадження  студентоцентрованого на-
вчання 

1.4. Зарахування, досягнення, виз-
нання та атестація студентів

Сформована система відбору та зарахування 
здобувачів вищої освіти
Сформована основа для визнання досягнень 
студентів 
Наявність освітніх програм всіх рівнів
Ефективна система атестації студентів 

1.5. Викладацький склад
Наявність формалізованих процедур та ви-
мог щодо компетентності викладачів 

1.6. Навчальні ресурси і підтримка
студентів

Достатній  рівень інформаційних ресурсів 
для підтримки навчання студентів
Створення  можливостей для всебічного роз-
витку студентів 

1.7. Інформаційний менеджмент
Сформованість інформаційно-комунікаційної  
системи

1.8. Публічна інформація Інформаційна прозорість

1.9. Поточний моніторинг і
періодичний перегляд програм

Наявність процедур, пов’язаних з одержан-
ням та аналізом інформації  щодо змістовності 
та організації освітнього процесу за програ-
мами

В університеті триває робота щодо запровадження студенто-
центричного навчання, яка охоплює: 
` можливість навчання студентів за різними формами навчан-

ня; 
` систематичний аналіз методик навчання, змісту дисциплін, 

формування заходів щодо підвищення ефективності навчан-
ня та запровадження педагогічних інновацій; 

` можливість білінгвального навчання.
Сьогодні формалізовано процедури та вимоги щодо компетент-

ності викладачів, які охоплюють: 
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` стратегію розвитку кадрового забезпечення університету 
та формування кадрового резерву; 

` систему фінансової та нефінансової мотивації професорсько-
викладацького складу; 

` внутрішньовузівську систему підготовки та підвищення ква-
ліфікації викладачів;

` системні заходи щодо стимулювання впровадження педа-
гогічних інновацій; перспективний план мовної підготовки 
викладачів;

` періодичні процедури для оцінки досягнень, які застосову-
ють для постійного академічного персоналу під час укладен-
ня контракту.

В університеті сформовані інформаційні ресурси для підтримки 
навчання студентів у частині  бібліотечних фондів, навчально-мето-
дичної та іншої літератури, патентного фонду, електронно-бібліотеч-
ної системи (відкриті електронні ресурси СумДУ, Інституційний ре-
позитарій (eSSUIR); наявності комп’ютерних класів вільного доступу; 
доступу до Internet з використанням Wi-Fi (або інших бездротових 
технологій) в основних навчальних приміщеннях; наявної платфор-
ми дистанційного та змішаного навчання, відкритих он-лайн курсів.

Створено також можливості для всебічного розвитку студентів, 
включають розгалужену спортивну та соціальну інфраструктури; 
наявність підрозділу, що забезпечує підтримку академічної мобіль-
ності студентів; наявність підрозділу, що забезпечує підтримку іно-
земних студентів; забезпеченість студентів гуртожитками. 

Враховуючи, що відповідно до стандарту 1.7. заклади вищої 
освіти повинні здійснювати збір, аналіз і використання відповідної 
інформації для ефективного управління програмами та іншою ді-
яльністю, в університеті запроваджено інформаційно-аналітичну 
систему «Університет», що забезпечує підтримку та автоматизацію 
процесів управління всіх складових діяльності університету.

Що стосується публічної інформації, то інформаційна прозорість 
забезпечена через загальний відкритий доступ до інформаційних 
ресурсів відповідно до вимог законодавства; диверсифікацію ін-
формаційних каналів: веб-ресурси, інформаційні стенди, буклети,
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внутрішні та зовнішні теле- та радіоканали тощо;  зручність навігації 
сайтом та пошуку інформації.

Регулярний моніторинг, перегляд та оновлення освітніх про-
грам мають на меті гарантувати, що надання освітніх послуг за-
лишається на відповідному рівні, а також створює сприятливе й
ефективне навчальне середовище для студентів. 

В університеті розроблено процедури, пов’язані  з  одержанням
та аналізом інформації  щодо змістовності та організації освітнього
процесу за програмами в частині оцінювання актуальності змісту
програм та організації освітнього процесу інститутами (факульте-
тами), радами з якості, робочими проектними групами; наявності
механізму оперативного реагування на виявлені проблеми; мож-
ливості внесення змін до навчальних планів, каталогів вибіркових
дисциплін, навчального навантаження студентів за результатами
моніторингу.

Проведений СВОТ-аналіз дав змогу виявити не тільки сильні,
а й проблемні місця внутрішньої системи забезпечення якості. На
підставі виявлених недоліків було розроблено план заходів щодо
вдосконалення внутрішньої системи забезпечення якості, який був
затверджений Вченою радою університету. 

У рамках реалізації внутрішньої системи забезпечення якості
в університеті застосовують заходи, пов’язані з моніторингом сис-
теми забезпечення якості на рівні інститутів (факультетів). Моніто-
ринг проводять за критеріями, що охоплюють всі складові системи
якості, зокрема:  розроблення освітніх програм, їхній періодичний
моніторинг та перегляд, контроль та оцінювання здобувачів вищої 
освіти; кадрове забезпечення, методичне забезпечення, матеріаль-
но-технічна база, інформаційна прозорість. Результати перевірки з
відповідним прийняттям рішень обговорюють на засіданні вченої 
ради та ради з якості.

На рівні спеціальностей в університеті запроваджено само-
аналіз освітніх програм, спрямований на виявлення проблемних
аспектів реалізації освітньої програми та забезпечення високих
стандартів викладацької та навчальної роботи.

Критерії самооцінювання розроблені на основі практичного
досвіду реалізації грантових проектів TEMPUS ALIGN «Досягнення
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та регулювання балансу між освітніми програмами та кваліфікацій-
ними рамками» та ERASMUS «Система забезпечення якості освіти в 
Україні: розвиток на основі європейських стандартів та рекомен-
дацій» та критеріїв Агентства з акредитації освітніх програм в сфе-
рі інженерії, інформатики, природничих наук і математики (ASIIN). 
Приклад даних критеріїв наведено в табл. 5.1.2.

Таблиця 5.1.2
Критерії самооцінювання освітньої програми [фрагмент]

Критерій Вимоги

1. Цілі і результати 
навчання освітньої 

програми

1.1. Освітня програма має чітко сформульовані цілі з ура-
хуванням потреб стейкхолдерів у рамках місії ЗВО.
1.2. Результати навчання відповідають цілям освітньої 
програми, державним освітнім стандартам і кваліфікацій-
ним вимогам професійної сфери в рамках освітньої про-
грами.
1.3. Результати навчання враховують потреби ринку пра-
ці, держави та інших стейкхолдерів.
1.4. Діє процедура оцінки, перегляду та внесення змін до
мети і результатів навчання освітньої програми.

2. Зміст освітньої 
програми

2.1. Освітня програма має чітко сформульовану назву, що 
відображає цілі та очікувані результати навчання.
2.2. Освітня програма має чіткий механізм визначення ви-
мог до вступників.
2.3. Освітня програма має політику відбору студентів, яка 
ґрунтується на принципах об’єктивності, в тому числі міс-
тить чітке положення про процеси набору студентів. 
2.4. У розробленні змісту програми беруть участь всі 
стейкхолдери (внутрішні та зовнішні). 

Студенти як ключові стейкхолдери залучені до  реалізації вну-
трішньої системи забезпечення якості через  
` участь у роботі Ради з якості університету та рад з якості 

інститутів (факультетів); 
` проведення конференції «Навчальний процес очима сту-

дентів»; 
` проведення зустрічі з ректором у форматі «Віч-на-віч».
За результатом конференції та зустрічі з ректором формується 

наказ, спрямований на покращення освітнього процесу з урахуван-
ням пропозицій здобувачів вищої освіти. 
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Важливою формою участі студентів у внутрішній системі забез-
печення якості є опитування здобувачів вищої освіти щодо якості ор-
ганізації освітньої діяльності під час вивчення навчальних дисциплін.

Анкета охоплює 13 питань.

Анкета
1. Надайте, будь ласка, оцінку якості організації освітньої ді-

яльності під час вивчення навчальних дисциплін

Твердження

Відпо-
відає
дій-

сності

Пере
важно

відпові-
дає
дій-

сності

Част-
ково 

відпо-
відає
дій-

сності

Пере-
важно 
не від-

повідає
дій-

сності

Катего-
рично 
не від-

повідає
дій-

сності

1. Викладач проводив заняття за до-
помогою платформи OCW, дистан-
ційних курсів СумДУ використан-
ням власних мобільних пристроїв 
(із застосуванням e-learning)
2. Викладач застосовував інтерак-
тивні форми проведення занять: 
мозковий штурм, активне залучен-
ня студентів до обговорення, тре-
нінг, круглий стіл, кейс-метод і т.п.
3. Заняття проводили з використан-
ням мультимедійного проектору/, 
інтерактивної дошки/ роздаткового 
матеріалу
4. Теоретичні та практичні знання, 
отримані під час вивчення дисци-
пліни, застосовували для виконан-
ня самостійної роботи 
5. Викладач чітко визначив вимоги 
та надані рекомендації щодо вико-
нання самостійної роботи
6. Під час роботи над навчальною 
дисципліною завжди була можли-
вість консультуватися з викладачем
7. Для виконання самостійної робо-
ти викладач надавав рекомендації 
щодо потрібної літератури та зазна-
чав джерела її отримання
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Твердження

Відпо-
відає
дій-

сності

Пере
важно

відпові-
дає
дій-

сності

Част-
ково 

відпо-
відає
дій-

сності

Пере-
важно 
не від-

повідає
дій-

сності

Катего-
рично
не від-

повідає
дій-

сності

8. Викладач зрозуміло пояснював 
матеріал, коментував складні мо-
менти, виділяв головне в темі
9. Викладач вільно, змістовно та 
зрозуміло відповідав на питання 
студентів, наводив приклади із 
практики
10. Викладач пояснював важливість 
вивчення цієї дисципліни для май-
бутньої професії
11. Викладач поважно та коректно 
ставився до всіх студентів
12. Викладач знайомив студентів із 
регламентом, де зазначено критерії 
оцінювання, та чітко його дотриму-
вався

2. Надайте, будь ласка, загальну оцінку роботи викладача з цієї 
дисципліни

Твердження Дуже
добре Добре Задо-

вільно Погано Дуже 
погано

2.1. Ваша загальна оцінка 
роботи викладача з цієї 

дисципліни

Кожній відповіді в анкеті надають відповідну кількість балів, ви-
значають максимальну кількість балів за кожною групою, кількість 
балів, набраних викладачем, та рівень якості викладання навчальної 
дисципліни.

Оцінювання якості викладання дисциплін передбачає градацію 
показника якості за кожною змістовною групою на п’ять рівнів: ви-
сокий, вище середнього, середній, низький, критичний. Результати  
оцінювання якості викладання дисциплін доводять до відома рек-
тора, першого проректора, начальника організаційно-методичного 
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управління, директора інституту (декана факультету), завідувача
відповідної кафедри.

Отже,  сьогодні в Сумському  державному університеті прово-
дять системну роботу щодо впровадження внутрішньої системи за-
безпечення якості вищої освіти на основі ESG 2015. Водночас значне
коло питань щодо системи забезпечення якості все ще потребують
ретельної уваги та подальшої роботи.

5.2. Ïðîãðàìà äëÿ ïðîâåäåííÿ òðåí³íãó 
«Çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè» äëÿ íàóêîâî-

ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â òà çäîáóâà÷³â âèùî¿ îñâ³òè 
îñâ³òíüî-íàóêîâîãî òà íàóêîâîãî ð³âí³â

Програма тренінгу «Забезпечення якості вищої освіти» розро-
блена для науково-педагогічних працівників університетів та здо-
бувачів вищої освіти освітньо-наукового (Phd) і наукового рівнів для
актуалізації  проблеми забезпечення якості в системі вищої освіти;
ознайомлення з європейськими практиками закладів вищої освіти
щодо вирішення означеної проблеми та вивченням процедур зо-
внішньої внутрішньої системи забезпечення якості вищої освіти в
Україні та освітньої діяльності університетів.

ТРИВАЛІСТЬ ТРЕЙНІНГУ 
«Забезпечення якості вищої освіти»

Тренінг розрахований на 90 год (3 кредити).
З них:  лекції – 20 год; семінари – 10 год; самостійна робота над

проблемою – 30 год;  виконання науково-дослідницьких проектів
з проблеми – 30 год.

МЕТА ТА ЗАВДАННЯ ТРЕНІНГУ 
«Забезпечення якості вищої освіти»

Мета тренінгу: актуалізація проблеми та формування ком-
пентностей представників професорсько-викладацького складу
університету, а також здобувачів вищої освіти освітньо-наукового
(Phd) і наукового рівнів з теорії і практики забезпечення якості вищої 
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освіти згідно з європейськими стандартами та управлінням означеним 
процесом на зовнішньому та внутрішньо університетському рівнях.

Головними завданнями проведення тренінгу в академічно-
му середовищі  є:

- аналіз актуальності процесу забезпечення якості вищої осві-
ти України на етапі її реформування;

- дефінітивний аналіз сутності поняття «якість вищої освіти» 
та характеристика її компонентів;

- аналіз європейських стандартів забезпечення якості вищої 
освіти (ESG);

- ознайомлення академічної спільноти з кращими зарубіжни-
ми практиками забезпечення якості вищої освіти;

- формування у викладачів та аспірантів здатності творчо ана-
лізувати та критично оцінювати явища і процеси, що від-
буваються в системі вищої освіти України та пропонувати  
шляхи забезпечення якості освітньої діяльності закладів 
вищої освіти.

Очікувані результати тренінгу:
• знання про:
- сутність поняття «якість вищої освіти»;
- європейські стандарти якості вищої освіти;
- історію становлення та розвитку проблеми якості вищої осві-

ти у світовій освітній практиці;
- досвід європейських університетів щодо забезпечення якос-

ті вищої освіти;
- сучасна нормативно-правова база України щодо забезпе-

чення якості вищої освіти;
- процедури забезпечення якості вищої освіти України на за-

гальнодержавному рівні (ліцензування, акредитація);
- повноваження та основні напрями діяльності Національного 

агентства забезпечення якості вищої освіти;
- особливості внутрішньої системи забезпечення якості вищої 

освіти та освітньої діяльності університетів;
- сутність поняття «культура якості» та її роль у забезпеченні, 

ефективності діяльності університетів.
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• уміння:
- аналізувати освітні явища, процеси, факти з погляду забез-

печення якості вищої освіти;
- здійснювати аналіз якості діяльності учасників освітнього 

процесу;
- забезпечувати якість власної науково-педагогічної  діяль-

ності в університеті;
- впливати на процеси забезпечення якості вищої освіти на 

внутрішньоуніверситетському рівні;
- дотримуватись академічної доброчесності в освітній діяль-

ності;
- дотримуватись і реалізовувати на практиці європейські стан-

дарти забезпечення якості вищої освіти;
- добирати й застосовувати ефективні методи і форми влас-

ного професійного саморозвитку в системі забезпечення 
якості вищої освіти.

ЗМІСТ ПРОГРАМИ ТРЕНІНГУ 
«Забезпечення якості вищої освіти»

Модуль 1. «Теоретичні основи
проблеми забезпечення якості вищої освіти»

Тема 1. Тенденції розвитку вищої освіти в сучасному світі
1.1. Вища освіта в умовах глобалізаційних змін та євроінтеграції.
1.2. Вища освіта України на сучасному етапі та перспективи її 

розвитку.
1.3. Роль вищої освіти у формуванні конкурентоспроможного 

фахівця.

Тема 2. Якість як основний пріоритет розвитку вищої освіти 
України на шляху інтеграції в європейський освітній простір

2.1. Чинники євроінтеграції вищої освіти України.
2.2. Аналіз феномену «якість вищої освіти» та ключових понять 

проблеми забезпечення якості вищої освіти.
2.3. Історія становлення та розвитку проблеми якості вищої 

освіти в світовій освітній практиці.
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Тема 3. Європейські стандарти і рекомендації щодо забез-
печення якості у вищій освіті (ESG)

3.1.  Стандарти та рекомендації щодо внутрішнього забезпе-
чення якості.

3.2.  Стандарти та рекомендації щодо зовнішнього забезпечен-
ня якості.

3.3.  Стандарти і рекомендації агентств забезпечення якості.

Тема 4. Індикатори якості вищої освіти та процедури її за-
безпечення 

4.1.  Аналіз індикаторів якості вищої освіти згідно з європей-
ськими стандартами (ESG):

4.1.1.  Політика щодо забезпечення якості.
4.1.2.  Розроблення і затвердження програм
4.1.3.  Студентоцентричне навчання, викладання та оці-

нювання
4.1.4.  Зарахування, досягнення, визнання та атестація сту-

дентів
4.1.5.  Викладацький персонал
4.1.6.  Навчальні ресурси і підтримка студентів
4.1.7.  Інформаційний менеджмент
4.1.8.  Публічна інформація
4.1.9.  Поточний моніторинг і періодичний перегляд програм
4.1.10.  Циклічне зовнішнє забезпечення якості

4.2.  Процедури забезпечення якості вищої освіти.

Тема 5. Європейський досвід забезпечення якості вищої 
освіти

5.1.  Аналіз системи вищої освіти в країнах Європи.
5.2.  Основні напрями забезпечення якості вищої освіти в за-

рубіжних країнах.
5.3.   Досвід забезпечення якості освітньої діяльності в європей-

ських університетах.
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Модуль 2. «Напрями та шляхи вирішення проблеми
забезпечення якості вищої освіти»

Тема 6. Стан забезпечення якості вищої освіти в Україні
6.1.  Аналіз сучасного нормативно-правового забезпечення 

щодо забезпечення якості вищої освіти (Закон України 
«Про вищу освіту»). 

6.2.  Аналіз переваг і недоліків  забезпечення якості вищої освіти 
в умовах сучасних вітчизняних реалій.

6.3.  Результати SWOT – аналізу забезпечення якості вищої осві-
ти в Чернівецькому національному університеті.

Тема 7. Стандарти щодо зовнішнього забезпечення якості
вищої освіти

7.1.  Забезпечення якості Вищої освіти України на зовнішньому 
рівні.

7.2. Національне агентство забезпечення якості вищої освіти 
(НАЗЯВО): сутність, структура, повноваження та основні 
напрями діяльності

7.2.  Незалежні (зовнішні) експерти.

Тема 8. Процедури зовнішнього контролю якості вищої 
освіти

8.1.  Ліцензування освітньої діяльності університетів.
8.2.  Акредитація освітніх програм у системі забезпечення якості.
8.3.  Акредитація освітньої діяльності як процедура аналізу за-

безпечення якості діяльності закладів вищої освіти.

Тема 9. Система внутрішнього забезпечення  якості вищої 
освіти в Україні на рівні університету

9.1.  Нормативно-правове забезпечення якості вищої освіти на
рівні університету.

9.2.  Функції системи забезпечення якості вищої освіти на вну-
трішньоуніверситетському рівні.

9.3.  Основні напрями внутрішнього забезпечення якості вищої 
освіти на різних рівнях (кафедра-факультет-інститут-уні-
верситет).
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Тема 10. Управління якістю вищої освіти на внутрішньому 
рівні

10.1.  Система управління якістю вищої освіти університету.
10.2.  Створення структурних підрозділів забезпечення якості 

вищої освіти університету та основні напрями їхньої ді-
яльності.

10.3.  Функції та вповноваження органів управління забезпе-
чення якості вищої освіти в університеті.

Тема 11. Моніторинг якості вищої освіти та освітньої діяль-
ності в умовах університету 

11.1.  Сутність та основні види моніторингу.
11.2.  Об’єкти і суб’єкти моніторингу якості вищої освіти.
11.3.  Критерії  моніторингу якості вищої освіти та освітньої ді-

яльності університету.
11.4.  Моніторингова технологія аналізу забезпечення якості 

вищої освіти.

Тема 12. Культура якості науково-педагогічних працівників 
та студентів як учасників освітнього процесу

12.1.  Спрямованість на «якість» як імператив академічної куль-
тури.

12.2.  Сутність поняття «культура якості» та її роль у забезпе-
ченні ефективності діяльності університетів. 

12.3.  Взаємодія  в системі «університет – академічна культура – 
якість».

Тема 13. Академічна доброчесність у системі забезпечення 
якості вищої освіти

13.1.  Сутність поняття «академічна доброчесність».
13.2.  Правові засади академічної доброчесності.
13.3.  Аналіз «Положення про запобігання плагіату в Чернівець-

кому національному університеті імені Юрія Федькови-
ча».
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Тема 14. Студентоцентричне навчання в системі забезпе-
чення якості вищої освіти

14.1.  Студент як основний замовник і споживач освітніх послуг
закладів вищої освіти.

14.2.  Сутнісно-змістовий аналіз поняття «студентоцентричне
навчання».

14.3.  Роль студентів у забезпеченні якості вищої освіти та осно-
вні шляхи їхнього впливу на означений процес.

Тема 15. Взаємодія університету з роботодавцями
15.1.  Роботодавці як основні стейкхолдери освітніх послуг уні-

верситету.
15.2.   Участь роботодавців під час формування освітніх програм.
15.3.  Організація дуальної освіти на місцях можливого працев-

лаштування студентів.
15.4.  Співпраця з роботодавцями під час працевлаштування

випускників.

ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ УЧАСНИКІВ ТРЕНІНГУ
«Забезпечення якості вищої освіти» 

для обговорення на семінарах

Тема Зміст ІНДЗ
Модуль 1у  «ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ПРОБЛЕМИ 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ВИЩОЇ ОСВІТИ»
Тема 1
Тенденції розвитку вищої освіти в
сучасному світі

¾ Здійснити аналітичний огляд статей
з проблеми розвитку вищої осві-
ти на сучасному етапі та  написати
есе з теми «Вища освіта і розвиток
особистості: точки дотику і супер-
ечності».

Тема 2
Якість як основний пріоритет 
розвитку вищої освіти України на
шляху інтеграції в європейський
освітній простір

¾ Скласти тезаурус понять з пробле-
ми «якість освіти».

¾ Підготувати презентацію з теми
«Якість вищої освіти як пріоритет 
європейської освітньої практики»
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Тема 3
Європейські стандарти і рекомен-
дації щодо забезпечення якості у 
вищій освіті (ESG)

¾ На основі змістового аналізу ESG
скласти перелік базових стандартів,
що свідчать про якість вищої освіти.

Тема 4
Індикатори якості вищої освіти 
та процедури її забезпечення

¾ Скласти перелік індикаторів до ана-
лізу якості вищої освіти до одного зі
стандартів ESG (на вибір).

Тема 5
Європейський досвід забезпечення 
якості вищої освіти

¾ Підготувати презентацію про систе-
му управління якістю вищої освіти
одного із провідних університетів
Європи (на вибір).

Модуль 1.у  «НАПРЯМИ ТА ШЛЯХИ ВИРІШЕННЯ 
ПРОБЛЕМИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ВИЩОЇ ОСВІТИ

У ВІТЧИЗНЯНІЙ ОСВІТНІЙ ПРАКТИЦІ»
Тема 6
Стан забезпечення якості вищої 
освіти в Україні

¾ Зробити порівняльний аналіз осно-
вних стандартів ESG і базових по-
ложень Закону України «Про вищу
освіту» щодо забезпечення якості
вищої освіти.

Тема 7 
Стандарти щодо зовнішнього за-
безпечення якості вищої освіти

¾ Написати есе на тему:  «Національне 
агентство забезпечення якості  ви-
щої освіти в Україні: реалії та пер-
спективи створення та діяльності»

Тема 8
Процедури зовнішнього контролю 
якості вищої освіти

¾ Проаналізувати результати підго-
товки та проходження процедур
ліцензування та акредитації одні-
єї зі спеціальності (на вибір) Чер-
нівецького національного універ-
ситету імені Юрія Федьковича.

Тема 9
Система внутрішнього забез-
печення якості вищої освіти в 
Україні на рівні 

¾ Описати функції внутрішньої систе-
ми забезпечення якості вищої осві-
ти на рівні університету – факульте-
ту – кафедри.

Тема 10
Управління якістю вищої освіти 
на внутрішньому рівні

¾ Скласти модель управління якістю
вищої освіти в закладі вищої освіти.

¾ Проаналізувати систему управління 
якістю освіти в університеті, в якому 
Ви навчаєтесь

Тема 11
Моніторинг якості вищої освіти 
та освітньої діяльності в умовах 
університету 

¾ Згідно зі стандартамиESG скласти
перелік критеріїв, якіможуть бути
використані у процесі моніторингу 
якості освітньої діяльності універ-
ситету.
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Тема 12
Культура якості науково-педаго-
гічних працівників та студентів
як учасників освітнього процесу

¾ Підготувати виступ для обговорен-
ня «Роль культури якості у забез-
печенні ефективної професійної 
діяльності викладача та навчання
студентів».

Тема 13
Академічна доброчесність у сис-
темі забезпечення якості вищої 
освіти

¾ Проаналізувати «Положення про за-
побігання плагіату» Чернівецького 
національного університету.

Тема 14
Студентоцентроване навчання в 
системі забезпечення якості ви-
щої освіти

¾ Проаналізувати стан забезпечення 
студентоцентричного навчання на
факультеті (на вибір).

¾ Запропонувати шляхи реалізації сту-
дентоцентричного навчання у ЧНУ.

Тема 15
Взаємодія університету з робото-
давцями

¾ Скласти план заходів щодо органі-
зації якісної взаємодії між універси-
тетом та роботодавцями.

МЕТОДИ НАВЧАННЯ,
які можна використати у процесі тренінгу

«Забезпечення якості вищої освіти»

У процесі вивчення навчальної дисципліни «Забезпечення
якості вищої освіти»використовують такі методи навчання:

1. Методи формування професійної компетентності ви-
кладачів та аспірантів:

- розповідь;
- пояснення;
- бесіда;
- ілюстрація;
- демонстрація;
- візуалізація;
- дискусія.
2. Методи формування практичних умінь та навичок:
- розв’язування педагогічних задач;
- виконання практичних завдань;
- розроблення схем, таблиць;
- складання опорних конспектів;
- складання словника понять;
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- розроблення та захист презентацій;
- аналіз періодичної педагогічної преси.

Ñïèñîê âèêîðèñòàíî¿ ë³òåðàòóðè ðîçä³ëó 5
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1. Сформулюйте потреби та принципи проведення SWOT-аналізу забез-
печення якості вищої освіти в університеті.

2. Окресліть функції системи забезпечення якості вищої освіти на вну-
трішньоуніверситетському рівні.

3. Опишіть основні напрями внутрішнього забезпечення якості вищої 
освіти на різних рівнях (кафедра-факультет-інститут-університет).

4. Чому потрібні структурні підрозділи забезпечення якості вищої освіти
університету та які основні напрями їх діяльності?

5. Опишіть функції та вповноваження органів управління забезпечення
якості вищої освіти в університеті.

6. Окресліть поняття моніторингу якості вищої освіти та освітньої ді-
яльності в умовах університету. Сутність та основні види моніторингу.
Моніторингова технологія аналізу забезпечення якості вищої освіти.

7. Назвіть основні об’єкти та суб’єкти моніторингу якості вищої освіти.
8. Чому важлива культура якості науково-педагогічних працівників та

студентів як учасників освітнього процесу,спрямованість на «якість»
як імператив академічної культури?

9. Опишіть сутність поняття «культура якості» та її роль у забезпеченні
ефективності діяльності університетів. 

10.  Яке місце займає академічна доброчесність у системі забезпечення
якості вищої освіти?

11. Окресліть роль студентів у забезпеченні якості вищої освіти та основні
шляхи їхнього впливу на означений процес.

12. Опишіть основні функції роботодавців у системі забезпечення якості ЗВО.

�



ÐÎÇÄ²Ë 6. ÏÐÈÍÖÈÏÈ ² ÏÐÎÖÅÄÓÐÈ 
ÎÖ²ÍÞÂÀÍÍß ÒÀ ÀÊÐÅÄÈÒÀÖ²¯ 
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В. Бугров, А. Гожик, Д. Щеглюк, К. Кириченко, В Б А Г Д Щ К К
О. Люта, І. Удовик, В. Кухарський, Я. Гарабажів,
І. Черевко, С. Григорук, В. Хмарський. І. Лиман

Акредитація освітньої програми – це процес перевірки й ана-
лізу інформації, яка міститься у звіті про самооцінювання (Self-
Assessment Report – SAR) та інших документах, отриманої під час 
інтерв’ю з представниками закладу вищої освіти, ґрунтується на 
фактичних даних й охоплює вивчення будь-яких питань, які стосу-
ються якості оцінюваної програми та шляхів її поліпшення.

Згідно з цим визначенням акредитація: 
▪ є процесом систематичним, тобто таким, що відбувається за 

певними правилами;
▪  не обмежується визначенням поточного рівня/стану та про-

блем, але охоплює окреслення шляхів щодо поліпшення 
освітньої програми. 

Процес оцінювання освітньої програми містить три основні 
складові: 

▪  ознайомлення з документами, які стосуються програми та 
системи забезпечення якості, їхній аналіз; 

▪  консультації з учасниками освітнього процесу та іншими 
зацікавленими сторонами з метою з’ясування їхньої оцінки 
програми (рівня задоволеності програмою) та дієвості сис-
теми забезпечення якості, їхнього бачення слабких місць і 
шляхів покращення;
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▪  використання результатів аналізу та консультацій для прий-
няття рішення щодо програми й рекомендацій з її подальшої 
реалізації.

Органи акредитації та експерти у процесі перевірки керуються 
таким: 

▪  основна частина процесу оцінювання виконує ініціатор 
(ЗВО), який готує звіт про самооцінювання освітньої про-
грами та несе відповідальність за якість освітніх послуг; 

▪  дані, які аналізують, мають відображати результати реалі-
зації програми та функціонування системи забезпечення 
якості; 

▪  усі аспекти (процеси) реалізації освітньої програми мають 
бути розглянуті в комплексі, завдання акредитації не зво-
диться до перевірки дотримання окремих вимог стандартів, 
а передбачає її оцінювання як єдине ціле; 

▪  процедури процесу акредитації повинні бути відомими та 
зрозумілими для всіх учасників;  

▪  процедури процесу акредитації мають охоплювати щонай-
менше з’ясування думок усіх зацікавлених сторін (за мож-
ливості їхню безпосередню участь в оцінюванні);

▪  забезпечення якості у ЗВО залежить від рівня культури якості 
в ньому, а також від очікувань студентів та інших зацікавле-
них сторін;

▪  експерт є зовнішнім оцінювачем, а не ревізором чи інспекто-
ром. Його завдання не вичерпується констатацією наявності 
документів чи формальної відповідності кількісних показ-
ників, а полягає у визначенні необхідних для покращення 
якості заходів та у спонуканні ЗВО до прогресу у своїй ді-
яльності.

Відповідно до цього вважають, що: 
▪  гарант (комітет) програми та ЗВО зацікавлені у вдосконален-

ні освітньої програми та системи забезпечення якості, не 
приховуватимуть їх слабких сторін чи боятимуться надати 
інформацію;

▪  інформація, що надана й документально підтверджена ЗВО, 
є правильною, якщо немає підстав для протилежної оцінки. 
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В акредитаційному процесі можна виділити низку робіт, які ви-
конують орган акредитації і заклад вищої освіти, зокрема: 

Код 
роботи Опис роботи 

1 Подання ЗВО заяви про акредитацію освітньої програми за формою, 
що визначена акредитаційним органом, із необхідними додатками, 
які підтверджують право на проходження акредитації 

2 Підтвердження ОА прийняття заяви ЗВО та надання методичних ре-
комендацій щодо підготовки звіту про самооцінювання 

3 Визначення експертів, консультації зі ЗВО щодо кандидатур, затвер-
дження складу експертної групи  

4 Підготовка ЗВО звіту про самооцінювання та необхідних докумен-
тів, передавання їх до органу акредитації 

5 Призначення дат початку та завершення оглядового візиту
6 Розгляд звіту про самооцінювання та вивчення сайту ЗВО експерт-

ною групою
7 Підготовча зустріч команди експертів 
8 Оглядовий візит (site-visite) до ЗВО
9 Інформування ЗВО про ключові результати оглядового візиту 

10 Підготовка, подання до ОА та направлення до ЗВО попереднього
звіту експертної групи 

11 Вивчення ЗВО попереднього звіту експертної групи та надання ко-
ментарів і додаткових документів  

12 Публікація на сайті ЗВО плану дій із поліпшення освітньої програми
13 Підготовка та надання до ОА заключного звіту експертної групи,

оприлюднення його на офіційному сайті
14 Прийняття галузевою експертною радою висновку щодо заключно-

го звіту експертної групи 
15 Прийняття рішення органом акредитації. Видача сертифікату за по-

зитивного рішення

Послідовність виконання та орієнтовну тривалість цих робіт 
відображено за допомогою діаграм  Ганта (рис. 6.1; 6.2). Для оптимі-
зації процесів планування та звітності роботи доцільно згрупувати 
в етапи: попередній (підготовчий), аналітичний, заключний. 
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6.1. Ïîïåðåäí³é åòàï

6.1.1. ÇÂÎ. Ï³äãîòîâêà äî àêðåäèòàö³¿
(³í³ö³þâàííÿ àêðåäèòàö³¿, êîäè ðîá³ò 1, 3, 4, 5)

6.1.1.1. ЗВО звертається із листом-заявою (за формою, що ви-
значена органом акредитації, із необхідними додатками, які під-
тверджують право на проходження акредитації) щодо проведення
акредитації освітньої програми (інституційної акредитації). 

6.1.1.2. ЗВО готує звіт про самооцінювання освітньої програми 
за шаблоном, що запропонований органом акредитації, із застосу-
ванням наданої методології оцінювання. Звіт про самооцінювання
однієї освітньої програми має обсяг до 30–40 сторінок йохоплює
аналіз таких сфер: цілі програми, визначення компетентностей і
результатів навчання; навчальний план, навантаження здобувачів
освіти та забезпечення можливості їхньої академічної мобільності;
умови допуску до освітньої програми; вимоги до кадрового складу;
критерії і процедури оцінювання; наявність матеріальнотехнічно-
го забезпечення; дотримання процедур забезпечення якості ЗВО
тощо. У додатку до звіту про самооцінювання мають бути надані
документи, які підтверджують наведену інформацію. Звіт про само-
оцінювання освітньої програми подають як електронні документи
за електронно-цифровим підписом ЗВО.  

6.1.1.3. Після ознайомлення із запропонованим складом екс-
пертної групи ЗВО може у тижневий термін звернутися до ОА із
мотивованими пропозиціями щодо відведення окремих експертів
за наявності конфлікту інтересів. 

6.1.1.4. Після отримання повідомлення про дати оглядового 
візиту ЗВО вживає заходів для забезпечення присутності у відпо-
відний період осіб, участь яких у зустрічах є обов’язковою, або вно-
сить обґрунтовану пропозицію щодо перенесення дати оглядового
візиту (якщо із об’єктивних причин такий візит у зазначений час
неможливий).  
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6.1.2. ÎÀ. Ï³äãîòîâêà äî àêðåäèòàö³¿ 
(ïðèçíà÷åííÿ àêðåäèòàö³¿, êîäè ðîá³ò 2, 3, 5)

6.1.2.1. Орган акредитації здійснює скринінг отриманих від ЗВО 
документів і за його результатами: або повідомляє ЗВО про відсут-
ність підстав (чи неповноту поданих документів) для акредитації, 
або підтверджує отримання необхідних для початку акредитації 
документів і надає ЗВО шаблон звіту про самооцінювання освітньої 
програми. 

6.1.2.2. ОА обирає експертів для експертної групи та інфор-
мує про її склад ЗВО. Усі експерти мають попередньо взяти на себе 
зобов’язання щодо дотримання вимог етичного кодексу експерта. 

Експертна група охоплює щонайменше п’ять осіб – трьох експер-
тів із певного фаху (серед яких мають бути принаймні один фахівець зі 
ЗВО та один фахівець-практик), представників роботодавців і здобува-
чів освіти. За одночасної акредитації групи освітніх програм у межах 
спеціальності або галузі можуть бути залучені по одному експерту 
з відповідної спеціальності на кожну додаткову освітню програму.  

Експерти-фахівці повинні мати досвід розроблення/акреди-
тації освітніх програм вищої освіти та бути обізнані із сучасними 
європейськими та світовими тенденціями у відповідній сфері знань.  

Під час відбору членів експертної групи, задля уникнення кон-
флікту інтересів, варто дотримувати деяких застережень. Член екс-
пертної групи: 

▪  не має перебувати у трудових відносинах зі ЗВО на момент 
обрання, не перебував у таких відносинах протягом трьох 
років, що передують візиту; 

▪  не має брати участі в роботі органу управління або дорад-
чого органу ЗВО;

▪  не є здобувачем освіти чи докторантом ЗВО. Якщо ж він на-
вчався у цьому ЗВО, то не менш як за три роки до початку 
акредитаційної експертизи;

▪  не перебуває у родинних стосунках із членами органів 
управління, наглядових і дорадчих органів ЗВО, зі співро-
бітниками ЗВО, які причетні до реалізації програми, що під-
лягає оцінюванню. 
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Погоджені ЗВО експерти підписують заяви про відсутність у них 
конфлікту інтересів під час проведення акредитаційної експертизи, 
після чого ОА затверджує склад експертної групи та призначає її 
голову (звичайно із числа експертів-фахівців, які попередньо про-
йшли курс відповідного навчання та є сертифікованими визнаними 
НАЗЯВО провайдерами). ОА укладає трудові угоди з експертами 
та проводить короткий інструктаж-тренінг експертів як щодо за-
гальних методичних рекомендацій про оцінювання, так й окремих 
галузевих особливостей. 

ОА може призначити з числа своїх постійних співробітників 
координатора візиту, який не є членом експертної групи чи її се-
кретарем/головою та відповідає за організаційне забезпечення 
оглядового візиту. 

Голова експертної групи розподіляє завдання, готує зустрічі та 
обговорення, відповідає за дотримання термінів роботи та своє-
часну підготовку заключного звіту. Усі члени експертної групи ви-
вчають документацію, беруть участь у зустрічах і готують звіт. На 
члена експертної групи з числа студентів покладають найбільшу 
відповідальність щодо врахування потреб і побажань студентів. 
До числа пріоритетних завдань члена експертної групи від робо-
тодавців належить оцінювання програмних результатів навчання. 
Координатор візиту консультує членів експертної групи та бере у
участь у підготовці зустрічей. 

6.1.2.3. Голова експертної групи, або координатор візиту, після 
консультацій із членами робочої групи визначає дату початку огля-
дового візиту та повідомляє її ЗВО. За відсутності упродовж п’яти 
робочих днів обґрунтованих пропозицій ЗВО щодо перенесення 
дати оглядового візиту дату вважають такою, що погоджена. Огля-
довий візит може бути проведений не раніше, ніж за місяць від дати 
направлення звіту про самооцінювання та супровідних документів 
членам експертної групи.
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6.2. Àíàë³òè÷íèé åòàï

6.2.1. ÎÀ. Ï³äãîòîâêà åêñïåðòíî¿ ãðóïè 
äî îãëÿäîâîãî â³çèòó (êîä ðîá³ò 6)

Під час підготовки до оглядового візиту члени експертної гру-
пи мають ознайомитись із документацією, що надана ЗВО (звіт про 
самооцінювання, додаткова інформація, у тому числі документи, що 
передбачені Ліцензійними вимогами, інші нормативні акти), а також 
із інформацією, що оприлюднена на сайті ЗВО. Водночас має бути 
проаналізована (у випадку акредитації програм – тільки у частині, 
що стосується програми/програм, яка/які подано на акредитацію) 
публічна інформація щодо:

▪  установчих документів ЗВО; 
▪  ліцензій на провадження освітньої діяльності, сертифікатів 

акредитації освітніх програм, сертифікату про інституційну 
акредитацію;

▪  структури та органів управління ЗВО, громадських органі-
зацій, органів студентського самоврядування;

▪  основних об’єктів інфраструктури; 
▪  нормативного забезпечення освітнього процесу;
▪  річних звітів про діяльність ЗВО: звіт ректора, звіт про освіт-

ню діяльність, результати моніторингу якості освіти, кошто-
рис і фінансовий звіт про надходження та використання 
отриманих коштів тощо;

▪  правил прийому до ЗВО, у тому числі: ліцензованого обсягу 
та фактичної кількості осіб, які навчаються у закладі освіти, 
умов доступності закладу освіти для навчання осіб з осо-
бливими освітніми потребами

▪  переліку, порядку надання, вартості та порядку оплати освіт-
ніх послуг;

▪  інформаційних пакетів (описи освітніх програм за рівнями 
вищої освіти, що пропонують ЗВО, дані про акредитацію 
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освітніх програм, опис освітніх компонентів у межах освітніх 
програм, навчальні програми та CV викладачів, які забез-
печують освітню компоненту);

▪  кадрового складу ЗВО, його структурних підрозділів;
▪  наявності вакантних посад, порядку та умов проведення 

конкурсу на їхнє заміщення; 
▪  актуальної інформації про основні напрями освітньої, на-

укової, міжнародної та іншої діяльності; 
▪  кар’єрних досягнень випускників;
▪  іншої інформації, оприлюднення якої передбачено норма-

тивно-правовими актами (у тому числі іноземними мовами). 
З урахуванням результатів підготовчого етапу члени експертної 

групи:
▪  обговорюють (звичайно у дистанційному режимі) попередні

висновки щодо проаналізованої інформації;  
▪  пропонують і визначають напрямки дослідження та критерії, 

на яких потрібно зосередитися під час візиту; 
▪  визначають додаткову документацію, яку слід отримати під 

час візиту;
▪  вносять пропозиції щодо формування програми візиту (у 

тому числі щодо визначення фокус-груп, із якими потрібно 
передбачити проведення інтерв’ю). 

За результатами обговорення голова експертної групи складає
проект програми візиту, який після узгодження з усіма членами 
робочої групи має бути надісланий до ОА та координатору візиту 
(якщо такого призначено). До ЗВО проект програми оглядового ві-
зиту має бути наданий не пізніше, як за тиждень, що передує візиту.  

6.2.2. ÇÂÎ. Îãëÿäîâèé â³çèò (êîä ðîá³ò 8, 9)

6.2.2.1. Після отримання від експертної групи програми огля-
дового візиту ЗВО:

▪  надає обладнані приміщення для роботи та проведення зу-
стрічей;  

▪  надає доступ до внутрішніх електронних ресурсів, об’єктів 
і документації, які стосуються програми та системи забез-
печення якості; 
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▪  уживає заходів для забезпечення присутності у визначе-
ний час осіб, з якими заплановано індивідуальні співбесі-
ди (представники керівництва ЗВО, факультету/інституту, 
гарант програми, члени проектної групи, науково-педаго-
гічні працівники, здобувачі вищої освіти, випускники, пред-
ставники роботодавців тощо, згідно з програмою візиту), а 
також проведення зустрічей (конференцій) із викладачами 
та студентами.

6.2.2.2. Після завершення оглядового візиту представники ад-
міністрації ЗВО під час підсумкової зустрічі отримують інформацію 
щодо основних позитивних аспектів освітньої програми та пропо-
зиції щодо її удосконалення, підписують підготовлений експертною 
групою уніфікований (двосторонній) протокол/акт оглядового ві-
зиту.  

6.2.3. ÎÀ. Îãëÿäîâèé â³çèò (êîäè ðîá³ò 7, 8, 9)

6.2.3.1. Перед початком оглядового візиту проводять вступну 
нараду експертної групи (зазвичай у місці розташування ЗВО, бажа-
но – за його межами й до початку спілкування із представниками 
ЗВО), підготовчу зустріч експертної групи. Її метою є забезпечення 
прозорості та послідовності процедур оцінювання, остаточне узго-
дження часових рамок окремих процедур і розподіл обов’язків між 
експертами під час їхнього проведення. За необхідності експертам 
мають бути надані необхідні консультації і рекомендації щодо про-
цедур оцінювання. Під час підготовчої зустрічі також мають бути 
зазначені терміни складання звіту про оцінювання та подання оста-
точного звіту. 

6.2.3.2.Головні завдання експертів під час оглядового візиту: 
▪  перевірка та уточнення інформації, що надана у звіті про 

самооцінювання; 
▪  збирання документів і свідчень, які підтверджуватимуть ви-

сновки;
▪  дослідження відповідності освітньої програми критеріям ОА 

та обговорення їх під час зустрічей та інтерв’ю з ключовими 
особами ЗВО;
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▪  дослідження функціонування внутрішньої системи забез-
печення якості на предмет відповідності критеріям ОА; 

▪  переконання в тому, що команда має всю потрібну інформа-
цію та підтвердження для формування чіткого, детального
та фактологічного звіту;

▪  формулювання результатів експертизи щодо дотримання
критеріїв, сильних сторін і напрямів удосконалення. 

Основні джерела інформації під час візиту експертів:  
▪  інтерв’ю з робочою групою програми, викладачами, адмі-

ністрацією факультету/інституту, адміністрацією ЗВО (пра-
цівники підрозділів, що відповідають за управління якістю),
здобувачами вищої освіти, випускниками, соціальними парт-
нерами (зовнішніми стейкхолдерами); 

▪  документи, які надає робоча група програми, а також до-
кументи, доступні на сайті ЗВО; 

▪  ознайомлення з навчально-методичними комплексами
освітніх компонентів. 

Усі зазначені джерела мають бути використані для перевірки
інформації звіту про самооцінювання. Можуть бути використані
додаткові, крім зазначених, способи підтвердження (за наявності).
За ідентифікацію/достовірність додаткових (що отримані не від ЗВО)
документів, які залучені до обґрунтування висновків, несуть відпо-
відальність самі експерти. 

Робочою мовою під час оглядового візиту є державна мова.
У випадку, коли до складу експертної групи залучені закордонні
фахівці, може бути використана англійська або інші офіційні мови
Євросоюзу (зазвичай, із послугами перекладача).

Під час оглядового візиту експертна група працює відкрито та
колегіально, дотримуючись принципів взаємоповаги, об’єктивності,
неупередженості, конфіденційності та співпраці.  

Неприпустимими є вияви стороннього впливу на експертизу.
Експерт не має давати підстав для підозри у впливі зовнішніх чин-
ників на прийняття рішень чи застосування подвійних стандартів.
Експертній групі варто уникати непередбачених програмою візиту
контактів із працівниками ЗВО.  
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6.2.3.3. Візит експертів завершується підсумковою зустріччю, в 
якій беруть участь члени експертної групи та співробітники (робоча 
група програми, представники адміністрації) ЗВО. Експертна група 
викладає думку щодо основних позитивних аспектів освітньої про-
грами та формулює пропозиції щодо її вдосконалення (уникаючи 
надання інформації щодо прогнозованих висновків акредитації). 
На завершення підсумкової зустрічі експертна група разом із пред-
ставниками адміністрації ЗВО підписує формальний (двосторонній) 
протокол/акт оглядового візиту. 

6.2.4. ÎÀ. Ï³äãîòîâêà çàêëþ÷íîãî çâ³òó 
(êîäè ðîá³ò 10, 13)

Головним результатом процесу оцінювання є звіт. Звіт про оці-
нювання – це документ, який остаточно формують усі члени екс-
пертної групи після оглядового візиту (по суті, звіт розробляють 
протягом усього процесу оцінювання). Підготовка звіту про оцінку 
відбувається в два етапи: 

1) підготовка попереднього звіту про оцінювання;  
2) підготовка, із врахуванням коментарів ЗВО щодо попере-

днього звіту й додаткових документів, заключного звіту про 
оцінювання. Звіти про оцінювання готують на основі шабло-
нів, які затверджені ОА. 

Експертна група складає звіт на підставі звіту про самооціню-
вання, результатів візиту та аналізу наданих документів, що офіційно 
оприлюднені. Усі члени команди мають брати участь у підготовці 
звіту. Попередній звіт має бути поданий до ОА та після перевірки ви-
конання формальних вимог надісланий до ЗВО для перевірки щодо 
наявності помилок/неточних даних у підтверджуючих документах.  

Після отримання від ЗВО документально підтверджених про-
позицій щодо уточнень (виправлення помилок) у фактичних даних 
експертна група доопрацьовує звіт і надсилає його разом із проек-
том висновку до ОА, який після перевірки на формальну відповід-
ність оприлюднює звіт на офіційному сайті. Обсяг заключного звіту 
експертної групи (без додатків) за однією освітньою програмою 
зазвичай не має перевищувати 30 сторінок. 
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Якщо органом акредитації є Національне агентство із забез-
печення якості вищої освіти (далі – Агентство) то заключний звіт
експертної групи разом із проектом висновку щодо акредитації 
надходить до відповідної галузевої експертної ради Агентства.  

6.2.5. ÇÂÎ. Îçíàéîìëåííÿ³ç ïîïåðåäí³ì çâ³òîì 
ïðî îö³íþâàííÿ òà ðîçðîáëåííÿ ïëàíó çàõîä³â 

(êîäè ðîá³ò 11, 12)

Після отримання попереднього звіту про оцінювання ЗВО ви-
вчає його, у випадку виявлення помилок пропонує виправити їх,
надаючи відповідні документальні підтвердження. Водночас ЗВО
розробляє план дій із поліпшення освітньої програми, використову-
ючи при цьому як пропозиції, що висловлені у попередньому звіті,
так і пропозиції зацікавлених сторін під час підсумкової зустрічі.

6.3. Çàêëþ÷íèé åòàï. Ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ
(êîäè ðîá³ò 14, 15)

Після надходження заключного звіту про оцінювання від екс-
пертної групи та проекту рішення до галузевої експертної ради
Агентства вона оцінює його об’єктивність, обґрунтованість і повно-
ту. На засідання галузевої експертної ради можуть бути запрошені
представники експертної групи та ЗВО. Якщо галузева експертна
рада ухвалить рішення про необхідність внесення до заключного
звіту змін, то звіт має бути надісланий експертній групі з мотивова-
ними пропозиціями щодо їхнього внесення. Проект рішення оцінює
галузева рада на відповідність змісту звіту про оцінювання. 

За відсутності суттєвих зауважень щодо об’єктивності, обґрун-
тованості та повноти звіту про оцінювання галузева експертна рада
подає на затвердження Агентства підготовлений експертною гру-
пою проект рішення про акредитацію на певний термін або про
відмову в акредитації. У проекті рішення може бути також зазначена
необхідність додаткового оглядового візиту за 1,0–1,5 року. 
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Остаточне рішення щодо акредитації освітньої програми, а та-
кож необхідності проведення додаткового оглядового візиту при-
ймає Національне агентство із забезпечення якості вищої освіти. 
На засідання можуть бути запрошені по одному представнику від 
експертної групи та ЗВО.

Прийняте рішення та погоджений Агентством заключний звіт 
про оцінювання має бути оприлюднений на офіційному веб-сайті 
Агентства. ЗВО також зобов’язаний оприлюднити результати оці-
нювання.

Протягом трьох робочих днів від дня ухвалення рішення про 
акредитацію освітньої програми Національне агентство із забез-
печення якості вищої освіти видає закладу вищої освіти сертифікат 
установленого зразка.  

Процедуру прийняття рішень в інших ОА визначено їхніми по-
ложеннями.

6.4. Àïåëÿö³ÿ

ЗВО має право у тижневий термін подати скаргу на звіт про оці-
нювання. Апеляційний комітет ОА розглядає апеляцію та заключний 
звіт про оцінювання та приймає рішення про рекомендування чи не 
рекомендування задовольнити апеляцію. На засіданні апеляційного 
комітету має бути присутній щонайменше один із членів експертної 
групи. У випадку задоволення апеляції орган акредитації ухвалює 
рішення щодо подовження термінів акредитації і призначає новий 
склад експертної групи для проведення повторної експертизи.

Ñïèñîê âèêîðèñòàíî¿ ë³òåðàòóðè ðîçä³ëó 6

1. Про вищу освіту : Закон України від 01.07.14 № 1556-VII [Електронний 
ресурс]. Режим доступу: http:// zakon.rada.gov.ua/laws/show/1556-18. 

2. Про освіту : Закон України від 05.09.17 № 2145-VIII [Електронний ре-
сурс]. Режим доступу: http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/2145-19. 
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3. Про затвердження Національної рамки кваліфікацій : Постанова КМ
України від 23.11.11 № 1341 [Електронний ресурс] http://zakon.rada.
gov.ua/laws/show/1341-2011-%D0%BF Режим доступу: (дата звернення
21.06.17).

4. Стандарти та рекомендації щодо забезпечення якості в Європейському
просторі вищої освіти ESG (2015) [Електронний ресурс]. Режим до-
ступу: http://www.britishcouncil.org.ua/sites/default/fi les/standardsand-
guidelines_for_qa_in_the_ehea_2015.pdf (дата звернення 21.06.17)

5. Guidelines for programme accreditation procedures, 2007. – URL: http://
www.acquin.org/doku_serv/Guide_System_EN_ACQUIN.pdf 

6. The System of quality assurance in the activities of the National Evaluation
and Accreditation Agency. – URL: http://www.neaa.government.bg/
images/fi les/Sistema_za_osigurj avane_na_kachestvo_ NEAA_EN_short.
pdf/

7. Quality assurance in higher education a global perspective / edited by
Stamelos Georgios, K.M. Joshi, Saeed Paivandi. – Perspectives on higher
education. Contributed articles. –STUDERA. – 2017. – 246 p. 

Ïèòàííÿ äëÿ ñàìîêîíòðîëþ ðîçä³ëó 6

1. Дайте означення терміна “акредитація освітньої програми”
2. Які основні складові має процедура оцінювання освітньої програми?
3. З яких робіт складається процес акредитації освітньої програми.
4. Наведіть список основних заходів попереднього етапу акредитації.
5. Наведіть список основних заходів аналітичного етапу акредитації.
6. Опишіть основні дії на заключному етапі акредитації та можливості

ЗВО щодо апеляції.

�



ÐÎÇÄ²Ë 7. ÂÈÌÎÃÈ ÄÎ ÇÂ²ÒÓ 
ÏÐÎ ÑÀÌÎÎÖ²ÍÞÂÀÍÍß ÎÑÂ²ÒÍÜÎ¯ 
ÏÐÎÃÐÀÌÈ. ÊÐÈÒÅÐ²¯ ÀÊÐÅÄÈÒÀÖ²¯ 

ÎÑÂ²ÒÍ²Õ ÏÐÎÃÐÀÌ

А. Гожик, Ю. Ващенко, О. Хруцька, А. Пижик,
К. Кириченко,О. Криклій, М. Алєксєєв, О. Осередчук, 
О. Мартинюк, П. Григорук, І. Аннєнкова, О. Шубіна

Процес акредитації ґрунтується на підготовці закладом вищої 
освіти звіту про самооцінювання освітньої програми. Підготовка 
звіту дає змогу залучити основні групи зацікавлених сторін і вико-
ристовувати внутрішню систему управління якістю та її аналітичні 
можливості для визначення напрямів удосконалення й подальшого 
розвитку освітньої програми.

Звіт про самооцінювання освітньої програми охоплює два осно-
вних аспекти.

7.1. Ñàìîîö³íþâàííÿ

ЗВО використовує самоаналіз під час підготовки звіту про са-
мооцінювання для інтегрованого дослідження відповідності/не-
відповідності освітньої програми критеріям акредитації, а також 
особливості освітньої програми, які варто врахувати. Доцільним є 
обґрунтування всіх відхилень від критеріїв акредитації.
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Особливу увагу приділяють оцінюванню та аналізу, а не лише 
опису, в тому числі, наприклад, сильних і слабких сторін, викликів 
і передбачуваних рішень. 

Важливу роль у звіті про самооцінювання відіграють додатки. 
Потрібно навести оцінювання кожного критерію з коротким і лако-
нічним аналізом та посиланням на відповідний додаток. 

Якщо процес акредитації охоплює групу подібних освітніх про-
грам, то інформацію, що має важливе значення водночас для всіх 
програм, узагальнюють. Водночас інформація, що стосується кон-
кретних програм (напр., результати навчання, навчальний план 
тощо) має бути надана окремо.

7.2. Ï³äòâåðäæåííÿ

Важливо, щоб звіт про самооцінювання ґрунтувався на доку-
ментах, що його підтверджують, до яких належать усі внутрішні
нормативні документи, які стосуються внутрішньої системи забез-
печення якості освітньої діяльності та якості вищої освіти, кількісні 
та якісні дані тощо. 

У наступному розділі наведено наближений перелік можливих 
підтверджень, але він може змінюватись (розширюватись), якщо це 
доцільно.

Для підготовки звіту про самооцінювання рекомендуємо ви-
користовувати критерії акредитації і наведений у додатку шаблон.

7.3. Êðèòåð³¿ àêðåäèòàö³¿ îñâ³òí³õ ïðîãðàì

Методичне розроблення містить перелік критеріїв для акреди-
тації, запитання для аналізу та орієнтовний перелік документів, що 
підтверджують їхнє виконання: 
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Критерій 1. Право на акредитацію освітньої програми.
Критерій 2. Створення освітньої програми, визначення компе-

тентностей і результатів навчання. 
Критерій 3. Навчальний план, його структура, навантаження 

та забезпечення можливості академічної мобільності здобувачів 
освіти. 

Критерій 4. Умови допуску до освітньої програми. 
Критерій 5. Викладання та навчання. Академічна підтримка 

здобувачів освіти.  
Критерій 6. Оцінювання здобувачів освіти.
Критерій 7. Науково-педагогічні й педагогічні працівники. 
Критерій 8. Матеріальне забезпечення. 
Критерій 9. Фінансове забезпечення.
Критерій 10. Внутрішня система забезпечення якості. 
Критерій 11. Повнота нормативного забезпечення та публічна

інформація.
Критерії мають бути застосовані ЗВО у процесі підготовки звіту 

про самооцінювання, а також експертами із зовнішнього оцінюван-
ня якості вищої освіти у ході проведення акредитаційної експертизи. 
Аналіз критеріїв дає змогу ЗВО визначити сильні та слабкі сторони 
освітньої програми, сприяє детальному оцінюванню її якості, ви-
значенню основних напрямків її поліпшення та посилення студен-
тоцентричності навчання. 

Запропоновані критерії є якісними, однак для підтвердження 
відповідності можуть бути надані й кількісні дані.

Оцінювання програми згідно із наведеними критеріями може 
відбуватися за такими рівнями відповідності:

▪  не відповідає;  ▪   відповідає частково;
▪  переважно відповідає; ▪   відповідає повністю;  
▪  не застосовують на цьому етапі оцінювання (не оцінювалось, 

не може бути оцінене).
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Критерій 1. Право на акредитацію освітньої програми
Основні вимоги 
Освітня програма може бути акредитована, якщо всі ЗВО, які 

беруть участь у її реалізації, мають ліцензію на провадження освіт-
ньої діяльності у сфері вищої освіти.

Головне запитання
Чи є ЗВО, програма якого акредитується, юридичною особою 

вищої освіти, відповідно до законодавства України?
Можливе підтвердження  
Документ, що підтверджує наявність у ЗВО ліцензії на прова-

дження освітньої діяльності у сфері вищої освіти (в тому числі, в 
електронному вигляді).

Критерій 2. Створення освітньої програми, визначення компе-
тентностей і результатів навчання

Основні вимоги 
Освітня програма має затверджений опис, у якому чітко сфор-

мульовано цілі, що сприяють досягненню місії і стратегії ЗВО. Опис 
освітньої програми відповідає потребам і запитам здобувачів ви-
щої освіти з урахуванням потреб усіх зацікавлених сторін. Ключових 
стейкхолдерів залучають на стадії визначення цілей програми та ре-
зультатів навчання, а також за подальшого вдосконалення програми. 

Програмні компетентності й результати навчання сформовано, 
відповідно до дескрипторів Національної рамки кваліфікацій за від-
повідним рівнем, стандарту вищої освіти за спеціальністю, потреб 
цільових груп і/або запитів ринку праці. 

Головні запитання 
▪  Як розроблялися програмні компетентності та результати 

навчання (процедура, учасники)? 
▪  Чи були залучені всі зацікавлені сторони (стейкхолдери)?
▪  Чи враховують коментарі різних груп стейкхолдерів (викла-

дачів, студентів, випускників, роботодавців)? 
▪  Чи переглядали програму, якою є процедура її перегляду? 
▪  Чи відповідає назва освітньої програма її змісту, чи при-

водить опанування запланованих програмних результатів 
навчання до отримання освітньої кваліфікації на заплано-
ваному рівні, відповідно до європейських і національної 
рамок кваліфікацій?



РОЗВИТОК НА ЗАСАДАХ
ЄВРОПЕЙСЬКИХ СТАНДАРТІВ ТА РЕКОМЕНДАЦІЙ                     215

▪  Чи пов’язані цілі освітньої програми з місією та стратегією 
ЗВО, наскільки вони привабливі для студентів, чи можуть 
бути реалізовані під час опанування ними навчального пла-
ну та досягненні програмних результатів навчання? 

▪  Чи відповідає освітня програма освітнім (де доцільно) і про-
фесійним стандартам? 

Можливі підтвердження 
▪  Стандарти вищої освіти, на реалізацію яких спрямовано 

освітню програму. 
▪  Професійні/галузеві стандарти/вимоги (за наявності).
▪  Офіційні документи, які визначають цілі навчання та харак-

теризують програмні компетентності й результати навчання 
(напр., опис освітньої програми). 

▪  Додаток до диплома.
▪  Документи, що засвідчують участь зацікавлених груп у роз-

робленні, затвердженні або перегляді програм (напр., відгу-
ки випускників, роботодавців, рецензії на освітню програму 
експертів академічного та/або професійного середовища).

▪  Результати анкетування випускників. 
▪  Результати анкетування роботодавців.
Можуть бути надані також інші документи, які підтверджують 

відповідність програми цьому критерію, наприклад: 

Індикатор (Критерій 2)

За 
останні

два 
роки

У наступні
два акаде-
мічні роки 

(планується)

Під час
розгляду 
в майбут-

ньому
Кількість анкетувань випускників  
Кількість анкетувань роботодавців
Наявність офіційних підтверджень участі 
зовнішніх стейкхолдерів (роботодавці,
державні структури, торговельні палати
тощо)
Наявність офіційного органу у структурі
університету/факультету, що відповідає за 
участь зовнішніх стейкхолдерів (так/ні) 

Офіційна участь студентів у підготовці/
огляді/зміні програми (так/ні) 
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Критерій 3. Навчальний план, його структура, навантаження та
забезпечення можливості академічної мобільності здобувачів освіти

Основні вимоги
Структура програми та навчальний план розроблено так, щоб

здобувачі вищої освіти змогли досягнути цілей і запланованих ре-
зультатів навчання за програмою. Програму поділено на освітні
компоненти (дисципліни, практики, модулі тощо), кожен з яких за-
безпечує досягнення загальних цілей програми та запланованих
результатів навчання.  

Чітко визначено, які результати навчання здобувачі вищої освіти
отримують у рамках кожного освітнього компоненту, роль якого є
очевидною у досягненні програмних результатів навчання на рівні,
що відповідає кваліфікації.  

Кредитний вимір освітніх компонентів відповідає обсягу робіт,
що виконують студенти, і враховує обґрунтоване поєднання годин
навчальних занять із самостійною роботою здобувача освіти. 

Структура програми дає змогу здобувачу отримати індивідуаль-
ний набір компетентностей (результатів навчання) завдяки струк-
турованій пропозиції вибіркових курсів. 

Структура програми та навчальний план дають змогу студентам
брати участь у національній і міжнародній мобільності без збіль-
шення тривалості навчання.

Головні запитання 
▪  Чи має програма чітку та визначену структуру? Наскільки

послідовно побудовано освітні компоненти? 
▪  Чи поділена програма на освітні компоненти, що забезпе-

чують досягнення запланованих результатів навчання? 
▪  Чи достатньо збалансовано навчальний план у частині до-

сягнення загальних і фахових компетентностей?  
▪  Чи враховано в освітніх компонентах цілі програми та про-

грамні результати навчання? 
▪  Чи наявна процедура визначення навчального навантажен-

ня студентів, що необхідний для досягнення очікуваних ре-
зультатів навчання та його коригування? 
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▪  Чи мають студенти вільний вибір освітніх компонентів? Чи 
дають змогу вибіркові освітні компоненти розвивати інди-
відуальну спрямованість студентів?

▪  Чи є можливості для національної і міжнародної мобільності? 
Чи підтримує це ЗВО, чи надає навчальний план такі часо-
ві рамки, де мобільність може відбуватися без збільшення
тривалості навчання? 

▪  Чи є процедури поліпшення змісту освітніх компонентів? 
▪  Якзабезпечено уникнення дублювання між різними курса-

ми?
Можливі підтвердження 
▪  Навчальний план у формі, що визначена ЗВО. 
▪  Структурно-логічна схема освітньої програми.
▪  Затверджений опис освітньої програми та описи її освітніх 

компонентів із зазначенням мети та результатів навчання, 
кредитів і навантаження. 

▪  Матриця відповідності результатів навчання та освітніх ком-
понентів. 

▪  Дані про середню тривалість навчання здобувачів вищої 
освіти.

▪  Перелік вибіркових освітніх компонентів та опис процедур 
забезпечення здобувачами вищої освіти права на вільний 
вибір.

▪  Процедури вибору додаткових освітніх компонентів поза 
програмою для здобуття додаткових кваліфікацій чи ком-
петентностей. 

▪  Характеристика наявних програм академічної мобільнос-
ті (із підтвердженням відповідними документами) та опис 
можливостей для цього, що надає навчальний план (напр., 
«вікна мобільності»). 

Можуть бути надані також інші документи, які підтверджують 
відповідність програми цьому критерію, наприклад:
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Індикатор (Критерій 3)

У попере-
дньому 

академіч-
ному році

У наступні
два акаде-
мічні роки
(планується)

Під час
розгляду 
в майбут-

ньому 
Частка вибіркових курсів 
Кількість іноземних студентів, що на-
вчаються за програмою 
Кількість студентів програми, що на-
правлені за програмами академічної 
мобільності до інших ЗВО 
Існування формальної процедури ви-
знання досягнень за період академіч-
ної мобільності (так/ні)
Наявність процедур періодичного 
оцінювання навантаження освітніх
компонентів студентами (так/ні)
Наявність процедур періодичного 
оцінювання навантаження студентів
викладачами (так/ні)

Критерій 4. Умови допуску до освітньої програми
Основні вимоги
Вимоги та процедури прийому на навчання за освітньою про-

грамою формально визначено, вони є прозорими та однаковими
для всіх заявників, а також оприлюднені на вебсайті ЗВО. Вимоги
прийому формують так, щоб дати можливість здобувачам вищої 
освіти досягти запланованих результатів навчання. Наявні проце-
дури, що забезпечують здобувачам вищої освіти можливість опану-
вати знання та вміння, яких їм бракує для досягнення запланованих
результатів навчання. Наявні чіткі та прозорі правила, структури та
відповідальні особи для визнання досягнень і результатів навчання,
що отримані в інших, у тому числі іноземних, ЗВО, для забезпечення
академічної мобільності.

Головні запитання 
▪  Як чітко визначено вимоги до вступу на програму, чи є вони

прозорими?
▪  Чи мають усі заявники рівні права? Чи мають абітурієнти,

що відповідають критеріям, шанс бути прийнятими на на-
вчання? Якими є критерії відбору? 
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▪  Чи забезпечують вимоги прийому необхідний для успішного 
проходження програми академічний рівень абітурієнтів?

▪  Як студенти можуть опанувати знання та вміння, яких їм бра-
кує для успішного опанування програми? 

▪  Як перезараховують досягнення, що здобуті в інших ЗВО? 
Чи є справедлива та прозора процедура перезарахування? 
Наскільки вона відповідає Критеріям Лісабонської конвенції 
визнання кваліфікацій?

Можливі підтвердження 
▪  Правила та положення, що стосуються прийому, поновлення 

та переведення студентів, із наданням інформації про під-
тримку, яка може бути надана студентам у випадку недо-
статнього академічного рівня.

▪  Правила прийому до закладу вищої освіти (у тому числі на 
програму). 

▪  Документи, що описують процедури визнання ЗВО кваліфі-
кацій чи компетентностей, що здобуті в інших, у тому числі 
іноземних, ЗВО чи шляхом неформальної освіти (за наявності 
та необхідності для реалізації програми).

Можуть бути надані також інші документи, які підтверджують 
відповідність програми цьому критерію, наприклад: 

(Критерій 4)

У попере-
дньому 

академіч-
ному році 

У наступні 
Два акаде-
мічні роки
(планується)

Під час
розгляду
в майбут-

ньому 
Наявність формальної процедури для
опанування студентами знань і вмінь,
яких їм бракує для успішного навчан-
ня за програмою (Так/Ні)
Конкретні заходи, що вжито універ-
ситетом/факультетом у відповідь на
проблеми із опануванням студента-
ми знань і вмінь, яких їм бракує для 
успішного навчання за програмою
(так/ні)
Наявність процедури визнання ква-
ліфікацій і результатів навчання, що 
здобуті в інших ЗВО, чи шляхом не-
формальної освіти (так/ні)
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Критерій 5. Викладання та навчання
Основні вимоги
Форми і методи викладання та навчання оптимально сприяють

досягненню передбачених цілей і запланованих результатів навчан-
ня, відповідають вимогам студентоцентричного навчання. Методи
викладання та навчання передбачають обґрунтоване поєднання
контактних годин (навчальних занять) і часу для самостійного на-
вчання, а також проведення наукових досліджень. 

ЗВО надає поради, рекомендації і допоміжні послуги (технічні
й нетехнічні), що сприяють досягненню запланованих результатів
навчання та усвідомленому вибору освітньої траєкторії.  

ЗВО має змогу вирішувати конфліктні ситуації.
Головні запитання 
▪  Які методи навчання застосовують? Чи відповідають вони 

запланованим результатам навчання?
▪  Чи передбачають методи навчання час для самостійного 

навчання та самостійної роботи?
▪  Які консультативні та допоміжні служби наявні у ЗВО?
▪  Які надає спеціальні послуги ЗВО для підтримки освітніх ком-

понентів? 
▪  Чи мають студенти змогу звернутися до служб ЗВО за до-

датковою підтримкою за потреби?
▪  Чи надає ЗВО студентам рекомендації щодо академічного 

розвитку та формування індивідуальної траєкторії навчання?
▪  Як ЗВО вирішує конфлікти? Чи є чіткі правила та процедури 

вирішення конфліктів на місці?
▪  Як конфлікти вирішують на практиці? 
Можливі підтвердження 
▪  Опис освітніх компонентів із визначенням методів навчання 

та викладання з підтвердженням/поясненням, як вони забез-
печують досягнення запланованих програмних результатів
навчання, а також результатів навчання за окремими освіт-
німи компонентами. 

▪  Інші документи, що описують методи навчання та викладан-
ня, які застосовують в освітньому компоненті. 
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▪  Документи, що описують форми організації наукових до-
сліджень за програмою, а також їхній зв’язок із досягненням 
цілей програми та запланованих результатів навчання.

▪  Інформація про способи забезпечення необхідних для сту-
дентів консультацій (у тому числі графік консультацій, веб-
сайт, наявність інших сервісів для допомоги студентам в 
отриманні потрібної інформації). 

▪  Інформація про служби підтримки/консультаційні служби/
професійні консультаційні служби за відповідною програ-
мою.

▪  Опис системи моніторингу задоволеності здобувачів вищої 
освіти формами, методами та інструментами викладання. 

▪  Опис системи прийняття рішень на підставі результатів зво-
ротного зв’язку зі здобувачами вищої освіти. 

▪  Політика управління конфліктами.
Можуть бути надані також інші документи, які підтверджують 

відповідність програми цьому критерію, наприклад: 

(Критерій 5)

У попере-
дньому 

академіч-
ному році 

У наступні 
два акаде-
мічні роки 

(планується)

Під час
розгляду 
в майбут-

ньому 
Кількість студентів, що формально 
залучені (понад вимог навчального
плану) до науково-дослідних проектів 
на рівні університету/факультету/під-
розділу  
Частка курсів навчального плану, які
містять проектну роботу 

Наявність наукової студентської асо-
ціації (асоціацій) у структурі універси-
тету/факультету/кафедри (Так/Ні) 

Критерій 6. Оцінювання здобувачів освіти
Основні вимоги 
Критерії оцінювання знань студентів є чіткими, зрозумілими і 

дають змогу з’ясувати, наскільки здобувач вищої освіти зміг досягти 
запланованих результатів навчання (отримати відповідні знання, 
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уміння та сформувати компетентності). Застосовують різні методи
та форми оцінювання (напр., усні та письмові) для перевірки за-
планованих результатів навчання. Усі студенти поінформовані про
вимоги щодо оцінювання освітньої компоненти (попередній огляд,
завдання тощо) до початку його вивчення.

Графік підсумкового оцінювання освітніх компонентів перебу-
ває у відкритому доступі та своєчасно доведений до всіх зацікав-
лених сторін. Кількість запланованих форм підсумкового контролю
та їхній розподіл планують відповідно до навантаження студентів.  

Освітня програма передбачає кваліфікаційну роботу/проект
для виявлення спроможності студента працювати над поставленим
завданням самостійно та на відповідному рівні.  

Установлено правила для повторного перескладання у випад-
ках хвороби та за інших пом’якшувальних обставин. Урегульовано
правила складання іспитів для здобувачів з особливими освітніми
потребами. Визначено можливості та порядок перескладання у ви-
падках установлення порушень академічної доброчесності.

Усі підсумкові оцінювання організовано так, щоб уникнути за-
тримок оцінювання успішності студентів, спричинених завершен-
ням термінів проектів, змінами часу проведення іспитів, захистів
тощо. Наявні механізми, які забезпечують змогу порівняння оціню-
вань, проведених різними екзаменаторами. Здійснюють регулярний
моніторинг ефективності систем і критеріїв оцінювання. Є система
зворотного зв’язку зі студентами щодо оцінювання. 

ЗВО має процедури для запобігання плагіату та виявами не-
етичної поведінки. 

Головні запитання 
▪  Чи наявні чіткі процеси та стратегія для забезпечення ціліс-

ності оцінювання студента (напр., коментар до виставлення
оцінки, регулювання процесів оцінювання, вимоги екзаме-
наційної комісії)? Чи переглядають їхню ефективність? Чи
супроводжується оцінювання зворотним зв’язком? 

▪  Чи розроблені критерії оцінювання так, щоб належно оціни-
ти рівень досягнення студентами запланованих результатів
навчання?
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▪  Які критерії використовують для оцінювання? Чи є вони 
прозорими та об’єктивними? Чи забезпечується рівність і 
справедливість оцінювання для всіх студентів? 

▪  Чи проводять порівняння критеріїв оцінювання, які засто-
совують різні екзаменатори, та оцінок, які вони виставляють 
під час викладання тої самої освітньої компоненти? 

▪  Чи надаютьуся необхідну інформацію щодо оцінювання за 
всіма освітніми компонентами відкрито та своєчасно?

▪  Чи містить освітня програма кваліфікаційний проект/роботу, 
що засвідчує можливість студентів працювати над постав-
леним завданням самостійно? Чи відповідає рівень кваліфі-
каційної роботи освітньому ступеню? Чи використовують 
сучасні джерела? 

▪  Як організовують підсумкові оцінюванні? Їхній графік є від-
критим, оголошений своєчасно? Чи враховують побажання 
студентів під час планування графіка підсумкового контр-
олю? 

▪  Як ЗВО запобігає плагіату та інших видів неетичної поведін-
ки?

▪  Чи встановлено правила для повторного перескладання у 
випадках хвороби та за інших пом’якшувальних обставин?

▪  Чи врегульовані правила складання іспитів для здобувачів з 
особливими освітніми потребами? Чи визначені можливості 
та порядок перескладання у випадках встановлення пору-
шень академічної доброчесності?

▪  Чи є процедури та правила оскарження студентами резуль-
татів оцінювання?

▪  Чи передбачені у ЗВО регулярний моніторинг і визначення 
ефективності системи оцінювання? 

Можливі підтвердження 
▪  Положення про порядок оцінювання знань здобувачів вищої 

освіти.
▪  Опис освітніх компонентів з інформацією про технології 

поточного та підсумкового оцінювання із формалізацією 
зв’язку та запланованими результатами навчання. 

▪  Білети/завдання для підсумкового оцінювання. 
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▪  Графік проведення підсумкового оцінювання 
▪  Приклади курсових і кваліфікаційних робіт/проектів, пере-

ліки вимог до них (за наявності). 
▪  Рейтинги студентів за результатами оцінювання (за наявнос-

ті).  
▪  Частка незадовільних результатів на підсумкових оцінюван-

нях. 
▪  Документи про політику та процедури щодо плагіату та не-

етичної академічної поведінки.  
▪  Опис системи зворотного зв’язку зі студентами щодо оціню-

вання знань.
▪  Опис системи моніторингу та визначення ефективності сис-

теми оцінювання.  
▪  Опис процедури оскарження результатів оцінювання знань

студентами та правил для повторного перескладання у разі
шахрайства, компенсаційні заходи для студентів з обмеже-
ними можливостями. 

▪  Правила, за якими оприлюднюють інформацію про зміни
часу проведення процедур оцінювання. 

Можуть бути надані також інші документи, які підтверджують
відповідність програми цьому критерію, наприклад:

Індикатор (Критерій 6)

В останні 
два ака-
демічні 

роки

У наступні
два акаде-
мічні роки

(планується)

Під час
розгляду 
в майбут-

ньому 
Наявність чітких вимог для створення
розкладу оцінювань (так/ні)

Наявність чітких процедур розгляду 
скарг студента щодо результатів оціню-
вання (так/ні)
Оцінювання освітніх компонентів студен-
тами, кількість опитувань (інші методи).

Наявність процедури антиплагіату (так/ні)
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Критерій 7. Науково-педагогічні та педагогічні працівники
Основні вимоги 
Склад, наукова спрямованість і кваліфікація (академічна та 

професійна) академічного та адміністративного персоналу достат-
ні для успішної реалізації програми. Його кількість є достатньою 
для виконання всіх викладацьких обов’язків, надання допомоги 
та консультацій студентам і виконання адміністративних завдань 
на весь період акредитації. Установлено правила, які гарантують 
перевірку кваліфікації запрошених викладачів (іноземних лекторів, 
викладачів із практичним досвідом тощо). ЗВО забезпечує умови для 
професійного розвитку викладачів, постійного та безперервного 
підвищення кваліфікації, доступ для всіх ресурсів, потрібних для 
професійного розвитку. 

Головні запитання 
▪  Чи відповідає професорсько-викладацький склад програми 

ліцензійним умовам провадження освітньої діяльності? 
▪  Чи наявна у ЗВО стратегія розвитку кадрового потенціалу, 

що постійно оновлюється та переглядається?
▪  Чи наявні у ЗВО чіткі та прозорі критерії відбору персоналу, 

що долучений до реалізації програми (запрошених виклада-
чів, іноземних лекторів, викладачів із практичним досвідом)? 

▪  Чи наявні відповідні механізми щодо підготовки та підтримки 
розвитку академічного та адміністративного персоналу, який 
бере участь у реалізації освітньої програми?

▪  Чи є співробітники, вік яких близький до пенсійного? Чи 
розроблені плани щодо їхнього заміщення?

Можливі підтвердження 
▪  Дані про відповідність кількості та якості професорсько-

викладацького складу ліцензійним умовам провадження 
освітньої діяльності. 

▪  Стратегія розвитку кадрового потенціалу ЗВО.
▪  Правила та процедури відбору персоналу з охопленням 

запрошених викладачів (іноземних лекторів, викладачів із 
практичним досвідом), вимоги до компетентності викла-
дацького складу під час прийому на роботу.



226              СИСТЕМА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ В УКРАЇНІ:

▪  CV викладачів програми, включаючи запрошених, із зазна-
ченням освітніх компонентів, які вони викладають (планують
викладати), з коротким описом біографічних даних. 

▪  Правила та процедури підготовки кадрового резерву та
підтримки розвитку науково-педагогічних і педагогічних
працівників, у тому числі сформовані механізми підвищення
кваліфікації.

Можуть бути надані також інші документи, які підтверджують
відповідність програми цьому критерію, наприклад:

Індикатор (Критерій 7)

В останні 
два ака-
демічні 

роки

У наступні
два акаде-
мічні роки

(планується) 

Під час
розгляду 
в майбут-

ньому 
Співвідношення кількості студентів до 
кількості викладачів, які працюють на
умовах повної зайнятості 
Кількість запрошених викладачів, які
беруть участь у програмі

Наявність процедури для оцінювання
педагогічної компетентності персоналу
(так/ні) 
Наявність чітких вимог до прийому нових
співробітників (так/ні) 

Кількість науково-педагогічних/педагогіч-
них працівників, що пройшли підвищення 
кваліфікації як викладачі

Критерій 8. Матеріальне забезпечення
Основні вимоги
Інфраструктура, обладнання, навчально-методичне та науко-

во-методичне забезпечення за кількістю та якістю є достатнім для
досягнення передбачених програмою цілей і результатів навчан-
ня. Викладачі та студенти мають доступ до сучасних публікацій,
особливо англійською мовою, а також до рецензованих журналів.
ЗВО надає доступ до всіх необхідних навчальних ресурсів (напр.,
друковані копії, електронні видання тощо). 
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Головні запитання 
▪  Чи відповідає матеріально-технічне, інформаційне та на-

вчально-методичне забезпечення ліцензійним умовам про-
вадження освітньої діяльності?

▪  Чи мають інфраструктура й технічне обладнання необхідний 
рівень для досягнення запланованих результатів навчання? 

▪  Чи є необхідне навчальне середовище (навчальні приміщен-
ня, матеріально-технічне обладнання тощо)?

Можливі підтвердження 
▪  Дані про відповідність матеріально-технічного, інформацій-

ного та навчально-методичного забезпечення ліцензійним 
умовам провадження освітньої діяльності.

▪  Дані про наявність лабораторій, обладнання, інших ресурсів, 
що необхідні для успішної реалізації програми, спосіб, в який 
ЗВО їх забезпечує. 

▪  Описи освітніх компонентів із переліком ресурсів, що необ-
хідні для досягнення запланованих результатів навчання.

Можуть бути надані також інші документи, які підтверджують 
відповідність програми цьому критерію.

Критерій 9. Фінансове забезпечення
Основні вимоги 
Бюджет програми повинен бути прозорим і достатнім для 

якісної реалізації програми. Мають бути визначення джерела фі-
нансування програми (державне замовлення, кошти фізичних та 
юридичних осіб за навчання здобувачів, спонсорські кошти тощо). 
Якщо планують поєднання різних джерел, потрібно зазначити, в 
якій пропорції. Визначено джерела інформації, на основі яких роз-
раховано вартість навчання за програмою. 

ЗВО повинен мати чітке розуміння співвідношення ціни (вар-
тості) програми та очікуваної вигоди, яку вона надасть здобувачам 
вищої освіти. 

Головні запитання 
▪  Чи достатньо фінансових ресурсів (коштів, що надходять як 

плата за навчання для певної кількості здобувачів освіти) 
для успішної реалізації програми?
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▪  Прогнози фінансового забезпечення програми на період
акредитації.

Можливі підтвердження 
▪  Розрахунки собівартості навчання за програмою
▪  Прогноз контингенту студентів на період акредитації (у роз-

різі джерел фінансування). 
▪  Огляд фінансового бюджету та потенційних фінансових ре-

сурсів 
Можуть бути надані також інші документи, які підтверджують 
відповідність програми цьому критерію.

Критерій 10. Внутрішня система забезпечення якості
Основні вимоги
ЗВО має визначені політику та процедури внутрішнього забез-

печення якості, що перебувають у відкритому доступі. ЗВО засто-
совує різні методи для досягнення мети програм, виявляючи слаб-
кі сторони та можливості для їхнього вдосконалення. Для кожної 
програми процедури забезпечення якості здійснюють на постійній
основі, що передбачає залучення всіх зацікавлених сторін (напр.,
студентів, викладачів, випускників і потенційних роботодавців), а
також мають на меті її подальше вдосконалення та модернізацію.
Результати доводять до відома відповідних зацікавлених сторін. ЗВО
заохочує зворотний зв’язок, а його висновки доводять до відома
всіх учасників процесу.

Головні запитання 
▪  Наявність у ЗВО політики та процедури щодо управління 

якістю.
▪  Як чітко сформульовані права та обов’язки учасників освіт-

нього процесу щодо розроблення, затвердження, моніто-
рингу та перегляду освітніх програм?

▪  Чи переглядають (з метою забезпечення ефективності та 
постійного вдосконалення) процедури внутрішнього забез-
печення якості, як часто?

▪  Чи беруть участь у процедурах забезпечення якості студен-
ти, випускники, викладачі, професійні партнери, роботодавці
тощо?
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▪  Чи систематично аналізують результати роботи внутрішньої 
системи забезпечення якості, чи доступні вони для зацікав-
лених сторін?

▪  Які механізми зворотного зв’язку використовують для ана-
лізу дієвості внутрішньої системи забезпечення якості?

▪  Які конкретні заходи із вдосконалення освітніх програм про-
ведені за результатами оцінювання? 

Можливі підтвердження 
▪  Політика щодо забезпечення якості. 
▪  Документи, що відображають політику та процедури вну-

трішнього забезпечення якості ЗВО. 
▪  Інструменти забезпечення зворотного зв’язку, такі як ан-

кетування студентів, викладачів, випускників, професійних 
партнерів, роботодавців тощо. 

▪  Опис заходів, вжитих для вдосконалення програми. 
Можуть бути надані також інші документи, які підтверджують 

відповідність програми цьому критерію, наприклад:

Індикатор (Критерій 10)

Цього 
акаде-

мічного
року 

У наступні 
два акаде-
мічні роки

(планується)

Під час
розгляду 
в майбут-

ньому 
Наявність системи забезпечення якості
(так/ні) на рівні:  
ЗВО
факультету 
кафедри
Наявність Положення про політику якос-
ті (так/ні) на рівні:  
ЗВО
факультету 
кафедри
Наявність стратегії/стратегічного плану
(так/ні) для:  
ЗВО
факультету 
кафедри
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Критерій 11. Обсяг нормативного забезпечення та публічна
інформація

Основні вимоги
Розроблено норми та правила, що визначають права та

обов’язки учасників освітнього процесу. Ці правила доступні для
всіх зацікавлених сторін. Забезпечене оприлюднення описів освіт-
ніх програм і їхніх компонентів, що містять інформацію про цілі та
заплановані результати навчання за програмою (освітнім компо-
нентом), інформаційне забезпечення (підручники, навчальні посіб-
ники, монографії, рецензовані журнали тощо), методи навчання та
оцінювання рівня досягнення запланованих результатів навчання.

Головні запитання 
▪  Чи визначені відповідні норми та правила так, щоб охопити

всі аспекти освітньої траєкторії студента? Чи опубліковані
вони у відкритому доступі для зацікавлених сторін? Чи на-
явні механізми для їхнього регулярного перегляду та онов-
лення?

▪  Чи всю інформацію з відповідної програми своєчасно по-
ширюють серед зацікавлених сторін?

▪  Чи містять описи освітніх компонентів усю необхідну інфор-
мацію про їхню мету, заплановані результати навчання, ме-
тоди навчання, літературу, підсумкове оцінювання тощо? 

Можливі підтвердження
▪  Правила та положення, що охоплюють усі аспекти освітньої 

траєкторії студентів. 
▪  Описи освітніх програм та освітніх компонентів.

Ñïèñîê âèêîðèñòàíî¿ ë³òåðàòóðè ðîçä³ëó 7

1. Досвід участі Київського національного університету імені Тараса Шев-
ченка у розвитку системи забезпечення якості вищої освіти в Україні
(за матеріалами проекту QUAERE): монографія / В. Бугров, А. Гожик,
М. Мазуркевич та ін. ; за заг. ред. Л. Губерського. – Київ : ВПЦ «Київський
університет», 2018. – 344c.
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2. Європейська кредитна трансферно-накопичувальна система : довідник 
користувача / пер. з англ.; за ред. Ю. М. Рашкевича та Ж. В. Таланової. – 
Львів : Вид-во Львів. політехніки, 2015. – 106 с.

3. Розроблення освітніх програм : метод. рекомендації / В.М. Захарченко, 
В. І. Луговий, Ю. М. Рашкевич та ін. / За ред. В. Г. Кременя. – Київ : ДП 
«НВЦ «Пріоритети», 2014. – 120 с.

4. Стандарти та рекомендації щодо забезпечення якості в Європейському 
просторі вищої освіти ESG (2015) [Електронний ресурс]. Режим до-
ступу: http://www.britishcouncil.org.ua/sites/default/fi les/standardsand-
guidelines_for_qa_in_the_ehea_2015.pdf (дата звернення 21.06.17) 

5. Accreditation Criteria, Guidelines аnd Procedures, 2012. – URL: http://www.
cti-commission.fr/IMG/pdf/references_and_-guidelines_2012-2.pdf 

6. The System of quality assurance in the activities of the National Evaluation 
and Accreditation Agency. – URL: http://www.neaa.government.bg/
images/fi les/Sistema_za_osigurj avane_na_kachestvo_ NEAA_EN_short.
pdf/

Ïèòàííÿ äëÿ ñàìîêîíòðîëþ ðîçä³ëó 7

1. Сформулюйте роль та основні аспекти звіту самооцінювання у про-
цедурі акредитації освітньої програми.

2. Наведіть перелік критеріїв, які використовують під час акредитації 
освітніх програм.

3. Визначте основні вимоги за кожним з критеріїв.
4. Наведіть перелік типових питань за кожним з критеріїв.
5. Опишіть можливі підтвердження за кожним з критеріїв.

�



ÄÎÄÀÒÊÈ

Äîäàòîê À. Øàáëîí ïðîãðàìè îãëÿäîâîãî â³çèòó

Склад експертної групи С ї
Прізвище та ім’я Науковий ступінь, учене звання, посада та місце роботи 

День 1

Час1 Місце 
проведення  Найменування заходу

Закрита робоча зустріч експертної групи 
Зустріч із керівництвом ЗВО 
Зустріч із представниками органу забезпечення якості 
освіти у ЗВО 
Зустріч із розробниками звіту про самооцінювання 
Попередня підсумкова закрита зустріч експертної групи 

День 2

Час Місце 
проведення  Найменування заходу

Зустріч із викладачами, гарантом і робочою групою освіт-
ньої програми (за наявності) 
Ознайомлення з методичним і матеріальним забезпечен-
ням освітньої програми
Зустріч зі здобувачами освіти
Попередня підсумкова закрита зустріч експертної групи 

День 3

Час Місце 
проведення  Найменування заходу

Зустріч із випускниками 
Зустріч із роботодавцями (соціальними партнерами)
Підсумкова закрита зустріч експертної групи
Підведення попередніх підсумків із представниками ЗВО

Примітка: Тривалість оглядового візиту може бути збільшена за одночасної 
акредитації групи програм.

1  Узгоджується зі ЗВО. Тривалість кожного заходу – 1,5–2,0 год.
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Äîäàòîê Á. Øàáëîí çâ³òó 
ïðî ñàìîîö³íþâàííÿ îñâ³òíüî¿ ïðîãðàìè

Назва ЗВО, де проводилось експертне оцінювання 

ЗВІТ ПРО САМООЦІНЮВАННЯ ОСВІТНЬОЇ1 ПРОГРАМИ: 
______________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________ (назва освітньої програми) 

Рівень вищої освіти ________________________________________________________________________
Галузь знань  ____________________________________________________________________________________
Спеціальність  __________________________________________________________________________________
Спеціалізація (за потреби) ______________________________________________________________
Термін навчання __________________ акад. років /____________ семестрів
Обсяг освітньої програми __________________ кредитів ЄКТС 
Освітня кваліфікація ________________________________________________________________________

Назва населеного пункту, рік

1 Зазначити, якої саме: освітньої, освітньо-професійної, освітньо-наукової, 
освітньо-творчої, наукової 
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1. Характеристика освітньої програми
Факультет/інститут 
Галузь знань (код, назва) 
Спеціальність (код, назва)
Найменування програми українською та англійською мовами
Цикл/рівень програми
Тип програми (освітньо-наукова/освітньопрофесійна)
Термін навчання 
Кількість кредитів 
Форма навчання 
Мова навчання 
Подвійний/спільний диплом (так/ні)
Щорічний обсяг набору студентів за програмою (за останні п’ять років 
або з моменту її започаткування) 
Рік започаткування освітньої програми 
Попередня акредитація
Інтернет-адреса постійного розміщення освітньої програми

2. Список скорочень та акронімів
3. Зміст
4. Вступ
5. Робоча група програми 

№ 
з/п ПІБ Науковий ступінь, 

учене звання Посада E-mail Інтернет-адреса 
розміщення CV 

1
2
… 

6. Аналіз освітньої програми
Критерій 1. Право на акредитацію освітньої програми
Відповідності освітньої програми критерію 

Критерій 2. Створення освітньої програми, визначення ком-
петентностей і результатів навчання 

Опис відповідності освітньої програми критерію
Слабкі сторони
Сильні сторони
Рішення  
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Критерій 3. Навчальний план, його структура, навантажен-
ня та забезпечення змоги академічної мобільності здобувачів 
освіти

Опис відповідності освітньої програми критерію 
Слабкі сторони 
Сильні сторони
Рішення 

Критерій 4. Умови допуску до освітньої програми 
Опис відповідності освітньої програми критерію 
Слабкі сторони 
Сильні сторони
Рішення 

Критерій 5. Викладання та навчання. Академічна підтримка 
здобувачів вищої освіти 

Опис відповідності освітньої програми критерію 
Слабкі сторони 
Сильні сторони
Рішення 

Критерій 6. Оцінювання здобувачів освіти
Опис відповідності освітньої програми критерію 
Слабкі сторони 
Сильні сторони
Рішення 

Критерій 7. Науково-педагогічні та педагогічні працівники 
Опис відповідності освітньої програми до критерію
Слабкі сторони 
Сильні сторони
Рішення 

Критерій 8. Матеріальне забезпечення
Опис відповідності освітньої програми критерію 
Слабкі сторони 
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Сильні сторони
Рішення  

Критерій 9. Фінансове забезпечення
Опис відповідності освітньої програми критерію
Слабкі сторони
Сильні сторони
Рішення  

Критерій 10. Внутрішня система забезпечення якості
Опис відповідності освітньої програми критерію
Слабкі сторони
Сильні сторони
Рішення  

Критерій 11. Повнота нормативного забезпечення та пу-
блічна інформація

Опис відповідності освітньої програми до критерію
Слабкі сторони
Сильні сторони
Рішення  

ДОДАТКИ (документи, які підтверджують описи відповідності освітньої 
програми зазначеним критеріям)
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Äîäàòîê Â. Ì³í³ìàëüí³ âèìîãè äî ³íôîðìàö³¿,
ùî íàÿâíà ó CV âèêëàäà÷à

ПІБ
Науковий ступінь/вчене звання
Посада
Науково-педагогічна діяльність
Досвід іншої (не науковопедагогічної) роботи
Дослідження та розробки за останні п’ть років  
Підвищення кваліфікації за останні п’ять років 
Співпраця з підприємствами за останні п’ятьроків
Розробки та патенти
Найважливіші публікації за останні п’ять  років 
Діяльність у спеціалізованих установах за останні п’ять  років 
Інформація, що підтверджує володіння мовою викладання на
належному рівні 

Äîäàòîê Ã. Ñòðóêòóðà òà øàáëîíè çàêëþ÷íîãî çâ³òó 
åêñïåðòíî¿ ãðóïè

1. Титульна сторінка (шаблон Г.1). 
2. Скорочення та позначення.
3. Зміст. 
4. Вступна частина: місце, термін, підстави та мета проведення 

експертної оцінки; склад експертної комісії; короткий опис ходу 
експертного оцінювання (шаблон Г.2). 

5. Зведена таблиця відповідності фактичного стану оцінюваної 
освітньої програми критеріям акредитації (шаблон Г.3). 

6. Зведена таблиця відповідності фактичного стану освітньої 
програми індикаторам критеріїв акредитації (шаблон Г.4). 

7. Інтегральна експертна оцінка освітньої програми за індика-
торами критеріїв акредитації (шаблон Г.5). 

8. Загальні висновки та рекомендації. 
9. Додатки

9.1.Програма експертного візиту. 
9.2.Протоколи оцінювання освітньої програми кожним екс-

пертом (окремо, з його підписом, за формою Шаблону Г.5). 
9.3.Протоколи інших рішень експертної комісії. 
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ШАБЛОН Г.1 – ТИТУЛЬНА СТОРІНКА

Назва організації, яка проводить акредитацію 
Назва ЗВО, де проводилось експертне оцінювання 

Звіт 
з експертного оцінювання освітньої1 програми

______________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________
(назва освітньої програми) 

Рівень вищої освіти ____________________________________________________________
Галузь знань ______________________________________________________________________________
Спеціальність ____________________________________________________________________________
Спеціалізація (за потреби) ______________________________________
Термін навчання__________________ акад. років /______________семестрів 
Обсяг освітньої програми __________________________кредитів ЄКТС
Освітня кваліфікація ________________________________________________________

Голова експертної комісії:          (підпис)  /Ініціали, прізвище/ 
Члени експертної комісії: 

1.          (підпис) /Ініціали, прізвище/ 
2.          (підпис) /Ініціали, прізвище/
…..

Назва населеного пункту, рік

1 Зазначити, якої саме: освітньої, освітньо-професійної, освітньонаукової,
освітньо-творчої, наукової.
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ШАБЛОН Г.2 – ВСТУПНА ЧАСТИНА

Потрібно зазначити інформацію про:

▪  найменування ЗВО; 
▪  найменування освітньої програми (програм); 
▪  вид акредитації (первинна, повторна тощо); 
▪  документ, на підставі якого відбувається експертиза; 
▪  склад експертної групи (прізвище, ім’я та по батькові – по-

вністю; науковий ступінь; учене звання; місце роботи – орга-
нізація/ЗВО, підрозділ, посада; яку організацію представляє – //
для представників роботодавців і здобувачів освіти; спе-
ціальність, освітній рівень, курс – для представників здо-
бувачів освіти);

▪  термін і тривалість роботи групи експертів; 
▪  назви документів, які визначають критерії і процедури, що 

використані під час оцінювання освітньої програми;
▪  назви та обсяг документів, що надані ЗВО до оглядового ві-

зиту.
Під час спостереження оцінювання за кожним із критеріїв від-

бувалось за такою шкалою: 
▪  не відповідає; 
▪  відповідає частково; 
▪  переважно відповідає;  
▪  відповідає повністю;  
▪  не застосовують на цьому етапі оцінювання (не оцінювалось, 

не може бути оцінене). 
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ШАБЛОН Г.3 – ЗВЕДЕНА ТАБЛИЦЯ ВІДПОВІДНОСТІ ФАКТИЧНОГО СТАНУ

№ 
з/п

Формулювання 
критерію 

Рівень відповідності фактичного
стану оцінюваної освітньої про-

грами критеріям акредитації Спостере-
ження та 

комен-
тарі 

відпо-
відає 

повніс-
тю

пере-
важно
відпо-
відає 

відпо-
відає 

част-
ково 

не від-
повідає 

1 Право на акредитацію 
освітньої програми

2 

Створення освітньої 
програми, визначення 
компетентностей і ре-
зультатів навчання

3 

Навчальний план, його
структура, наванта-
ження та забезпечення 
можливості академічної 
мобільності здобувачів 
освіти 

…. ….

Голова експертної комісії:          
(підпис) /Ініціали, прізвище/ 
Члени експертної комісії:

1. (підпис) /Ініціали, прізвище/
2. (підпис) /Ініціали, прізвище/
3. (підпис) /Ініціали, прізвище/

…..

Примітка: У шаблоні Г.3 потрібно навпроти кожного критерію поставити лише
одну відмітку + у стовпчику, що визначає рівень відповідності фактичного стану 
оцінюваної освітньої програми критеріям акредитації (заповнюють згідно зі зве-
деною таблицею відповідності фактичного стану освітньої програми індикаторам 
критеріїв акредитації).
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ШАБЛОН Г.4 – ЗВЕДЕНА ТАБЛИЦЯ ВІДПОВІДНОСТІ ФАКТИЧНОГО СТАНУ 
ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ ІНДИКАТОРАМ КРИТЕРІЇВ АКРЕДИТАЦІЇ

№
з/п

Формулювання 
критерію 

Рівень відповідності фактичного стану 
освітньої програми індикаторам

 критеріїв акредитації 
відповідає 
повністю

Переважно
відповідає 

відповідає 
частково

не відпо-
відає 

1 Право на акредитацію освітньої програми 
1.1
1.2
….

2 Створення освітньої програми, визначення компетентностей і результа-
тів навчання 

2.1
2.2
….

3 Навчальний план, його структура, навантаження та забезпечення можли-
вості академічної мобільності здобувачів освіти

….

Голова експертної комісії:         
(підпис) /Ініціали, прізвище/ 
Члени експертної комісії: 

1. (підпис) /Ініціали, прізвище/
2. (підпис) /Ініціали, прізвище/
3. (підпис) /Ініціали, прізвище/

…..

Примітка: У шаблоні Г.4 потрібно навпроти кожного індикатора поставити 
лише одну відмітку + у стовпчику, що визначає рівень відповідності фактичного 
стану освітньої програми індикаторам критеріїв акредитації за результатами інте-
грального експертного оцінювання.
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ШАБЛОН Г.5 – ІНТЕГРАЛЬНЕ ЕКСПЕРТНЕ ОЦІНЮВАННЯ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ 
ЗА ІНДИКАТОРАМИ КРИТЕРІЇВ АКРЕДИТАЦІЇ

№ 
з/п

Формулювання кри-
терію 

індикатора 
Ключові питання Оцінка

Результати 
спостережень,

коментарі 
1 
1.1 1.1.1 ……

1.1.2 ……
…..

1.2 1.2.1 ……
1.2.2 ……
…..

….
2 
2.1 2.1.1 ……

2.1.2 ……
…..

….
3 
….
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Òåçàóðóñ

Автономія закладу вищої освіти – самостійність, незалежність 
і відповідальність ЗВО у прийнятті рішень щодо розвитку академіч-
них свобод, організації освітнього процесу, наукових досліджень,
внутрішнього управління, економічної та іншої діяльності, само-
стійного добору та розстановки кадрів у межах, що встановлені 
законом.

Академічна свобода – самостійність і незалежність учасників 
освітнього процесу під час педагогічної, науково-педагогічної, на-
укової і/або інноваційної діяльності, що відбувається на принципах 
свободи слова, думки й творчості, поширення знань та інформа-
ції, вільного оприлюднення та використання результатів наукових 
досліджень з урахуванням обмежень, що установлені законами 
України. 

Акредитація освітньої програми – оцінювання освітньої про-
грами та/або якості освітньої діяльності ЗВО за цією програмою на 
предмет: відповідності стандарту вищої освіти; спроможності вико-
нати вимоги стандарту та досягти заявлених у програмі результатів 
навчання; досягнення заявлених у програмі результатів навчання.

Звіт про самооцінювання – аналітичний документ ЗВО та 
невід’ємна складова процесу зовнішнього оцінювання якості освіт-
ньої програми та/або якості освітньої діяльності, що охоплює ре-
зультати внутрішнього аналізу та критичного оцінювання якісних 
і кількісних показників освітньої програми та/або якості освітньої 
діяльності, що проведений закладом вищої освіти на підставі фак-
тичних даних, відповідно до визначених критеріїв, а також план 
заходів, що спрямовані на підвищення якості освітньої програми 
та/або якості освітньої діяльності. 

Інституційна акредитація закладу вищої освіти – оцінювання 
якості освітньої діяльності ЗВО. Інституційна акредитація є добро-
вільною та може бути проведена за ініціативи самого закладу вищої 
освіти. Її здійснює Національне агентство із забезпечення якості 
вищої освіти у співпраці із національними та міжнародними екс-
пертами, міжнародними інституціями, що здійснюють діяльність у 
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сфері забезпечення якості вищої освіти та визнані Національним 
агентством із забезпечення якості вищої освіти.

Порядок проведення інституційної акредитації затверджує ї
центральний орган виконавчої влади у сфері освіти і науки за подан-
ням Національного агентства із забезпечення якості вищої освіти. 

Кваліфікація – офіційний результат оцінювання та визнання, 
що отриманий після встановлення уповноваженою установою до-
сягнення особою компетентностей (результатів навчання), відповід-
но до стандартів вищої освіти, який засвідчує відповідний документ 
про вищу освіту. 

Компетентність – динамічна комбінація знань, умінь і прак-
тичних навичок, способів мислення, професійних, світоглядних і 
громадянських якостей, морально-етичних цінностей, яка визна-
чає здатність особи успішно здійснювати професійну та подальшу 
навчальну діяльність та є результатом навчання на певному рівні 
вищої освіти. 

Ліцензування – процедура визнання спроможності юридич-
ної особи проводити освітню діяльність за певною спеціальністю 
на певному рівні вищої освіти, відповідно до стандартів освітньої 
діяльності.

Національне агентство із забезпечення якості вищої освіти – 
постійно діючий колегіальний орган, що уповноважений законом 
на реалізацію державної політики у сфері забезпечення якості ви-
щої освіти. 

Незалежна установа оцінювання та забезпечення якості ви-
щої освіти – недержавна організація (установа, агенція, бюро тощо), 
що акредитована Національним агентством із забезпечення якості 
вищої освіти, яка здійснює оцінювання освітньої програми, резуль-
татів навчання та/або закладів вищої освіти (їхніх структурних під-
розділів) з метою вироблення рекомендацій і надання їм допомоги 
в організації системи забезпечення якості вищої освіти та внесення 
пропозицій Національному агентству із забезпечення якості вищої 
освіти щодо акредитації освітньої програми. Незалежні установи 
оцінювання та забезпечення якості вищої освіти можуть видавати 
закладам вищої освіти власні сертифікати про оцінку освітньої про-
грами та/або систем забезпечення якості вищої освіти.
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Органи акредитації (ОА)– Національне агентство із забезпе-ї
чення якості вищої освіти, незалежні установи оцінювання та за-
безпечення якості вищої освіти, іноземні акредитаційні агентства 
та агентства забезпечення якості вищої освіти, перелік яких затвер-
джує Кабінет Міністрів України. 

Освітня кваліфікація – визнана закладом освіти чи іншим упо-
вноваженим суб’єктом освітньої діяльності та засвідчена відповід-
ним документом про освіту сукупність установлених стандартом 
освіти та здобутих особою результатів навчання (компетентностей). 

Освітня (освітньо-професійна, освітньо-наукова чи освітньо-
творча) програма – система освітніх компонентів на відповідному 
рівні вищої освіти у межах спеціальності, що визначає: вимоги до 
рівня освіти осіб, які можуть розпочати навчання за цією програ-
мою; перелік навчальних дисциплін і логічну послідовність їхнього 
вивчення; кількість кредитів ЄКТС, що необхідні для виконання цієї 
програми; а також очікувані результати навчання (компетентності), 
якими має оволодіти здобувач відповідного ступеня вищої освіти.

Політика забезпечення якості освітньої діяльності та вищої 
освіти у ЗВО – система цінностей і норм, цілей і завдань, принципів 
діяльності у сфері якості вищої освіти та сукупність засобів (інстру-
ментів) і методів її реалізації, що сформульовані в офіційних доку-
ментах ЗВО та відбивають його стратегію та інституційне бачення 
розвитку. Політика та процедури забезпечення якості підтримують 
культуру якості ЗВО, в якій стейкхолдери беруть на себе відповідаль-
ність за якість на всіх рівнях функціонування ЗВО.

Професійна кваліфікація – визнана кваліфікаційним центром, 
суб’єктом освітньої діяльності, іншим уповноваженим суб’єктом і 
засвідчена відповідним документом стандартизована сукупність 
здобутих особою компетентностей (результатів навчання), що до-
зволяють виконувати певний вид роботи або здійснювати профе-
сійну діяльність. 

Результати навчання – знання, уміння, навички, способи мис-
лення, погляди, цінності, інші особисті якості, що можна ідентифіку-
вати, спланувати, оцінити та виміряти та які особа здатна показати 
після завершення освітньої програми або окремих освітніх компо-
нентів.
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Стандарт вищої освіти – сукупність вимог до змісту, результатів
освітньої діяльності закладів вищої освіти та наукових установ за
кожним рівнем вищої освіти у межах кожної спеціальності. Стан-
дарти вищої освіти розробляють для кожного рівня вищої освіти
у межах кожної спеціальності, відповідно до Національної рамки
кваліфікацій, і використовують для визначення та оцінювання якості
змісту та результатів освітньої діяльності закладів вищої освіти (на-
укових установ).

Система забезпечення закладами вищої освіти якості освіт-
ньої діяльності та якості вищої освіти (система внутрішнього за-
безпечення якості) – сукупність організаційних структур, процедур,
процесів і ресурсів, розподіл відповідальності, що забезпечують
постійне поліпшення якості освітніх програм, освітньої діяльності
навчального закладу та здобуття відповідного ступеня вищої освіти
й кваліфікації. Передбачає виконання таких процедур і заходів:

1) визначення принципів і процедур забезпечення якості вищої 
освіти; 

2) здійснення моніторингу та періодичного перегляду освітніх
програм;

3) щорічне оцінювання здобувачів вищої освіти, науково-пе-
дагогічних і педагогічних працівників закладу вищої освіти
та регулярне оприлюднення результатів таких оцінювань
на офіційному веб-сайті ЗВО, інформаційних стендах та у
будь-який інший спосіб;

4) підвищення кваліфікації педагогічних, наукових і науково-
педагогічних працівників;

5) забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації 
освітнього процесу, у тому числі самостійної роботи студен-
тів, за кожною освітньою програмою; 

6) забезпечення наявності інформаційних систем для ефектив-
ного управління освітнім процесом;

7) забезпечення публічності інформації про освітні програми,
ступені вищої освіти та кваліфікації;

8) дотримання академічної доброчесності працівниками та
здобувачами вищої освіти, у тому числі створення й функ-
ціонування ефективної системи запобігання та виявлення
академічного плагіату. 
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Студентоцентричне навчання – процес якісної трансформації 
навчального середовища для студентів та інших осіб, які навчаються 
(здобувачів вищої освіти), метою якого є покращення їхньої авто-
номії і здатності до критичного мислення на основі результативного 
підходу.

Якість вищої освіти – відповідність результатів навчання ви-
могам, що встановлені законодавством, відповідним стандартом 
вищої освіти та/або договором про надання освітніх послуг. 

Якість освітньої діяльності – рівень організації та реалізації 
освітнього процесу, що забезпечує здобуття особами якісної освіти 
та відповідає вимогам, які встановлені законодавством і/або дого-
вором про надання освітніх послуг.

Якість освітньої діяльності (у вищій освіті) – рівень організації 
освітнього процесу у ЗВО, що відповідає стандартам вищої освіти, 
забезпечує здобуття особами якісної вищої освіти та сприяє ство-
ренню нових знань.
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