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МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

ОДЕСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ імені І. І. МЕЧНИКОВА 

 

 

Факультет романо-германської філології 

Кафедра французької філології 

Силабус навчальної дисципліни 
 

ФРАНЦУЗЬКИЙ МОВЛЕННЄВИЙ ЕТИКЕТ  
 

 

Рівень вищої освіти: Перший (бакалаврський) 

Галузь знань: 03    Гуманітарні науки 

Спеціальність: 035 Філологія  

Спеціалізація: 035.055 Романські мови та літератури (переклад включно), 

перша – французька  

Освітньо-професійна 

програма: 

Романські мови та літератури (переклад включно), перша – 

французька 

Семестр, рік 

навчання: 

8, 4 

 

Статус дисципліни: Вибіркова  

Обсяг: 3 кредити ЄКТС, 90 годин, з яких: практичні заняття – 36 

годин, самостійна робота – 54 години 

Мова викладання: Французька, українська 

День, час, місце: Відповідно до розкладу занять, факультет РГФ 

Викладач: Тетяна Василівна ВЕСНА, к. філол. н., доцент кафедри 

французької філології 

Контактна 

іформація: 

vesnatv63@gmail.com  

 

Робоче місце: бульвар Французький, 24/26, 

кафедра французької філології (ауд. 125) 

Консультації: За затвердженим графіком консультацій 

(http://onu.edu.ua/pub/bank/userfiles/files/rgf/french/Info_vish_osvi

ta/grafik_konsult_vikladachiv_franc_filo.pdf) 

Передреквізити: «Перша іноземна мова (французька)», «Основи теорії мовних 

комунікацій», «Основи риторики», «Логіка, теорія 

аргументації, основи критичного мислення», «Етика та 

естетика», «Сучасний французький політичний дискурс» 

Постреквізити: «Переклад ділового, художнього, публіцистичного мовлення»   

Мета навчальної 

дисципліни: 

поглибити лінгвістичну і лінгвокультурну компетентність 

здобувачів освіти в аспекті мовленнєвого етикету; 

удосконалити уміння і навички етикетного мовлення у 

діловому і повсякденному спілкуванні, щоб уникнути 

непорозумінь і незручних ситуацій та забезпечити гармонійну 

комунікацію в контексті взаємоповаги і культурних 

відмінностей.  

mailto:vesnatv63@gmail.com
http://onu.edu.ua/pub/bank/userfiles/files/rgf/french/Info_vish_osvita/grafik_konsult_vikladachiv_franc_filo.pdf
http://onu.edu.ua/pub/bank/userfiles/files/rgf/french/Info_vish_osvita/grafik_konsult_vikladachiv_franc_filo.pdf


2 

Завдання навчальної 

дисципліни: 

систематизувати і розширити знання щодо культури мовлення, 

його етикетності і ввічливості на рівні вербальних і 

невербальних засобів спілкування; дотримання культурно 

обумовлених стандартів етикетної поведінки в різних 

ситуаціях, передусім професійної діяльності викладача, 

перекладача, фахівця з міжнародної комунікації.  

Очікувані результати 

навчання: 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач 

вищої освіти повинен 

знати:  

- основні поняття функціональних стилів мови та правила 

етикетної поведінки у мовленні; 

- особливості французького ділового етикету та 

лінгвоетикету; 

- основні найуживаніші етикетні формули офіційно-

ділового і розмовно-побутового регістру; 

- мовні та предметні знаки етикетного спілкування, 

вербальні та невербальні антиетикетні знаки і табу, 

лінгвістичні і культурні чинники порушення загального і 

мовленнєвого етикету; 

вміти: 

- ефективно використовувати набуті знання і 

комунікативні навички для прогнозування і здійснення 

адекватного міжкультурного спілкування: вдало обирати 

тему, логічно розвивати діалог, доречно застосовувати 

мовний матеріал, словесні штампи і кліше, формули 

ввічливості відповідно до етнокультурних, 

комунікативних, стилістичних параметрів мовлення.  

Зміст навчальної 

дисципліни: 

Змістовий модуль 1. Етикетні аспекти мовленнєвої діяльності  

Тема 1. Культура мовлення, нормативність, диглосія. Етикетне 

спілкування, ввічливість.  

Тема 2. Етикетна поведінка у мовленні: фонетичні особливості, 

неканонічні звукові знаки; невербальні засоби, жести; 

предметні знаки, мова квітів. 

Тема 3. Вибір мовних засобів комунікації. Антиетикет. Табу і 

евфемізми. 

Тема 4. Етнокультурні особливості спілкування. Традиції та 

звичаї. Манери поведінки. Французький savoir-vivre / Savoir-

vivre en France. Les traditions et les coutumes, les belles manières. 

Тема 5. Етикет ділового спілкування. Телефонні розмови та 

листування / Au travail (à l’université, dans une entreprise). Vous 

ou tu,  téléphoner, chercher des renseignements, prendre rendez-

vous, envoyer des lettres, des messages électroniques. CV, lettre de 

motivation, entretien de sélection. 

Змістовий модуль 2. Стандартні етикетні ситуації. 

Французький мовленнєвий етикет. 

Тема 6. Стандартна ситуація вітання, знайомства, прощання / 
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Salutations et présentations, prises de contact. Engager une 

conversation. 

Тема 7. Запрошення, вибачення, подяка, згода, відмова / 

Communications et échanges, invitations. Accepter, refuser une 

proposition; remercier pour un service rendu; s’excuser pour une 

erreur. 

Тема 8. Прохання, порада, сумнів, власний погляд / Demander 

des informations pratiques, conseiller, exprimer le doute, donner son 

avis. 

Тема 9. Схвалення, комплімент, зауваження, сперечання / 

Porter un jugement, faire un compliment, se plaindre, faire des 

observations critiques, encourager.  

Тема 10. Сімейні свята, церемонії. Привітання, побажання, 

тост, розрада, співчуття / Fêtes et coutumes, cérémonies familiales 

(mariage, baptême, anniversaire, communion, décès). Féliciter, 

souhaiter, présenter ses condoléances. 

Тема 11. Правила етикетного спілкування: громадські місця, 

сфера послуг / Dans les lieux publics (transports, magasin, hôtel), 

dans les lieux de loisir (cinéma, théâtre, restaurant). 

Методи навчання: Розповідь, пояснення, бесіда, дискусія, обговорення 

проблемних питань; ілюстрація навчального матеріалу, 

демонстрація автентичного  матеріалу; завдання для 

самостійної роботи, аналіз статті, аудіо, відео ресурсів. 

Рекомендована 

література: 

 

Основна 

1. Етика ділових відносин : навчальний посібник / [Лесько 

О.Й., Прищак М.Д., Залюбівська О.Б. та ін.] – Вінниця : 

ВНТУ, 2011. – 309 с. URL :  

https://shron1.chtyvo.org.ua/Lesko_Oleksandr/Etyka_dilovyk

h_vidnosyn.pdf   

2. Радевич-Винницький Я.К. Етикет і культура спілкування: 

навч. посіб. Київ: Знання, 2006.  291 с. Бібліотека 

кафедри французької філології 

3. Giraud J.-Ch., Tóth F., Tringli Z., Zambeaux A.  Parler et 

vivre en français. 161 р. URL: 

https://mek.oszk.hu/04900/04912/04912.pdf  

4. Le tour du Monde de la politesse. Préface de Didier 

Pourquery. Paris: Denoël/Le Monde, 2012. 135 p. 

Бібліотека кафедри французької філології 

Додаткова 

1. Кубрак О.В. Етика ділового та повсякденного 

спілкування: Навчальний посібник з етикету для 

студентів. Суми: ВТД «Університетська книга», 2002. 

208 с.: іл. Бібліотека кафедри французької філології 

2.  «Bon appétit» : ne faites plus la faute ! URL: 

http://www.lefigaro.fr/langue-francaise/expressions-

francaises/2018/02/04/37003-20180204ARTFIG00002--bon-

https://shron1.chtyvo.org.ua/Lesko_Oleksandr/Etyka_dilovykh_vidnosyn.pdf
https://shron1.chtyvo.org.ua/Lesko_Oleksandr/Etyka_dilovykh_vidnosyn.pdf
https://mek.oszk.hu/04900/04912/04912.pdf
http://www.lefigaro.fr/langue-francaise/expressions-francaises/2018/02/04/37003-20180204ARTFIG00002--bon-appetit-ne-faites-plus-la-faute.php?utm_source=app&utm_medium=sms&utm_campaign=fr.playsoft.lefigarov3
http://www.lefigaro.fr/langue-francaise/expressions-francaises/2018/02/04/37003-20180204ARTFIG00002--bon-appetit-ne-faites-plus-la-faute.php?utm_source=app&utm_medium=sms&utm_campaign=fr.playsoft.lefigarov3
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appetit-ne-faites-plus-la-

faute.php?utm_source=app&utm_medium=sms&utm_campa

ign=fr.playsoft.lefigarov3 

3. Pourquoi «porte-t-on des toasts» ? URL: 

http://www.lefigaro.fr/langue-francaise/expressions-

francaises/2018/04/15/37003-20180415ARTFIG00003-

pourquoi-porte-t-on-des-

toasts.php?utm_source=app&utm_medium=sms&utm_camp

aign=fr.playsoft.lefigarov3 

4. Comment se comporter au restaurant en France ? URL: 

https://www.youtube.com/watch?v=NfYDF5VPZtU&feature

=youtu.be 

5. Le langage corporel et la communication non 

verbale/Christian Martineau. TEDxHECMontréal. URL : 

http://youtu.be/Fe-sjQ9ElfE  

6. Le langage des fleurs. PODCAST FLE URL: 

https://youtu.be/3cFzA5mbva8  

7. 13 phrases à conna tre pour parler comme un Français/ 

Français Authentique URL: https://youtu.be/ToK5P39lasU 

8. 50 mots d'argot en français que tu dois absolument conna tre 

!!! URL: https://youtu.be/ZXW3m0OST3Q 

Електронні інформаційні ресурси  

1. www.lepointdufle.net  

2. TV5 Monde. URL : https://apprendre.tv5monde.com/fr  

3. Le Figaro                                  www.lefigaro.fr  

4. Paris Match                              www.parismatch.com                                

5. Français Authentique URL :  

https://www.youtube.com/@francaisauthentique 

6. France 24                                  www.france24.com 

Оцінювання: Поточний контроль: усне опитування під час практичних 

занять, виступ з повідомленням, письмова робота. 

Підсумковий контроль – залік.  

У ході поточного контролю студент може отримати 

максимальну оцінку (100 балів) за кожну тему змістового 

модуля. Загальна оцінка з навчальної дисципліни – це середнє 

арифметичне балів за поточний контроль. Здобувач вищої 

освіти одержує підсумкову оцінку, якщо за результатами 

поточного контролю він набрав за кожну тему 60 і більше 

балів. 

Якщо за результатами поточного контролю студент набрав 

менше 60 балів, або якщо він набрав 60 і більше балів, проте 

хоче поліпшити свій підсумковий результат, він повинен 

виконати залікове завдання і з урахуванням його результатів 

одержати відповідну кількість залікових балів із дисципліни. 

http://www.lefigaro.fr/langue-francaise/expressions-francaises/2018/04/15/37003-20180415ARTFIG00003-pourquoi-porte-t-on-des-toasts.php?utm_source=app&utm_medium=sms&utm_campaign=fr.playsoft.lefigarov3
http://www.lefigaro.fr/langue-francaise/expressions-francaises/2018/04/15/37003-20180415ARTFIG00003-pourquoi-porte-t-on-des-toasts.php?utm_source=app&utm_medium=sms&utm_campaign=fr.playsoft.lefigarov3
http://www.lefigaro.fr/langue-francaise/expressions-francaises/2018/04/15/37003-20180415ARTFIG00003-pourquoi-porte-t-on-des-toasts.php?utm_source=app&utm_medium=sms&utm_campaign=fr.playsoft.lefigarov3
http://www.lefigaro.fr/langue-francaise/expressions-francaises/2018/04/15/37003-20180415ARTFIG00003-pourquoi-porte-t-on-des-toasts.php?utm_source=app&utm_medium=sms&utm_campaign=fr.playsoft.lefigarov3
http://www.lefigaro.fr/langue-francaise/expressions-francaises/2018/04/15/37003-20180415ARTFIG00003-pourquoi-porte-t-on-des-toasts.php?utm_source=app&utm_medium=sms&utm_campaign=fr.playsoft.lefigarov3
https://www.youtube.com/watch?v=NfYDF5VPZtU&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=NfYDF5VPZtU&feature=youtu.be
http://youtu.be/Fe-sjQ9ElfE
https://youtu.be/3cFzA5mbva8
https://youtu.be/ToK5P39lasU
https://youtu.be/ZXW3m0OST3Q
http://www.lepointdufle.net/
https://apprendre.tv5monde.com/fr
http://www.lefigaro.fr/
http://www.parismatch.com/
https://www.youtube.com/@francaisauthentique
http://www.france24.com/
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ПОЛІТИКА КУРСУ 

(«правила гри»): 

Відвідування занять 

Регуляція пропусків  

 

 

Відвідування занять є обов’язковим. В окремих випадках 

навчання може відбуватись он-лайн з використанням 

дистанційних технологій. Відпрацювання пропущених занять 

має бути регулярним за домовленістю з викладачем під час 

консультацій.  

Порядок та умови навчання регламентуються «Положенням 

про організацію освітнього процесу в ОНУ імені 

І.І. Мечникова» 

(https://onu.edu.ua/pub/bank/userfiles/files/documents/polozennya/p

oloz-org-osvit-process_2022.pdf). 

Дедлайни та 

перескладання 

 

Слід дотримуватися запропонованих у розкладі термінів 

складання сесії; перескладання відбувається відповідно до 

«Положення про організацію і проведення контролю 

результатів навчання здобувачів вищої освіти ОНУ імені 

І.І. Мечникова» 

(http://onu.edu.ua/pub/bank/userfiles/files/documents/polozennya/p

oloz-org-kontrol_2022.pdf) 

Політика академічної 

доброчесності  

 

Регламентується «Положенням про запобігання та виявлення 

академічного плагіату в освітній та науково-дослідній роботі 

учасників освітнього процесу та науковців Одеського 

національного університету імені І.І. Мечникова» 

(https://onu.edu.ua/pub/bank/userfiles/files/acad_council/polozhenn

ya-antiplagiat-2021.pdf) 

Використання 

комп’ютерів/телефо-

нів на занятті  

 

Під час занять не дозволяється користуватися мобільними 

телефонами, які попередньо мають бути переведені у 

беззвучний режим. 

Електронні пристрої використовуються лише за умов наявності 

відпровідної вимоги в навчальному завданні. 

Комунікація  

 

Всі робочі оголошення надсилаються старості академгрупи на 

електронну пошту або Viber. Студенти мають регулярно 

перевіряти повідомлення і вчасно на них реагувати.  

 

http://onu.edu.ua/pub/bank/userfiles/files/documents/polozennya/poloz-org-kontrol_2022.pdf
http://onu.edu.ua/pub/bank/userfiles/files/documents/polozennya/poloz-org-kontrol_2022.pdf

