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1. Onuc HABYAJBHOI JUCIHHUILIIHA

HarnimenyBanns ['any3b 3HaHB, XapaKTepUCTHUKA
[MIOKA3HUKIB CIIEL1aJIbHICTD, HaBYAJIbHOI JUCIUILTIHU
crieriaisariisi, piBeHb ouHa gpopma | 3a0una opma
BUIIOI OCBITH HABYAHHA HasYaHHa*
["ay3b 3HaHb: Bubipkosa
3aranpHa KUIbKICTb: 03 I'ymaHiTapH1 HayKu
Pix nmiaroroBkm:
KpeIuTiB — 3 CreniaapHICTD: 3-1 ‘
035 ®dinosnoris Cemectp
rogud — 90 —
Crermamizaris: 6- ‘
3MICTOBHUX MOJYJIB — 1 035.055 PomaHCBK1 MOBU Jlexuii
Ta JiTeparypu (mepexia
BKJIIOYHO), TIepIia — IIpakTnyHi, ceMiHapcbKi
dbpaHiry3pKa 36 ron. ‘
CamocriitHa po0doTa
PiBeHb BHIIOI OCBITH: 54 ron.

nepiuii (0akaaaBpChbKHil) DopMa MiICYMKOBOTO

KOHTPOJIIO:
3aniK

*He nepenbdaueno
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2. MeTa Ta 3aBJaHHSA HABYAJILHOI JMCIUILIIHA

Meta nucuuruiiau nojsrae y opmyBaHH1 y 37100yBadiB BHUILOI OCBITH BUCOKOTO
piBHS KOMYHIKAQTUBHOI KyJIbTypu y cdepi IIJIOBOrO CHUIKYBaHHS B HOTo YCHIH Ta
MUCHMOBIH Qopmax.

3aBaaHHAMHU JUCLUIUIIHY €:

- ¢opmyBaHHS 0a30BOTO VSBICHHS TIPO CTPYKTYpPYy Ta (PYHKIIIOHYBaHHS
MIPUEMCTBA;

- (opMyBaHHS YMIHHS KOPEKTHO B)XMBAaTH MOBHI 3acoOu 0OQiliiHO-I1JIOBOTO
CTHIIIO;

- HAOyTTs omepalifHuX HaBUYOK (PO3YMIHHS CTPYKTYPH Ta CTBOPEHHS J1JIOBHUX
namnepiB, yCHI BUCTYIIH ), HEOOX1THUX JIJIsl pOOOTH y I1JIOBOMY CBITI.

[Ipouiec BUBYEHHSI TUCUUILUIIHU CHOPSIMOBAaHUM Ha (DOPMYyBaHHS €JIEMEHTIB TaKUX

KOMIIETEHTHOCTEI:

InuTerpajabHoi:

3aTHICTh PO3B’SI3yBaTU CKJIAJIHI CHELiali30BaH1 3a/1a4l Ta NPaKTU4HI MPoOIeMu
B ramy3l (¢uiosorii (JIHIBICTUKH, JIITEpaTypO3HABCTBA, IEPEKIaJ03HABCTBA) Ta
METOJIMKHM HaBUYaHHS 1HO3EMHHUX MOB Ta 3apyO1XKHOI JIITepaTypu y npoueci npogpeciiuol
JIISJIBHOCTI 200 HaBYaHHS, IO  Mependadae 3acTOCYBaHHS TEOpid  Ta METO/IIB
¢bimo0TiYHOT ¥ MenaroriyHoi HaykKd 1 XapaKTepU3yeTbCsd KOMIUIEKCHICTIO Ta
HEBU3HAYCHICTIO YMOB.

3araabHux (3K):
3K0S. 3natHicTh YYUTHCS i OBOJIOIIBATH CYYaCHUMU 3HAHHIMU.
3K06. 31aTHiCTh 10 TOIIYKY, OMPAIIOBAHHS Ta aHaI3y 1H(QOpMAIIi 3 pI3HUX JKEPET.

Crnenianbuux (CK):
CKO06. 3n1aTHICTh BUIBHO, THYYKO ¥ €(EKTUBHO BHKOPHCTOBYBATH (HpaHIy3bKYy Ta
aHTJIIACbKY MOBM B YCHIM Ta NHUCBMOBIA (OpMI Yy PIZHUX 3KaHPOBO-CTHIJIBOBHUX
pI3HOBHJIaX 1 pericTpax coiuikyBaHHs (odiuiiiHoMy, Heo(IUIMHOMY, HEUTpaIbHOMY),
JUTSL pO3B’sI3aHHS KOMYHIKaTUBHUX 3aBJIaHb y PI3HUX cepax >KUTTS.
CKO08. 31aTHicTh BIJILHO 1 YCBIJOMJICHO ONEPYBATH CIELIAIHLHOK TEPMIHOJIOTIEI IS
po3B’si3aHHS MpOodeCifHIX 3aBIaHb.
CK12 3natHicTh A0 oprasizaiii Ji70BOi KOMyHiKaii (GpaHIy3pK0I0, aHTTIHCHKOIO Ta
YKPAaIHCHKOIO MOBaMU.

IIporpamui pesyabratu HaBuanHs (IIP). ¥ pe3ynbTaTi BUBYCHHS HaBUaJILHOI
JUCHMIUTIHY 3100yBay BUIIO1 OCBITH TOBUHEH
ITP02. EdextuBHO mparoBaty 3 iH(popMmailieto: 1o0upaTtu HeoOXiAHY 1HGOpMAIlo 3
PI3HUX JIKepel, 30kpema 3 (axoBOi JITEpaTypud Ta EINEeKTPOHHUX 0a3, KPUTUYHO
aHajgizyBaTu W 1HTepHpeTyBaTH |i, BITOPSI/IKOBYBATH, KJ1acu(iKyBaTu 71
CHCTEMAaTHU3yBaTH.
IP12. Anani3yBaTi MOBHI OJMHUIlI, BU3HAYATH iXHIO B3a€EMOJIII0 Ta XapaKTepU3yBaTH
MOBHI SIBUIIA 1 IPOIECH, IO iX 3yMOBIIOIOTb.
ITP14. BuxopuctoByBaTu (paHily3bKy Ta aHIJIIMCHKY MOBU B YCHIM Ta MUCHMOBIi
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dopMi, y PpI3HHX IKAHPOBO-CTWJIBOBHX PI3HOBHAAX 1 PpETICTpax CHUIKYBaHHSA
(oimiitHOMyY, HEOQIMIHOMY, HEUTpaJIbHOMY), MJIS PO3B’S3aHHSI KOMYHIKQTUBHHMX
3aBJaHb Y TOOYTOBIM, CYCIUJIbHIN, HABUAIbHIN, MpodeciiiHiii, HayKoBil cepax KUTTH.

Y pe3ynbTaTi BUBYEHHS HABYAJIbHOI JUCUUIUIIHM 3700yBad BHILOI OCBITH
MOBUHEH

3HATH:

— OCHOBHI HiAMPUEMHHUIIBKI Peatii;

— CHemiaJibHy aJMiHICTPAaTUBHO-ALIOBY TEPMIHOJOTIIO;

—  CTPYKTYpPY AUIOBHX JIUCTIB, KOHTPAKTIB, IHIITUX J1JIOBHUX IaIrepiB;

— 3aKOHH, Kl CTPYKTYPYIOTh YCHY KOMYHIKAIlII0 B PI3HOMaHITHUX cepax J1JI0BOi
TISUIBHOCTI;
BMITH:

— aHamizyBath 1H(dOpMaIliO, 0 MICTUThCS B PI3HUX TEKCTaX EKOHOMIYHO-
IOpUIMIHOT TEMATHKHY;

— pemaryBaTH Ta YKJIaJaTH pPi3HI BUJIU JUJIOBUX JOKYMEHTIB (J1J10B1 JIUCTH, PE3IOME
TOII0) (PPAHITY3bKOI0 MOBOIO;

— TMOYMHATH 1 MIJATPUMATH YCHE CIUIKYBAaHHS, BUXOJSMYM 13 CHEeUU(PIYHUX yMOB
KOMYHIKaTUBHOI CUTYyallli, 30KpeMa B TeIe(OHHUX PO3MOBAX;

— BHUKOPHUCTOBYBATH COLIIOKYJIbTYPHI 3HAHHS 1 BMIHHS B IHIIOMOBHIN KOMYHIKaLIli.



6

3. 3micT HAaBYAJIBLHOI AUCIUILIIHA
3micToBuii Moayab 1. Communication dans le milieu des affaires

Tema 1. Types de réunions. Réunion de servie. Réunion d’information. Colloque.
Assemblée. Réception. Réunions a distance. Organisation (préparation, salle de
réunion). Animation, participation.

Tema 2. Téléphone. Préparatifs: autour du téléphone, numéros, messages
téléphoniques. Prise de contact. Entrée en contact. Complications : mauvais numéro.
Rendez-vous : prendre/déplacer un RdV.

Tema 3. Lettre d’affaires . Titre de civilité. Contenu. Formules d’appel et formules de
politesse. Courrier €lectronique : €crire et envoyer.

Tema 4. Parler en public. Types de discours, préparatifs, introduction, contenu. Voix,
gestes, regards. Face aux perturbateurs.

Tema 5. Négociations: situations. Types de négociations. Avancée de la négociation.
Conditions de réussite. Stratégies (compétition, coopération, choisir sa stratégie). Entre
cultures. Situation interculturelle. Objectifs. Communication. Prise de décision.

Tema 6. Types d’entreprises. Autour de I’entreprise. Taille des entreprises. Activités des
entreprises. Propriétaires des entreprises. Secteurs d'activité. Activité principal.
Primaire, secondaire, tertiaire.

Tema 7. Culture d’entreprise . Gestion du temps. Distance hiérarchique. Croissance
interne et externe de I’entreprise. Disparition de 1’entreprise. Déclaration de faillite.
Causes et consequences.

Tema 8. Professions. Vous faites quoi dans la vie ? Carricre professionnelle. Lieu de
travail : a la ville/a la campagne. Diplomes et formation. Universités et grandes écoles.
Formation continue.

Tema 9. Emploi et chomage. Population active. Recherche d’emploi. CV et lettre de
motivation. Entretien d’embauche. Travail temporaire. Contrat de travail.

Tema 10. Rémunération du travail. Salaire de cadre. Salaire et congés paye€s. Primes.
Personnel et encadrement. Types de salariés et types de cadre. Conflits du travail.
Syndicalisme.



4. CTpyKTypa HaBYAJbHOI JUCHMILIIHU

KinekicTs roguH
HazBa 3MicTOBUX MOJIyITIB 1 TEM
Bceworo y TOMY YHCII
b | Il cp
1 2 3 4 6
3micToBuii MoayJb 1. Communication dans le milieu des affaires

Tema 1. Types de réunions : organisation, 10 4 6
animation, participation.
Tema 2. Téléphone: préparatifs, prise de contact, 6 2 4
complications, rendez-vous .
Tema 3. Lettre d’affaires , courrier électronique. 10 4 6
Tema 4. Parler en public : types de discours, 6 2 4
contenu.
Tema 5. Négociations: situations , stratégies, entre 10 4 6
cultures.
Tema 6. Types d’entreprises. Activités des 10 4 6
entreprises. Secteurs d'activité.
Tema 7. Culture d’entreprise, croissance de 10 4 6
’entreprise, disparition de I’entreprise.
Tema 8. Professions : lieu de travail, diplomes et 10 4 6
formation.
Tema 9. Emploi et chdmage, recherche d’emploi, 10 4 6
contrat de travail.
Tema 10. Rémunération du travail, personnel et 8 4 4
encadrement. Conflits du travail.
Pa3om 3a 3micToBUM MoayJeMm 1 90 36 54
Ycboro roquH 90 36 54

5. Temu ceMiHApCHLKHUX 3aHATH
CeMiHapCHK1 3aHSITTS HE TepeadadeHi.
6. Temyn NpakTUYHUX 3aHATH
Temu npakTUYHUX 3aHATh HaBeaeHO Y Po3nini 4. CTpykTypa HaBYAJIbHOI AUCITUTUTIHU
7. Temu 1a00paATOPHUX 3AHATH

JlaGopatopHi 3aHATTS HE nepen0ayeHi.



8. CamocriiiHa po0oTta

Ne HasBa Temu/Buau 3aBaaHb Kinekicth
3/1 TOIUH
1 Types de réunions : organisation, animation, participation. Bukonatu 6
Bopasu Penfornis J.-L. Frangais.com. pp.110-111, exs. A 1-3; B 1-2
) Téléphone: préparatifs, prise de contact, complications, rendez-vous . 4
Bukonaru BipaBu Penfornis J.-L. Frangais.com. pp.12-13, exs. A 1-3; B 1-2
3 Lettre d’affaires , courrier électronique. Bukonaru BnpaBu Penfornis J.- 6
L. Frangais.com. pp.98-99, exs. A 1-2 ; B 1-2 ; pp. 146-147 Exercices
4 Parler en public : types de discours, contenu. Bukonaru BripaBu 4
Penfornis J.-L. Frangais.com. pp.112-113, exs. A 1-3 ; B Projet d’interview
5 Négociations: situations , stratégies, entre cultures. Bukonatu BripaBu 6
Penfornis J.-L. Frangais.com. A la croisée des cultures pp.20, 32, 80, 104.
6 Types d’entreprises. Activités des entreprises. Secteurs d'activité. 6
Buxonaru Bnpasu Penfornis J.-L. Francais.com. pp.70-71,exs. A1;B 14
Culture d’entreprise, croissance de I’entreprise, disparition de 6

7 | I’entreprise. Buxonatu BopaBu Penfornis J.-L. Frangais.com. pp.72-73, exs.
Al1-2;B1-3;p.74,exs. A 1-2

3 Professions : lieu de travail, dipldmes et formation. BukonaTtu BripaBu 6
Penfornis J.-L. Frangais.com. p.82, exs. A 1-3 ; pp. 84-85, exs. A 1-2, B 1-3.
Emploi et chomage, recherche d’emploi, contrat de travail. Bukonatu 6

9 | BupaBu Penfornis J.-L. Frangais.com. pp.97, exs. A 1-3; pp.100-101, exs. A
Préparation, B 1-4.

Rémunération du travail, personnel et encadrement. Conflits du 4
10 | travail. Bukonaru BrpaBu Penfornis J.-L. Francais.com. pp.86-87, exs. A 1-

2;B1-3.

Pazom 54

9. MeToau HABYAHHSA

CroBecHI: TIOSICHEHHSI TIOHSTH, SIBUI, TEPMIiHIB; PO3MOBIJIb, KOMEHTYBaHHS,
pO3’ACHEHHS 3MICTY 1 ClTOCOOY BUKOHAHHSI 3aB/IaHb; HaBYAJIbHA JIUCKYCIs.

HaouHi: nemMoHCTpyBaHHS Bijieo Ta ayi03arucis.

[lpakTruHi: aynirOBaHHS, BIJAMOBI/II HA 3aNMUTaHHS PI3HUX THUIIB, BUKOHAHHS
3aBJ/IaHb, 1110 BUHOCITHCS HA CAMOCTIIHY poOOTYy.

10. ®opmMu KOHTPOJIIO i METOAM OLiHIOBAHHSI

[ToToyHMI KOHTPOJIB: OI[IHIOBAHHS YCHUX BIAMOBIIEH, 3aBJjaHb CAMOCTIHHO1
poOOTH.
[TincyMKOBHIT KOHTPOJIb — 3aJIiK.



Kpurepii Ta mkana omintoBaHHs: HaiioHaiabHa Ta ECTS

3a cucreMoro
OHY imeni
[.I.MeunukoBa

Origka
ECTS

3a
HaI[lOHAJIBHOKO
LIKAJIOIO

Busnauenus

90-100

85-89

75-84

70-74

60-69

3apaxoBaHO

3m00yBa4 BUIIOI OCBITH TTOBHO Ta IPYHTOBHO 3aCBOIB
Bci TemMH poOodoi mporpamMm 3  HaBYAJIBHOI
IUCHUILTIHNA, BMI€ BUIBHO Ta CaMOCTIMHO BHKJIACTH
3MICT  BCIX  TIHUTaHb  MpPOrpaMH  HaBYAIBHOI
JUCLUILIIHU, Ppo3yMmie 1i 3HA4YeHHS JUISI  CBOET
npodeciiHol MiATOTOBKH, TOBHICTIO BHUKOHAB YCi
3aBJJaHHS 3 KOXKHOI TEMH IOTOYHOTO KOHTPOJIIO.

3m00yBay BHIIOI OCBITH HEIOCTaTHBLO IIOBHO Ta
IPYHTOBHO 3aCBOiB OKpeMi TeMH po0Oouoi mporpamu
HaBYAIBHOI JUCLHMIUIIHUA. BMi€ caMOCTIiHO BHUKJIACTH
3MICT OCHOBHHX IIMTaHb MPOrpaMH HABYAIbHOI
NUCLUIUTIHY, BUKOHAB 3aBJAHHSA 3 KOXXHOI TEeMH
MOTOYHOTO KOHTPOJIIO B ILIIOMY.

3n100yBay BHIOI OCBITM HEJAOCTATHHO IIOBHO Ta
IPYHTOBHO 3aCBOiB JI€IKi TeMU poOOUOi porpamu, He
BMi€ CAaMOCTIHO BHKJIACTH 3MICT JCSIKUX ITUTaHb
IporpaMu HaBYaIbHOI nuctuIutiad. OKpeMi 3aBJaHHs
3 KOXKHOI TeMH MOTOYHOTO KOHTPOJIO BUKOHAB HE B
MOBHOMY 00CsI3i.

3n100yBay BHIIOI OCBITH 3aCBOIB JIMINE OKPEMI TEMHU
pobouoi mporpamu. He BMie BiTbHO 1 CaMOCTIiHO
BUKJIACTH 3MICT OCHOBHUX TIMTaHb HaBYaIbHOI
TUCHUIUTIHKA, HE  BHKOHAB  OKpEeMi  3aBIaHHS
MOTOYHOTO KOHTPOJIIO 3 KOXKHOT TEMH.

3m00yBay BHIIOI OCBITH 3aCBOIB JIMILIE OKPEMi TeMHU
pobouoi nporpamu. He BMi€ 10CTaTHRO CaMOCTIHHO
BUKJIACTH 3MICT OIJBIIOCTI MWTaHb TPOTPAMH
HAaBYAIbHOI JUCHMIUTIHA. BUKOHaB mmiie oxpemi
3aBJaHHA 3 KOXXHOI TeMH IOTOYHOTO KOHTPONIIO B
iomy.

35-59

FX

HC

3apaxoBaHo 3
MOKJIMBICTIO
ITOBTOPHOTO
CKJIaJJaHHS

3100yBau BHIIOT OCBITM HE 3aCBOIB OUIBIIOCTI TeM
pobouoi mporpamu, HE BMIi€ BUKIACTH 3MICT
OiBIIOCTI  OCHOBHUX MWTaHb 3  HaBYAIBHOL
mucnuinning. He BukoHaB OUIBIIOCTI 3aBIaHb 3
KOKHOI TEMH, TOTOYHOT'O KOHTPOJTIO.

0-34

HC

3apaxoBaHO 3
000B’I3KOBHM
MOBTOPHUM
BMBYEHHSIM
IUCLUITUIIHA

3100yBav BWINOT OCBITM  HE 3acCBOIB Iporpamy
HaBYAJIbHOT NHMCIWILTIHKA, HE BMI€ BUKJIACTH 3MICT
JKOJTHOT TEMM HaBYaIbHOI JUCIMIUIIHU, HE BUKOHAB
3aBJlaHb TOTOYHOTO KOHTPOJIIO.
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11. IluTaHHS AJ151 HOTOYHOT0 KOHTPOJIIO

Types de réunions : organisation.

Types de réunions : animation, participation.

Téléphone: préparatifs, prise de contact.

Téléphone : complications, rendez-vous .

Lettre d’affaires (généralités).

Lettre formelle : formules d’appel et formules de politesse.
Courrier électronique.

Parler en public : types de discours.

. Parler en public : contenu.

10.Négociations: situations .

I N L

11.Négociations : stratégies.
12.Négociations : entre cultures.
13.Types d’entreprises.
14.Activités des entreprises.
15.Secteurs d'activite.

16.Culture d’entreprise.
17.Croissance de I’entreprise.
18.Comparer des performances.
19.Disparition de 1’entreprise.
20.Professions : lieu de travail.
21.0Organiser 1’espace de travail.
22.Professions: diplomes et formation.
23.Rédiger un CV.

24.Emploi et chomage.
25.Recherche d’emploi.
26.Contrat de travail.
27.Rémunération du travail.
28.Comprendre une fiche de paie.
29.Personnel et encadrement.
30.Conflits du travail.

12. Po3noain 6aJiB, AKi OTPUMYIOTh CTYACHTH

Y Xoal MOTOYHOTO KOHTPOJIO 3700yBay BHINOI OCBITH MOXE OTpUMATH
MakcuManbHy OIiHKY (100 GaimiB) 3a KOXKHY TeMY 3MICTOBOTO MOYJIs. 3arajabHa OIliHKA
3 HaBYANBHOI AMCUMIUIIHUM — L€ cepeAHe apudMeTuyHe cyMmu OamiB 3a MOTOYHHIMA
KOHTPOJIb. 37100yBad BUIOI OCBITH OJEPXKY€E TIJCYMKOBY OIlIHKY, SKIIO 3a
pe3yapTaTaMH MMOTOYHOTO KOHTPOJIIO BiH HAaOpaB 3a KoxkHY Temy 60 1 Oisbine OatiB.

Sxmo 3a pe3ynbTaTaMu MOTOYHOTO KOHTPOJO 3/1100yBay BHIOI OCBITH HaOpaB
MeHie 60 6aniB, abo sikio BiH HaOpaB 60 1 OubiIe 6altiB, MPOTE XOUe MOJIIIINATHA CBIN
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MiCYMKOBHUI pPe3yJbTaT, BIH NMOBMHEH BHUKOHATH 3ajikoBe 3aBaaHHs (nuB. llepemik
OUTAaHb JUIS MOTOYHOTO KOHTPOJIO) 1 3 ypaXyBaHHSIM MHOro pe3yibTaTiB OJEp:KaTH
BIIMOBIHY KIJTBKICTh 3JIIKOBUX OajIiB 13 JUCIUTLIIHH.

[ToTOYHMIT KOHTPOJIH 3aranbHa
3micToBuit Moayb Nel OIlIHKA

Tl | T2 | T3 | T4 | TS | T6 | T7 | T8 | T9 | T10 100
100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

[IIxana ominroBauus: HamioHansHa Ta ECTS

Cyma baiis 3 BC"i Ominka Or1iHKa 32 HaIlIOHAJIBHOIO IIKAJIO0K0
BUJIM HABYATBHOI ECTS :
TISTBHOCTI JUTSL 3QTIKY
90 — 100 A
85-89 B
75-84 C 3apaxoBaHoO
70-74 D
60-69 E
35-59 FX HE 3apax0BaHO 3 MOKJIUBICTIO IIOBTOPHOTO
CKJIaIaHHS
0-34 F HE 3apaxoBaHo 3 06013’;131(0131/11\/'1 MTOBTOPHUM
BHUBUYCHHSAM JUCIUILTIHH

13. HaBuaabHO-MeTOANYHE 3a0€e31MeYeHHA

1. ®paniy3bke ai0Be MOBJICHHsS: MertoauuHi BkaziBku st ctyneHtiB Il kypcy
BIIIIEHHS (paHIy3bkoi (inosorii pakynerery PI'® OHY imeni I.I. Meunukosa /
V. lem’snoBa H.O. Opeca: Ilepceit, 2013. 54 c.

2. Poboua mporpama HaBYajdbHOI IUCHHUILTIHU «/[iToBa KOMyHIKaIlisg (pPaHIy3bKOIO
MoBoro». Oneca: OHY, 2023. 12 c.

3. Cunalyc HaBYAIBHOI TUCIUTLTIHY «/J{UToBa KOMyHIiKaIlisl GpaHIly3bKOI0 MOBOOY

14. PexoMeH10BaHa JliTepaTypa

OcHoBHA

1. Penfornis J.-L. Vocabulaire progressif du francais des affaires. Bl Intermédiaire. Paris: Clé
International, 2018. 176 p.

2. Penfornis J.-L. Frangais.com - Niveau débutant (A1-A2). Paris: Cl¢ International, 2020.
184 p.

JlonarkoBa

1. Cloose E. Le francais du monde du travail. Grenoble : Presse universitaire de Grenoble, 2009.
166 p.
2. Danilo M., Tauzin B. Le frangais de I’entreprise. Paris: Cl¢ International, 2003. 107 p.
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Dubois A.-L., Tauzin B. Objectif Express. Le monde professionnel en frangais. A2/B1 Paris :
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